Информация

 о результатах деятельности «поставщиков» муниципальных услуг на территории города Пензы на предмет соответствия результатов их деятельности утвержденным стандартам муниципальных услуг за 1 квартал 2009 года

В соответствии с Постановление администрации города Пензы от 19.05.2009 № 818 «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам, в том числе в рамках сбора соответствующей информации от потребителей муниципальных услуг» ежеквартально проводится оценка соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества муниципальных услуг.

Оценка  по итогам 1 квартала 2009 года проведена на основе ведомостей оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, заполняемых ежеквартально «поставщиками» муниципальных услуг.
Результаты проведения оценки посредством предоставления отчетности «поставщиков» муниципальных услуг были проанализированы и обобщены в соответствии  Постановление администрации города Пензы от 19.05.2009 № 818 «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам, в том числе в рамках сбора соответствующей информации от потребителей муниципальных услуг» в типовые формы учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам.
Обобщенная форма учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам в разрезе поставщиков муниципальных услуг за 1 квартал 2009 года приведена в таблице 1.

Таблица 1
Обобщенная форма учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам в разрезе поставщиков муниципальных услуг за 1 квартал 2009 года

	№ п/п
	Наименование услуги
	Наименование организации – исполнителя услуг
	Сводная оценка результатов соответствия качества (А)
	Информация о наличии жалоб
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Корректирующий коэффициент
	Рейтинг организации 

	
	
	
	
	Количество выявленных жалоб за отчетный период
	Количество выявленных жалоб нарастающим итогом за год
	Количество выявленных нарушений за отчетный период
	Количество выявленных нарушений нарастающим итогом за год
	
	

	1
	Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам
	МОУ СОШ № 9
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ Средняя школа № 16
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ СОШ №26 г. Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ СОШ №56
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ СОШ №60
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ СОШ №62 г.Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ Гимназия №44 г.Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ Лицей современных технологий управления №2 г.Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ СОШ №8 г.Пензы
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МОУ лингвистическая Гимназия №6 г. Пензы
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МОУ СОШ № 22 г. Пензы
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МОУ СОШ № 64 г.Пензы
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МОУ многопрофильная Гимназия № 4 «Ступени» г. Пензы
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МОУ СОШ №28
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МОУ СОШ № 12 г. Пензы имени В.В. Тарасова
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МОУ СОШ № 52 г. Пензы
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МОУ СОШ № 51 г. Пензы
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МОУ СОШ № 35 г. Пензы
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МОУ СОШ № 61 г. Пензы
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МОУ СОШ № 23 г. Пензы им. Героя РФ Сергеева А.А.
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МОУ финансово-экономический Лицей № 29 г.Пензы
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МОУ Лицей № 73 г. Пензы Лицей информационных систем и технологий
	               0,95   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,95   

	
	
	МОУ Лицей №55 г. Пензы
	               0,94   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,94   

	
	
	МОУ СОШ № 77 г.Пензы
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение СОШ № 7 г. Пензы 
	               0,92   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,92   

	
	
	МОУ СОШ №49
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ Лицей архитектуры и дизайна № 3 г.Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ СОШ № 11
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ СОШ №15 г.Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ СОШ № 36 г.Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ Гимназия № 42
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ Кадетская школа № 46 г.Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ СОШ №58
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ Кадетская школа по делам ГОЧС № 70
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ Гимназия во имя святителя Иннокентия Пензенского г. Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ СОШ № 65
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МОУ СОШ № 41 г.Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МАОУ многопрофильная Гимназия № 13 г. Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ №57 имени В.Х. Хохрякова г. Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ № 66 г.Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ с углубленным изучением информатики № 68 г. Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ № 24 г.Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ № 47 г. Пензы  
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ №17 г. Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МОУ СОШ №45
	               0,89   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,89   

	
	
	МОУ СОШ № 10 г.Пензы
	               0,89   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,89   

	
	
	МОУ Классическая Гимназия №1 им. В.Г.Белинского
	               0,88   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,88   

	
	
	МОУ Гимназия № 53  г. Пензы
	               0,88   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,88   

	
	
	МОУ СОШ № 43 г.Пензы
	               0,88   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,88   

	
	
	Муниципальное вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение центр образования №1 г. Пензы
	               0,87   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,87   

	
	
	МОУ СОШ № 48 г. Пензы
	               0,86   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,86   

	
	
	МОУ СОШ № 40 г. Пензы
	               0,86   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,86   

	
	
	МОУ СОШ № 37 г. Пензы
	               0,86   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,86   

	
	
	МОУ СОШ № 31 г. Пензы
	               0,84   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,84   

	
	
	МОУ СОШ №75 г. Пензы
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	
	
	МОУ СОШ № 19 г. Пензы
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	
	
	МОУ СОШ №71г.Пензы
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	
	
	МОУ СОШ №74 г. Пензы
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	
	
	МОУ СОШ № 32
	               0,81   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,81   

	
	
	МОУ СОШ №18 г. Пензы
	               0,81   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,81   

	
	
	МОУ СОШ № 63 г. Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,80   

	
	
	МОУ СОШ №27 г. Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,80   

	
	
	МОУ средняя общеобразовательная школа № 14 г. Пензы
	               0,79   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,79   

	
	
	МОУ СОШ № 5 г.Пензы
	               0,77   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,77   

	
	
	МОУ Основная общеобразовательная школа № 38 г. Пенза
	               0,71   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,71   

	
	
	МОУ СОШ №59
	               0,71   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,71   

	
	
	МОУ СОШ №67
	               0,55   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,55   

	
	
	МОУ СОШ №76 г. Пенза
	               0,55   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,55   

	
	
	МОУ Общеобразовательная школа – интернат среднего (полного) общего образования № 1 г. Пензы
	               0,46   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,46   

	2
	Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования и воспитания, содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении
	МДОУ Детский сад №141
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №130
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №142
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №143
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №145
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №32
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №22
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №110
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МДОУ Детский сад №150
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МДОУ Детский сад №66
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МДОУ Детский сад №17
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,99   

	
	
	МДОУ Детский сад №139
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №5
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №64
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №13
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №23
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №93
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №115
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №144
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №122
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №152
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №56
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №41
	               0,98   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,98   

	
	
	МДОУ Детский сад №128
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №136
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №94
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №87
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №105
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №59
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №106
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №36
	               0,97   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,97   

	
	
	МДОУ Детский сад №2
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №21
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №129
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №147
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №96
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №25
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №35
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №39
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №63
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №80
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №31
	               0,96   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,96   

	
	
	МДОУ Детский сад №16
	               0,95   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,95   

	
	
	МДОУ Детский сад №6
	               0,94   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,94   

	
	
	МДОУ Детский сад №40
	               0,94   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,94   

	
	
	МДОУ Детский сад №149
	               0,94   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,94   

	
	
	МДОУ Детский сад №19
	               0,99   
	                -     
	                    -     
	                    1   
	                       1   
	0,05
	                0,94   

	
	
	МДОУ Детский сад №79
	               0,94   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,94   

	
	
	МДОУ Детский сад №109
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МДОУ Детский сад №89
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МДОУ Детский сад №138
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МДОУ Детский сад №46
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МДОУ Детский сад №121
	               0,92   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,92   

	
	
	МДОУ Детский сад №132
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	
	
	МДОУ Детский сад №148
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,90   

	
	
	МДОУ Детский сад №120
	               0,89   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,89   

	
	
	МДОУ Детский сад №52
	               0,88   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,88   

	
	
	МДОУ Детский сад №71
	               0,86   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,86   

	
	
	МДОУ Детский сад №88
	               0,86   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,86   

	
	
	МДОУ Детский сад №151
	               0,86   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,86   

	
	
	МДОУ Детский сад №137
	               0,84   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,84   

	
	
	МДОУ Детский сад №76
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	
	
	МДОУ Детский сад №135
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	
	
	МДОУ Детский сад №69
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,80   

	
	
	МДОУ Детский сад №146
	               0,77   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,77   

	
	
	МДОУ Детский сад №28
	               0,76   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,76   

	3
	Привлечение подростков и молодежи к различным формам труда,  оказание помощи в профессиональном самоопределении
	МОУ "Межшкольный учебный комбинат"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	4
	Обслуживание, бесперебойное и своевременное материально-техническое снабжение учреждений образования и иных учреждений муниципального образования города Пенза
	МАУ "Хозяйственно-эксплуатационная контора" 
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	5
	Организация предоставления дополнительного образования
	Управление образования города Пензы
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	6
	Организация отдыха детей
	Управление образования города Пензы
	               0,85   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	             0,85 

	7
	Организация мероприятий в области образования
	Управление образования города Пензы
	               0,75   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	               0,75   

	8
	Предоставление документа  в пользование по требованию (библиотечное обслуживание населения)
	МУ "Информационно-библиотечный центр г. Пензы"
	               0,82   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,82   

	9
	Организация культурно - досуговых мероприятий на базе Парков культуры и отдыха
	Центральный парк культуры и отдыха имени В.Г.Белинского
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУ ПКиО "Олимпийский"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	10
	Организация культурно-зрелищных мероприятий на  базе учреждений клубного  типа
	МУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МАУ "Русский народный оркестр "Пенза"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУ "Центр культуры и досуга"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МАУ"Центр русской хоровой и вокальной культуры г.Пензы"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУ "Центр хореографического искусства г. Пензы"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	11
	Предоставление услуг Пензенского зоопарка
	Зоопарк г. Пензы
	               0,81   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,81   

	12
	Создание  условий  для  организации  досуга и обеспечения  жителей  городского округа  услугами  организаций  культуры (театрально-зрелищная  услуга)

	МУ "Пензенский театр юного зрителя"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	13
	Организация предоставления дополнительного образования по программам художественно – эстетической, музыкальной направленности
	ДМШ №1 г.Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	ДМШ №3 г.Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	ДМШ №5 г.Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУ ДОД  "ДХШ № 1"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МОУДОД ДШИ "Гармония"
	               0,89   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,89   

	
	
	МОУ ДОД ДШИ № 8 г. Пензы
	               0,85   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,85   

	14
	Оказание стационарной медицинской помощи
	МУЗ "Городская больница №1"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Городская больница №2"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Городская больница №3"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Городская больница №5"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Городская больница №6"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Пензенский городской родильный дом №1"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Городская больница им. Н.А. Семашко"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Городская больница №4"
	               0,91   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,91   

	15
	Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому и в дневных стационарах всех типов
	 МУЗ "Городская стоматологическая поликлиника"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	МУЗ "Детская стоматологическая поликлиника"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	
	
	 МУЗ "Городская детская поликлиника"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	16
	Оказание скорой медицинской помощи
	МУЗ "Городская станция скорой медицинской помощи"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	17
	Оздоровление детей в санатория
	МУЗ "Городской детский санаторий "Солнышко"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	18
	Организация обеспечения детским питанием и диетическими пищевыми продуктами
	МУЗ МО "Детское и лечебное питание"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	19
	Организация транспортного обслуживания предоставления муниципальных услуг в сфере здравоохранения
	МБУ "Автотранспортное предприятие по обслуживанию МУЗ г. Пензы"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	20
	Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий
	Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы
	               0,77   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,77   

	21
	Организация обучения по программам дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности
	МОУ ДОД детско-юношеская спортивная школа № 1 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД специализированная детская юношеская спортивная школа олимпийского резерва "Витязь" г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД детская юношеская спортивная школа № 3 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД детско-юношеская спортивная школа № 4 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД специализированная детская юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 7 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД детско-юношеская спортивная школа № 8 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД детско-юношеская спортивная школа № 9 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД специализированная детская юношеская спортивная школа олимпийского резерва по плаванию "Горизонт" г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по боксу г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	
	
	МОУ ДОД детско-юношеская спортивная школа № 6 г. Пензы.
	               0,93   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,93   

	22
	Организация участия и координация деятельности футбольной команды, официально представляющей город Пензу в чемпионате, первенстве и Кубке России, на всероссийских и межрегиональных соревнованиях по футболу
	МАУ ФК "Зенит"
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	23
	Организация участия и координация деятельности регбийной команды, официально представляющей город Пензу в чемпионате, первенстве и Кубке России, на всероссийских, межрегиональных и международных соревнованиях по регби
	МАУ РК "Империя-Динамо" г.Пенза
	               0,66   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,66   

	24
	Предоставление в пользование населению спортивных сооружений
	Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	25
	Организация транспортного обслуживания населения
	Управление транспорта и связи города Пензы
	               0,92   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,92   

	26
	Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа
	Управление по делам ГОЧС г. Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	27
	Организация и осуществление мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории городского округа от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, включая поддержку в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения об опасности, объектов гражданской обороны, создание и содержание в целях гражданской обороны запасов материально-технических, продовольственных, медицинских и иных средств
	Управление по делам ГОЧС г. Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	28
	Обеспечение первичных мер пожарной безопасности  в границах городского округа
	Управление по делам ГОЧС г. Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                1,00   

	29
	Организация и проведение общегородских массовых мероприятий по молодежной политике
	МУ "Молодежный координационно-методический центр Юность" г. Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,80   

	30
	Организация комплексного решения актуальных социальных проблем молодежи в учреждениях
	Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,80   

	31
	Обеспечение малоимущих граждан, проживающих в городском округе и нуждающихся в улучшении жилищных условий, жилыми помещениями в соответствии с жилищным законодательством
	Отдел по распределению муниципального жилищного фонда администрации города Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	                0,80   

	32
	Организация в границах города электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               1,00   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              1,00   

	33
	Строительство, содержание и ремонт автомобильных дорог общего пользования, мостов и иных транспортных инженерных сооружений
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,75   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              0,75   

	34
	Организация благоустройства и озеленения территории городского округа
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              0,80   

	35
	Организация текущего содержания пригородных лесов
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              0,80   

	36
	Содержание муниципального жилищного фонда
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,90   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              090   

	37
	Организация освещения улиц
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,75   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              0,75   

	38
	Содержание мест захоронений
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,78   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              0,78   

	39
	Создание условий для обеспечения жителей городского округа услугами бытового обслуживания
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Пензы
	               0,80   
	                -     
	                    -     
	                  -     
	                     -     
	0,00
	              0,80   


На основании информации, приведенной в таблице 1, можно сделать вывод о количестве поставщиков по каждой муниципальной услуге, предоставляющих муниципальную услугу в соответствии со стандартом, в целом в соответствии со стандартом или с нарушениями требований стандарта.

В таблице 2 приведена доля поставщиков  по каждой муниципальной услуге, предоставляющих муниципальную услугу в соответствии со стандартом, в целом в соответствии со стандартом или с нарушениями требований стандарта.
Таблица 2
Доля поставщиков  по каждой муниципальной услуге, предоставляющих соответствующую муниципальную услугу в соответствии со стандартом, в целом в соответствии со стандартом или с нарушениями требований стандарта
	№ п/п
	Наименование услуги
	Оценка (a2)

	
	
	Отсутствие дефектов
	Несущественные дефекты
	Существенные дефекты
	Серьезные дефекты
	Грубые дефекты
	Недопустимые дефекты

	1
	Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам
	76%
	19%
	3%
	1%
	1%
	0%

	2
	Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования и воспитания, содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении
	91%
	9%
	0%
	0%
	0%
	0%

	3
	Привлечение подростков и молодежи к различным формам труда,  оказание помощи в профессиональном самоопределении
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	4
	Обслуживание, бесперебойное и своевременное материально-техническое снабжение учреждений образования и иных учреждений муниципального образования города Пенза
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	5
	Организация предоставления дополнительного образования
	91%
	9%
	0%
	0%
	0%
	0%

	6
	Организация отдыха детей
	85%
	5%
	0%
	0%
	0%
	0%

	7
	Организация мероприятий в области образования
	75%
	25%
	0%
	0%
	0%
	0%

	8
	Организация  культурно-досуговых мероприятия на базе Парков культуры и отдыха
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	9
	Предоставление документа  в пользование по требованию (библиотечное обслуживание населения)
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	10
	Организация культурно-зрелищных мероприятий на  базе учреждений клубного  типа
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	11
	Предоставление услуг Пензенского зоопарка
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	12
	Создание  условий  для  организации  досуга и обеспечения  жителей  городского округа  услугами  организаций  культуры (театрально-зрелищная  услуга)
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	13
	Организация предоставления дополнительного образования по программам художественно – эстетической, музыкальной направленности
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	14
	Оказание стационарной медицинской помощи
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	15
	Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому и в дневных стационарах всех типов
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	16
	Оказание скорой медицинской помощи
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	17
	Оздоровление детей в санатория
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	18
	Организация обеспечения детским питанием и диетическими пищевыми продуктами
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	19
	Организация транспортного обслуживания предоставления муниципальных услуг в сфере здравоохранения
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	20
	Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	21
	Организация обучения по программам дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	22
	Организация участия и координация деятельности футбольной команды, официально представляющей город Пензу в чемпионате, первенстве и Кубке России, на всероссийских и межрегиональных соревнованиях по футболу
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	23
	Организация участия и координация деятельности регбийной команды, официально представляющей город Пензу в чемпионате, первенстве и Кубке России, на всероссийских, межрегиональных и международных соревнованиях по регби
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	24
	Предоставление в пользование населению спортивных сооружений
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	25
	Организация транспортного обслуживания населения
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	26
	Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	27
	Организация и осуществление мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории городского округа от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, включая поддержку в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения об опасности, объектов гражданской обороны, создание и содержание в целях гражданской обороны запасов материально-технических, продовольственных, медицинских и иных средств
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	28
	Обеспечение первичных мер пожарной безопасности  в границах городского округа
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	29
	Организация и проведение общегородских массовых мероприятий по молодежной политике
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	30
	Организация комплексного решения актуальных социальных проблем молодежи в учреждениях
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	31
	Обеспечение малоимущих граждан, проживающих в городском округе и нуждающихся в улучшении жилищных условий, жилыми помещениями в соответствии с жилищным законодательством
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	32
	Организация в границах города электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	33
	Строительство, содержание и ремонт автомобильных дорог общего пользования, мостов и иных транспортных инженерных сооружений
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	34
	Организация благоустройства и озеленения территории городского округа
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	35
	Организация текущего содержания пригородных лесов
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	36
	Содержание муниципального жилищного фонда
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	37
	Организация освещения улиц
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	38
	Содержание мест захоронений
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	39
	Создание условий для обеспечения жителей городского округа услугами бытового обслуживания
	0%
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%


Как показывает информация, представленная в таблицах 1 и 2, по итогам 1 квартала 2009 года с нарушениями требований  стандартов предоставляется муниципальные услуги:

1) ««Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам». В число «поставщиков», допустивших нарушение стандарта, вошли:
- МОУ Основная общеобразовательная школа № 38 г. Пенза (рейтинг 0,71);

- МОУ СОШ №59 (рейтинг 0,71);

- МОУ СОШ №67 (рейтинг 0,55);

- МОУ СОШ №76 г. Пенза (рейтинг 0,5);

- МОУ Общеобразовательная школа – интернат среднего (полного) общего образования № 1 г. Пензы (рейтинг 0,46).
2) «Организация участия и координация деятельности регбийной команды, официально представляющей город Пензу в чемпионате, первенстве и Кубке России, на всероссийских, межрегиональных и международных соревнованиях по регби».
В связи с фактом выполнения требований не в полном объеме к качеству предоставляемых муниципальных услуг указанный поставщик муниципальных услуг поставлен на контроль соответствующим главным распорядителем бюджетных средств (Комитетом по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы), окончательный вывод о невыполнении/выполнении ими установленных требований, полная объективная оценка ситуации будут сделаны в целом по итогам 2009 года.
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