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Постановление главы администрации г. Пензы

от 9 февраля 2009 г. № 191 «Об утверждении положения о системе оплаты труда работников муниципальных 
учреждений социального обслуживания города Пензы»

(в ред. постановлений администрации г. Пензы

от 07.04.2009 № 490/10, от 12.05.2009 № 651/1,

от 26.06.2009 № 848, от 13.07.2009 № 904/7)

Внесено: С.В. Волковым, начальником Социального управления города Пензы.

В целях совершенствования системы оплаты труда в сфере социального обслуживания в городе Пензе, стимулирования работников к повышению качества оказания социальных услуг, в соответствии с постановлением главы администрации города Пензы от 05.12.2008 № 2080 «О введении новых систем оплаты труда работников муниципальных бюджетных учреждений города Пензы, оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки», руководствуясь статьей 31 Устава города Пензы,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Положение о системе оплаты труда работников муниципальных учреждений социального обслуживания города Пензы согласно приложению.

2. Осуществить перевод на отраслевую систему оплаты труда работников муниципальных учреждений социального обслуживания города Пензы в пределах средств, предусмотренных бюджетом города Пензы на очередной финансовый год и плановый период по разделу «Социальная политика».

3. Настоящее постановление распространяется на правоотношения, возникшие с 1 апреля 2009 года.

3.1. Информационно-аналитическому отделу администрации города (Овчинникова Е.В.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Л.Ю. Рябихину.

Глава администрации города         


        Р.Б. Чернов
Приложение

к постановлению

главы администрации

города Пензы

от 9 февраля 2009 г. № 191

Положение
о системе оплаты труда работников муниципальных
учреждений социального обслуживания города Пензы
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о системе оплаты труда муниципальных учреждений социального обслуживания города Пензы (далее - Положение), разработано в соответствии со статьей 144 Трудового кодекса Российской Федерации и постановлением главы администрации города Пензы от 5 декабря 2008 года № 2080 «О введении новых систем оплаты труда работников муниципальных бюджетных учреждений города Пензы, оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки» с целью обеспечения заинтересованности социальных и иных работников в конечных результатах труда, совершенствования управления финансовыми, материальными и кадровыми ресурсами учреждений социального обслуживания города Пензы.

1.2. Настоящее Положение включает в себя:

- размеры окладов (должностных окладов), ставок заработной платы по профессиональным квалификационным группам (далее - ПКГ);

- рекомендуемый размер повышающего коэффициента к окладу;

- условия осуществления и размеры выплат компенсационного характера в соответствии с утвержденным перечнем видов выплат компенсационного характера (за счет всех источников финансирования), критерии их установления;

- выплаты стимулирующего характера в соответствии с утвержденным перечнем видов выплат стимулирующего характера (за счет всех источников финансирования), критерии их установления;

- условия оплаты труда руководителей учреждений, размеры и условия осуществления выплат компенсационного и стимулирующего характера.

1.3. Условия оплаты труда, включая размер оклада (должностного оклада) работника, ставки заработной платы, повышающий коэффициент к окладу, выплаты компенсационного характера, выплаты стимулирующего характера, являются обязательными для включения в трудовой договор.

1.4. Оплата труда работников, занятых по совместительству, а также на условиях неполного рабочего времени, производится пропорционально отработанному времени.

1.5. Определение размеров заработной платы по основной должности и по должности, занимаемой в порядке совместительства, производится раздельно по каждой из должностей.

1.6. Заработная плата работника предельными размерами не ограничивается.

1.7. Наименования должностей руководителей, специалистов, служащих, профессий рабочих и квалификационные требования к ним должны соответствовать наименованиям и требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и других служащих, Едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих.

1.8. Системы оплаты труда работников муниципальных учреждений социального обслуживания города Пензы (далее учреждения), включая размеры окладов (должностных окладов), ставок заработной платы, выплат компенсационного и стимулирующего характера, повышающий коэффициент устанавливаются коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Пензенской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления города Пензы, а также настоящим Положением с учетом мнения представительного органа работников.

1.9. Размер оплаты труда работников, состоящий из вознаграждения за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, компенсационных выплат (доплат и надбавок компенсационного характера, в том числе за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных и иных выплат компенсационного характера) и стимулирующих выплат (доплат и надбавок стимулирующего характера, премий и иных поощрительных выплат) не может быть менее минимального размера оплаты труда в Российской Федерации.

1.10. На отраслевую систему оплаты труда переводятся все работники, работающие в учреждениях, финансируемых за счет субвенции на финансирование государственных полномочий по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов; граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также детей-сирот; безнадзорных детей; детей, оставшихся без попечения родителей; семей, имеющих детей (том числе многодетных семей и одиноких родителей); малоимущих граждан; мероприятия в части возмещения расходов на погребение граждан и средств от иной приносящей доход деятельности.

2. Порядок и условия оплаты труда работников

2.1. Размеры окладов (должностных окладов) работников (приложение № 1 к настоящему Положению) устанавливаются на основе отнесения занимаемых ими должностей к ПКГ. 

Оклады заместителей руководителя структурных подразделений учреждения рекомендуется устанавливать на 5 - 10% ниже окладов соответствующих руководителей.

2.2. Оклад (должностной оклад) и повышающие коэффициенты за квалификационную категорию, стаж, образование педагогическим работникам (в том числе работникам учебно-вспомогательного персонала), медицинским работникам, а также работникам культуры устанавливаются по условиям, предусмотренным отраслевыми положениями для аналогичных категорий работников муниципальных бюджетных учреждений образования, здравоохранения и культуры города Пензы. Выплаты компенсационного и стимулирующего характера устанавливаются в соответствии с настоящим Положением.

2.3. К окладу по соответствующим ПКГ на определенный период времени в течение соответствующего календарного года и с учетом обеспечения финансовыми средствами может быть установлен персональный повышающий коэффициент к окладу.

Персональный повышающий коэффициент к окладу может быть установлен работнику с учетом уровня его профессиональной подготовленности, сложности, важности выполняемой им работы, степени самостоятельности и ответственности при выполнении поставленных задач, стажа работы в учреждении и других факторов. Решение об установлении персонального повышающего коэффициента к окладу и его размерах принимается руководителем учреждения персонально в отношении конкретного работника.

Размер выплат по повышающему коэффициенту к окладу определяется путем умножения размера оклада работника на повышающий коэффициент. Рекомендуемый размер повышающего коэффициента к окладу - не более 2,5.

2.4. Применение всех повышающих коэффициентов к окладу не образует новый оклад и не учитывается при начислении компенсационных и стимулирующих выплат.

2.5. С учетом условий труда работникам устанавливаются выплаты компенсационного характера, предусмотренные разделом 4 настоящего Положения.

2.6. Работникам устанавливаются стимулирующие выплаты, предусмотренные разделом 5 настоящего Положения

3. Условия оплаты труда руководителя 
учреждения, его заместителей, главного бухгалтера

3.1. Заработная плата руководителя, его заместителей и главного бухгалтера состоит из должностного оклада, выплат компенсационного и стимулирующего характера.

3.2. Должностной оклад руководителя, определяемый трудовым договором, устанавливается в кратном отношении к средней заработной плате работников, которые относятся к основному персоналу возглавляемого им учреждения, и составляет до трех размеров указанной средней заработной платы. Должностной оклад руководителя устанавливается Социальным управлением города Пензы в соответствии с нормативными правовыми актами органов местного самоуправления города Пензы.

Размеры окладов заместителей руководителя учреждения, главного бухгалтера устанавливаются на 10 - 30% ниже оклада руководителя.

3.3. С учетом условий труда руководителю учреждения Социальным управлением города Пензы устанавливаются выплаты компенсационного характера, предусмотренные разделом 4 настоящего Положения.

Выплаты стимулирующего характера, за исключением премиальных выплат по итогам работы, руководителю учреждения устанавливаются Социальным управлением города Пензы.

Премиальные выплаты по итогам работы руководителю учреждения устанавливаются постановлением администрации города в соответствии с основными критериями и условиями премирования, утвержденными Постановлением Главы администрации города Пензы от 5 декабря 2008 г. № 2080 «О введении новых систем оплаты труда работников муниципальных бюджетных учреждений города Пензы, оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки».

3.4. С учетом условий труда заместителям учреждения, главному бухгалтеру устанавливаются выплаты компенсационного и стимулирующего характера, предусмотренные разделами 4, 5 настоящего Положения.

4. Порядок и условия установления выплат

компенсационного характера

4.1. В соответствии с утвержденным перечнем видов выплат компенсационного характера работникам могут быть осуществлены следующие выплаты компенсационного характера:

- выплаты работникам, занятым на тяжелых работах, работах с вредными и (или) опасными условиями труда;

- выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных (при совмещении профессий (должностей), сверхурочной работе, работе в ночное время, при расширении зон обслуживания, при увеличении объема работы или исполнении обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым договором, за работу в выходные и нерабочие праздничные дни и при выполнении работ в других условиях, отклоняющихся от нормальных).

Порядок установления выплат компенсационного характера определяется в соответствии с утвержденным разъяснением о порядке установления выплат компенсационного характера в федеральных бюджетных учреждениях.

4.2. Выплата работникам, занятым на тяжелых работах, работах с вредными и (или) опасными и иными особыми условиями труда, устанавливается в соответствии со статьей 147 Трудового кодекса Российской Федерации.

Размер указанных выплат определяется путем умножения оклада работника на соответствующий повышающий коэффициент.

На момент введения новых систем оплаты труда указанная выплата устанавливается всем работникам, получавшим ее ранее, по результатам аттестации рабочих мест по условиям труда с применением минимального повышающего коэффициента от 0,04 до 0,24. При этом работодатель принимает меры по реализации программы действий по обеспечению безопасных условий и охраны труда.

Дополнительно к факторам условий труда вводятся другие факторы, наиболее полно учитывающие специфику работы в системе социальной защиты населения (приложение № 2 к настоящему Положению).

Если по итогам аттестации рабочее место признается безопасным, то осуществление указанной выплаты не производится.

4.3. Выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных (совмещение профессий (должностей), сверхурочная работа, работа в ночное время, расширение зон обслуживания, увеличение объема работы или исполнение обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым договором, работа в выходные и нерабочие праздничные дни) устанавливаются в соответствии с законодательством.

4.3.1. Размер доплаты за совмещение профессий (должностей), за расширение зон обслуживания, за увеличение объема работы или исполнение обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым договором, и срок, на который она устанавливается, определяется по соглашению сторон трудового договора с учетом содержания и (или) объема дополнительной работы.

4.3.2. Доплата за работу в ночное время производится работникам за каждый час работы в ночное время. Ночным считается время с 22 часов до 6 часов (статья 96 Трудового кодекса Российской Федерации).

Работникам учреждений доплата за работу в ночное время производится в размере 50 процентов оклада (должностного оклада), рассчитанного за час работы работника.

Расчет доплаты за час работы в ночное время определяется путем деления оклада (должностного оклада) работника на среднемесячное количество рабочих часов в соответствующем календарном году в зависимости от продолжительности рабочей недели, устанавливаемой работнику.

4.3.3. Доплата за работу в выходные и нерабочие праздничные дни производится работникам, привлекавшимся к работе в выходные и нерабочие праздничные дни.

Размер доплаты составляет:

не менее одинарной дневной ставки сверх оклада (должностного оклада) при работе полный день, если работа в выходной или нерабочий праздничный день производилась в пределах месячной нормы рабочего времени и в размере не менее двойной дневной ставки сверх оклада (должностного оклада), если работа производилась сверх месячной нормы рабочего времени;

не менее одинарной части оклада (должностного оклада) сверх оклада (должностного оклада) за каждый час работы, если работа в выходной или нерабочий праздничный день производилась в пределах месячной нормы рабочего времени и в размере не менее двойной части оклада (должностного оклада) сверх оклада (должностного оклада) за каждый час работы, если работа производилась сверх месячной нормы рабочего времени.

4.3.4 Сверхурочная работа оплачивается за первые два часа работы не менее чем в полуторном размере, за последующие часы - не менее чем в двойном размере в соответствии со статьей 152 Трудового кодекса Российской Федерации.

5. Порядок и условия стимулирования
работников учреждения

5.1. С целью стимулирования к качественному результату труда и поощрения работников за выполненную работу в учреждении в соответствии с утвержденным Перечнем видов выплат стимулирующего характера устанавливается примерный перечень стимулирующих выплат:

5.1.1. В подразделениях учреждений:

1. Выплаты за интенсивность и высокие результаты работы.

2. Выплаты за качество выполняемых работ.

3. Выплаты за стаж непрерывной работы:

- надбавка за стаж непрерывной работы в учреждениях социальной защиты населения (приложение № 3 к настоящему Положению).

4. Премиальные выплаты по итогам работы.

5.1.2. Для административно-управленческого и хозяйственного персонала:

1. Выплаты за интенсивность и высокие результаты работы.

2. Выплаты за качество выполняемых работ.

3. Выплаты за стаж непрерывной работы:

- надбавка за стаж непрерывной работы в учреждениях социальной защиты населения (приложение № 3 к настоящему Положению).

4. Премиальные выплаты по итогам работы.

5.2. С целью поощрения работников за общие результаты труда работники могут премироваться по итогам работы за месяц, квартал, полугодие, 9 месяцев, год.

5.3. Решение о введении каждой конкретной премии принимает руководитель учреждения, при этом наименование премии и условия ее осуществления включаются в положение об оплате труда работников соответствующего учреждения.

5.4. Период, за который выплачивается премия, конкретизируется в положении об оплате труда работников учреждения. В учреждении одновременно могут быть введены несколько премий за разные периоды - по итогам работы за месяц, квартал, полугодие, 9 месяцев, год, а также премии за образцовое качество выполняемых работ, за выполнение особо важных и срочных работ, за интенсивность и высокие результаты работы и т.д.

5.5. Премирование осуществляется по решению руководителя учреждения в пределах бюджетных ассигнований на оплату труда, а также за счет средств от приносящей доход деятельности, направленных учреждением на оплату труда работников:

- заместителей руководителя, главного бухгалтера и иных работников, подчиненных руководителю непосредственно;

- руководителей структурных подразделений учреждения и иных работников, подчиненных заместителям руководителей по представлению заместителей руководителя;

- остальных работников, занятых в структурных подразделениях учреждения, по представлению руководителей структурных подразделений.

5.6. Премирование работников учреждения осуществляется на основе положения о премировании, утвержденного локальным нормативным актом учреждения.

5.7. При премировании учитывается:

- успешное и добросовестное исполнение работником своих должностных обязанностей в соответствующем периоде;

- инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда;

- качественная подготовка и проведение мероприятий, связанных с уставной деятельностью учреждения;

- выполнение порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса или уставной деятельности учреждения;

- участие в течение соответствующего рабочего периода в выполнении важных работ, мероприятий и т.д.

5.8. Премия по итогам работы выплачивается в пределах имеющихся средств.

5.9. Премия за выполнение особо важных и срочных работ выплачивается работникам единовременно по итогам выполнения особо важных и срочных работ с целью поощрения работников за оперативность и качественный результат труда.

5.10. При премировании учитывается:

- особый режим работы (связанный с обеспечение безаварийной, безотказной и бесперебойной работы инженерных и хозяйственно-эксплуатационных систем жизнеобеспечения учреждения);

- организация и проведение мероприятий, направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения среди населения;

- непосредственное участие в реализации национальных проектов, федеральных целевых программ и долгосрочных целевых программ Пензенской области и т.д.

5.11. Размер стимулирующих выплат (в том числе премии) может устанавливаться как в абсолютном значении, так и в процентном отношении к окладу (должностному окладу).

6. Другие вопросы оплаты труда

6.1. В случае задержки выплаты работникам заработной платы и других нарушений оплаты труда руководитель учреждения несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Из фонда оплаты труда работникам может быть оказана материальная помощь. Решение об оказании материальной помощи работникам учреждения и ее конкретных размерах принимает руководитель учреждения в соответствии с положением об оказании материальной помощи, утвержденным локальным нормативным актом учреждения.

Решение об оказании материальной помощи принимается с учетом обеспечения данной выплаты финансовыми средствами.

Заместитель
главы администрации


                             А.В.Макаров
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Таблица № 1

Размеры
окладов специалистов и служащих муниципальных
учреждений социального обслуживания города Пензы
	Профессиональная квалификационная группа
	Квалификационный уровень
	Наименование должности
	Должностной оклад (рублей)

	1
	2
	3
	4

	Служащие первого уровня 
	
	
	

	
	1 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Машинистка, кассир 
	2735 - 2795

	
	
	Секретарь-машинистка 
	2735

	Служащие второго уровня 
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	1 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Техник 
	2795

	
	2 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Заведующий хозяйством 
	2735 - 2795

	
	
	Техник 
II категории 
	2965

	
	3 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Техник 
I категории 
	3080

	
	4 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Механик 
	2965 - 3080

	
	
	Механик
II категории 
	3195 - 3310

	
	
	Механик
I категории 
	3420 - 3535

	Служащие 
третьего уровня 
	
	
	

	
	1 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Бухгалтер 
	2965

	
	
	Инженер всех 
специальностей и наименований 
	3080

	
	
	Психолог 
	3310 - 3650

	
	
	Социолог 
	3080

	
	
	Специалист по кадрам 
	2965 - 3080

	
	
	Экономист 
	3080

	
	
	Юрисконсульт 
	3080

	
	2 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Бухгалтер
II категории 
	3080 - 3195

	
	
	Инженер всех 
специальностей и наименований II категории
	3195 - 3310

	1
	2
	3
	4

	
	
	Психолог

II категории 
	3880

	
	
	Социолог
II категории 
	3195 - 3310

	
	
	Специалист по кадрам II категории 
	3080 - 3195

	
	
	Экономист
II категории 
	3195 - 3310

	
	
	Юрисконсульт II категории
	3195 - 3310

	
	3 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Бухгалтер
I категории 
	3310 - 3420

	
	
	Инженер всех 
специальностей и наименований I категории 
	3310 - 3420

	
	
	Психолог 

I категории 
	4190

	
	
	Социолог
I категории 
	3310 - 3420

	
	
	Специалист по кадрам I категории 
	3195 - 3310

	
	
	Экономист 
I категории 
	3310 - 3420

	
	
	Юрисконсульт
I категории 
	3310 - 3420

	
	4 квалификационный уровень
	
	

	
	
	Ведущий бухгалтер 
	3535 - 3650

	
	
	Ведущий инженер всех специальностей и наименований 
	3535 - 3650

	
	
	Психолог высшей квалификационной категории 
	4505

	
	
	Ведущий социолог 
	3535 - 3650

	
	
	Ведущий экономист 
	3535 - 3650

	
	
	Ведущий юрисконсульт 
	3535 - 3650

	
	5 квалификационный уровень
	Заместитель главного бухгалтера 
	3880 - 4190


Таблица № 2

Размеры окладов работников муниципальных учреждений
социального обслуживания города Пензы, отнесенных
к профессиональным квалификационным группам
должностей работников, занятых в сфере здравоохранения
и предоставления социальных услуг
	Профессиональная квалификационная группа
	Квалификационный
уровень
	Наименование должности
	Должностной оклад (рублей)

	Специалисты 
второго уровня 
	
	
	

	
	
	Социальный работник 
	2965 - 3310

	Специалисты 
третьего уровня 
	
	
	

	
	1 квалификационный
уровень
	
	

	
	
	Специалист по социальной работе 
	3310 - 4190

	
	
	Инструктор-методист по  лечебной физкультуре 
	3420 - 4190


Таблица № 3

Размеры окладов работников муниципальных учреждений
социального обслуживания города Пензы, отнесенных
к профессиональной квалификационной группе 
руководителей структурных подразделений, 
осуществляющих предоставление социальных услуг
	Профессиональная квалификационная группа
	Квалификационный
уровень
	Наименование должности
	Должностной оклад (рублей)

	Руководители 
структурных 
подразделений 
	
	
	

	
	
	Заведующий отделением (социальной службой) 
	3650 - 4505


Таблица № 4

Размеры окладов (ставок) рабочих муниципальных
учреждений социального обслуживания города Пензы
(в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской федерации
от 29.05.2008 № 248н «Об утверждении профессиональных квалификационных групп общеотраслевых 

профессий рабочих»)
	Профессиональная
квалификационная группа
	Квалификационный уровень
	Наименование должности
	Ставка заработной платы 
(рублей)

	1
	2
	3
	4

	Рабочие первого 
уровня 
	Первый квалификационный уровень 
	
	

	
	
	Наименование профессий рабочих, по которым предусмотрено присвоение 1, 2 и 3 квалификационных разрядов в соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих:
	

	
	
	дворник; уборщик территорий, сторож (вахтер), уборщик служебных помещений
	2625

	
	
	кухонный рабочий, машинист по стирке и ремонту спецодежды
	2680

	
	
	грузчик, кладовщик, мойщик посуды,
подсобный рабочий,
кастелянша
	2625 - 2680

	1
	2
	3
	4

	
	
	дезинфектор, продавец продовольственных товаров, оператор котельной, повар,
рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, слесарь-электрик по ремонту электрооборудования, слесарь-сантехник, столяр строительный, плотник, электромонтер по ремонту и обслуживанию электрообо-рудования
	2680 - 2735

	
	
	Буфетчик
	2735

	Рабочие второго 
уровня 
	Первый квалификационный уровень 
	
	

	
	
	Наименование профессий рабочих, по которым предусмотрено присвоение 4 и 5 квалификационных разрядов в соответствии с Единым 
тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих:
	

	
	
	оператор 
электронно-вычислительных 
и вычислительных машин, буфетчик, рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, продавец продовольственных товаров, столяр
	2795

	1
	2
	3
	4

	
	
	строительный, электромонтер по ремонту и обслуживанию 
электрообо-рудования
	2795

	
	
	слесарь-сантехник, 
водитель автомобиля, 
повар, слесарь-электрик по
ремонту 
электрообо-рудования
	2795-2965

	
	Второй квалифика-ционный уровень 
	
	

	
	
	Наименование профессий рабочих, по которым предусмотрено присвоение 6 и 7 квалификационных 
разрядов в соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих:

слесарь-сантехник, 
слесарь-электрик по ремонту электрообо-рудования
	3080

	
	Четвертый квалификационный уровень <*> 
	
	

	
	
	Наименования профессий рабочих, предусмотренных 1 - 3 квалификационными уровнями настоящей профессиональной 
квалификационной группы, выполняющих важные (особо важные) и ответственные работы:
	

	1
	2
	3
	4

	
	
	Водитель автобуса или специального легкового (грузового) автомобиля, слесарь-электрик по 
ремонту электрообо-рудования <**>
	3420 - 3535


Примечания:

<*> По окладам четвертого квалификационного уровня оплачиваются рабочие, постоянно занятые на особо сложных и ответственных работах, к качеству исполнения которых предъявляются специальные требования, выполняющие работы высшей сложности.

<**> Тарифные ставки (оклады) устанавливаются водителям автобуса или специальных легковых (грузовых) автомобилей, имеющим 1-й класс и занятым перевозкой: обслуживаемых (граждан пожилого возраста и инвалидов), обучающихся (детей, воспитанников).

Вопрос об установлении оклада конкретному рабочему в соответствии с настоящим Перечнем решается учреждением самостоятельно в индивидуальном порядке с учетом его квалификации, объема и качества выполняемых работ в пределах средств, направляемых на оплату труда. Указанная оплата может носить как постоянный, так и временный характер.
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Виды и размеры
компенсационных выплат
	
	Наименование должности, учреждения и подразделения 
	Повышающий коэффициент

	1
	2
	3

	1 
	Должности врачей, среднего и младшего медицинского персонала всех наименований, руководителей, специалистов, служащих и рабочих, обслуживающих и работающих с контингентом этих учреждений: комплексные центры социальной помощи семье и детям; центр социальной помощи семье и детям; комплексный центр срочной социальной помощи населению 
	0,15

	2 
	Должности руководителя, специалистов, служащих, младшего медицинского персонала всех наименований, рабочих всех профессий отделения по работе с лицами, оказавшимися в экстремальной жизненной ситуации 
	0,25

	3 
	Должности руководителей, специалистов, врачей, среднего и младшего медицинского персонала всех наименований, служащих специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
	0,25

	4 
	Должности руководителя, специалистов, служащих отделения по социальному обслуживанию на дому длительно и тяжело больных граждан пожилого возраста и инвалидов 
	0,25

	5 
	Должности руководителей, специалистов, врачей, среднего и младшего медицинского персонала всех наименований, служащих отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями 
	0,25

	6 
	Дезинфекторы, персонал физиотерапевтического кабинета 
	0,30

	1
	2
	3

	7 
	Должности персонала, непосредственно обслуживающего и работающего с несовершеннолетними, нуждающимися в социальной реабилитации, руководителей структурных подразделений: стационарные отделения; отделения дневного пребывания детей; отделения психолого-педагогической помощи; отделения профилактики безнадзорности детей и подростков; отделения реабилитации детей и подростков, отделение социальной реабилитации 
	0,20


Примечание.

В случаях, когда должности перечислены в нескольких пунктах перечня, размеры повышающих коэффициентов, установленных по каждому из оснований, не суммируются.
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Положение
о порядке исчисления стимулирующих выплат

за продолжительность непрерывной работы

в муниципальных учреждениях социального обслуживания города Пензы
1. Размеры стимулирующих выплат за продолжительность непрерывной работы в учреждениях социальной защиты населения

1.1 Стимулирующие выплаты за продолжитель​ность непрерывной работы в учреждениях социальной защиты населения устанавливаются в размере 20 процентов оклада за первые три года и 10 процентов за последующие два года непрерывной работы, но не выше 30 процентов оклада всем работникам учреждений социальной защиты населения.

1.2. Работникам, занимающим по совместительству штатные должности медицинского персонала в учреждениях социальной защиты населения, надбавки выплачиваются и по совмещаемым должностям в порядке и на условиях, предусмотренных для этих должностей.

2. Порядок исчисления стажа непрерывной работы,

дающего право на получение надбавок

2.1. В стаж работы засчитывается время непрерывной работы:

- как по основной работе, так и работе по совместительству, на любых должностях, в том числе на должностях врачей и провизоров-интернов, врачей и провизоров-стажеров, в учреждениях социальной защиты населения, независимо от ведомственной подчиненности, здравоохранения и Госсанэпиднадзора;

- время пребывания в интернатуре на базе клинических кафедр высших медицинских образовательных учреждений;

- время пребывания в клинической ординатуре, а также в аспирантуре и докторантуре по клиническим и фармацевтическим дисциплинам в высших учебных образовательных и научно-исследовательских учреждениях;

- время работы в централизованных бухгалтериях при органах и учреждениях здравоохранения, при условии, если за ними непосредственно следовала работа в учреждениях социальной защиты населения;

- время выполнения в учреждениях здравоохранения лечебно-диагностической работы, заведование отделениями и дополнительные дежурства, осуществляемые работниками государственных медицинских высших образовательных учреждений, в т.ч. учреждений дополнительного медицинского образования, и научных организаций;

- время работы на должностях руководителей и врачей службы милосердия, медицинских сестер милосердия, в т.ч. старших и младших, обществ Красного Креста и его организаций;

- время непрерывной работы как по основной работе, так и работе по совместительству, на врачебных и фельдшерских здравпунктах, являющихся структурными подразделениями предприятий (учреждений и организаций) независимо от форм собственности;

- время службы (работы) в военно-медицинских учреждениях (подразделениях) и на медицинских (фармацевтических) должностях в Вооруженных Силах СССР, СНГ и Российской Федерации, а также в учреждениях здравоохранения системы КГБ, ФСБ России, МВД России, МЧС России, ФАПСИ, ФСЖВ России, СВР России, ФПС России и ФСНП России, ГТК России, Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков, Минюста России;

- время нахождения на действительной военной службе (в органах внутренних дел) лиц офицерского состава (рядового и начальствующего состава органов внутренних дел), прапорщиков, мичманов и военнослужащих сверхсрочной службы, уволенных с действительной военной службы (из органов внутренних дел) по возрасту, болезни, сокращению штатов или ограниченному состоянию здоровья, если перерыв между днем увольнения с действительной военной службы (из органов внутренних дел) и днем поступления на работу в учреждение здравоохранения и социальной защиты населения не превысил 1 года. Ветеранам боевых действий на территории других государств, ветеранам, исполняющим обязанности военной службы в условиях чрезвычайного положения и вооруженных конфликтов, и гражданам, общая продолжительность военной службы которых в льготном исчислении составляет 25 лет и более, - независимо от продолжительности перерыва;

- время работы в учреждениях социальной защиты населения и здравоохранения в период учебы студентами медицинских высших и средних образовательных учреждений, независимо от продолжительности перерывов в работе, связанных с учебой, если за ней следовала работа в учреждениях социальной защиты населения и здравоохранения;

- время непрерывной работы в приемниках-распределителях МВД России для лиц, задержанных за бродяжничество и попрошайничество.

2.2. Работникам, при условии, если нижеперечисленным периодам непосредственно предшествовала и за ними непосредственно следовала работа, дающая право на надбавки:

- время работы на выборных должностях в органах законодательной и исполнительной власти и профсоюзных органах;

- время, когда работник фактически не работал, но за ним сохранялось место работы (должность), а также время вынужденного прогула при неправильном увольнении или переводе на другую работу и последующем восстановлении на работе;

- время работы в учреждениях социальной защиты населения и здравоохранения стран СНГ, а также республик, входивших в состав СССР до 1 января 1992 г.;

- время по уходу за ребенком до достижения им возраста 3-х лет.

2.3. Работникам без каких-либо условий и ограничений:

- время службы в Вооруженных Силах СССР, органах внутренних дел и государственной безопасности СССР и пребывание в партизанских отрядах в период Великой Отечественной войны, а также выполнения интернационального долга, в том числе нахождения военнослужащих в плену, при наличии справки военкомата.

2.4. Стаж работы сохраняется:

При поступлении на работу в учреждения социальной защиты Населения, при отсутствии во время перерыва другой работы:

2.4.1. не позднее одного месяца:

- со дня увольнения из учреждений социальной защиты населения и здравоохранения;

- после увольнения с научной или педагогической работы, которая непосредственно следовала за работой в социальной защите населения, учреждениях здравоохранения;

- после прекращения временной инвалидности или болезни, вызвавших увольнение из учреждений социальной защиты населения и (или) здравоохранения, а также в случае увольнения с работы, на которую работник был переведен по этим основаниям;

- со дня увольнения из органов управления социальной защиты населения, здравоохранения, органов Роспотребнадзора, Федерального и территориальных фондов обязательного медицинского страхования, медицинских страховых организаций обязательного медицинского страхования, Фонда социального страхования Российской Федерации и его исполнительных органов, Обществ Красного Креста, комитетов профсоюзов работников здравоохранения и с должностей доверенных врачей;

- после увольнения с работы на должностях медицинского персонала дошкольных и общеобразовательных учреждений, колхозно-совхозных профилакториев, которая непосредственно следовала за работой в учреждениях социальной защиты населения, здравоохранения;

- со дня увольнения из предприятий и организаций (структурных подразделений) независимо от форм собственности, осуществляющих в установленном порядке функции учреждений здравоохранения, при условии, если указанным периодам работы непосредственно предшествовала работа в учреждениях социальной защиты населения и здравоохранения;

- со дня увольнения из приемника-распределителя МВД России для лиц, задержанных за бродяжничество и попрошайничество;

2.4.2. не позднее двух месяцев:

- со дня увольнения из учреждений социальной защиты населения и (или) здравоохранения после окончания обусловленного трудовым договором срока работы в районах Крайнего Севера и местностях, приравненных к районам Крайнего Севера.

Перерыв в работе удлиняется на время, необходимое для переезда к новому месту жительства;

- после возвращения с работы в учреждениях Российской Федерации за границей или в международных организациях, если работе за границей непосредственно предшествовала работа в учреждениях социальной защиты населения и (или) здравоохранения.

Время переезда к месту жительства и нахождения в отпуске, не использованном за время работы за границей, в указанный двухмесячный срок не включается.

Этот же порядок применяется в отношении членов семей, находившихся за границей вместе с работником;

2.4.3. не позднее трех месяцев:

- после окончания высшего или среднего профессионального образовательного учреждения, аспирантуры, докторантуры, клинической ординатуры и интернатуры;

- со дня увольнения в связи с ликвидацией учреждения (подразделения) либо сокращением численности или штата работников учреждения (подразделения);

- со дня увольнения с работы (службы) в военно-медицинских учреждениях (подразделениях) и с медицинских (фармацевтических) должностей в Вооруженных Силах СССР, СНГ и Российской Федерации, а также в учреждениях здравоохранения системы КГБ, ФСБ России, МВД России, МЧС России, ФАПСИ, ФСЖВ России, СВР России, ФПС России и ФСНП России, ГТК России, Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков, не считая времени переезда;

2.4.4. не позднее шести месяцев со дня увольнения в связи с ликвидацией учреждений (подразделений) либо сокращением численности или штата работников учреждений (подразделений), расположенных в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях;

2.4.5. не позднее одного года - со дня увольнения с военной службы, не считая времени переезда, если службе непосредственно предшествовала работа в учреждениях (подразделениях) социальной защиты населения и (или) здравоохранения.

2.4.6. Стаж работы сохраняется независимо от продолжительности перерыва в работе и наличия во время перерыва другой работы, при условии, если перерыву непосредственно предшествовала работа в учреждениях (подразделениях) социальной защиты населения и (или) здравоохранения:

- эвакуируемым или выезжающим в добровольном порядке из зон радиоактивного загрязнения;

- зарегистрированным на бирже труда как безработным; получающим стипендию в период профессиональной подготовки (переподготовки) по направлению органов по труду и занятости; принимающим участие в оплачиваемых общественных работах с учетом времени, необходимого для переезда по направлению службы занятости в другую местность и для трудоустройства;

- покинувшим постоянное место жительства и работу в связи с осложнением межнациональных отношений;

- гражданам, которые приобрели право на трудовую пенсию в период работы в учреждениях здравоохранения или социальной защиты населения;

- женам (мужьям) военнослужащих (лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел), увольняющимся с работы по собственному желанию из учреждений социальной защиты населения и (или) здравоохранения, в связи с переводом мужа (жены) военнослужащего (лиц рядового, начальствующего состава органов внутренних дел) в другую местность или переездом мужа (жены) в связи с увольнением с военной службы и из органов внутренних дел;

- занятым на сезонных работах в учреждениях здравоохранения, учетом времени, необходимого для переезда по направлению службы занятости.

2.4.7. Стаж работы сохраняется также в случаях:

- расторжения трудового договора в связи с уходом за ребенком в возрасте до 14 лет (в том числе находящихся на их попечении) или ребенком-инвалидом в возрасте до 16 лет, при поступлении на работу до достижения ребенком указанного возраста;

- работы в учреждениях, предприятиях и организациях системы здравоохранения (кафедрах вузах, научно-исследовательских учреждениях и др.), не входящих в номенклатуру учреждений здравоохранения, в период обучения в медицинских высших и средних образовательных учреждениях и обучения на подготовительных отделениях в медицинских образовательных учреждениях;

- отбывания исправительно-трудовых работ по месту работы в учреждениях здравоохранения. Надбавки за время отбывания наказания не выплачиваются и время отбывания наказания в непрерывный стаж не засчитывается.

2.5. Перерывы в работе, предусмотренные подпунктами 2.4.1 - 2.4.5 Положения, в стаж непрерывной работы, дающий право на надбавки за продолжительность работы, не включаются.

2.6. В стаж работы не засчитывается и прерывает его: время работы в учреждениях, организациях и предприятиях, не предусмотренных номенклатурой учреждений социальной защиты населения и здравоохранения, за исключением учреждений, организаций и предприятий, упомянутых в настоящем разделе Положения.

________________________________
Социальный проект

«Из опыта работы»
Берлизовой Натальи Александровны, психолога
отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, МУ «Пензенский городской
комплексный центр срочной
социальной помощи населению»
Работа психолога в системе социального обслуживания направлена на комплексное решение психологических и социальных проблем людей, которые попали в трудную жизненную ситуацию и испытывают в этой связи психологический дискомфорт и эмоциональную нестабильность.

Основные направления деятельности психолога отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации:

- психологическое консультирование;

- экстренная психологическая (в том числе по телефону) помощь;

- психологическая диагностика;

- психологическая коррекция;

- психологическое просвещение;

- социально-психологический патронаж.

Основные виды услуг, оказываемых психологом отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации:

- оказание консультативных услуг клиентам с целью оказания помощи в решении их личных проблем, формирования позитивного взгляда на жизнь;

- оказание экстренной психологической помощи по телефону в ситуации острого эмоционального кризиса, конфликта, потери значимого человека, готовности осуществить суицидальную попытку и в других случаях, требующих экстренной психологической помощи;

- оказание консультативной помощи по вопросам супружеских и детско-родительских отношений в семье;

- снятие последствий психотравмирующих ситуаций, психокоррекция эмоционального состояния клиентов, развитие навыков самоконтроля и саморегуляции; повышение стрессоустойчивости;

- проведение бесед и лекций в учебных заведениях;

- проведение бесед с родителями учащихся общеобразовательных учреждений;

- оказание помощи сотрудникам МУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» в улучшении взаимоотношений с наиболее трудными клиентами;

- создание благоприятного психологического климата в коллективе, обеспечивающего успешное решение поставленных задач.

Для создания оптимальных условий развития ребенка одним из направлений моей работы является взаимодействие с семьей.

Сложности в детско-родительских отношениях – явление достаточно распространенное и занимает в моей работе одно из ведущих мест. 

В практике работы я использую несколько направлений, связанных друг с другом. В каждом из направлений своя стратегия и тактика работы, свои методические приемы:

1. Диагностирование – изучение психологических и возрастных особенностей, способностей:

- беседа, тестирование, анкетирование, наблюдение.

2. Консультирование – организация психологической помощи семье:

- индивидуальные и групповые консультации,

- помощь по телефону,

- разработка рекомендаций родителям и детям.

3. Просвещение – повышение компетентности родителей в области психологических знаний:

- посещение родительских собраний.

К проблемам детско-родительских отношений и воспитания детей, с которыми я столкнулась в своей практике, можно отнести:
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Трудности во взаимоотношениях ребенка с родителями 30%

Неадекватное поведение ребенка в обществе 17%

Нарушение эмоционального контакта между родителями и детьми 18%

Гиперопека, авторитарный стиль воспитания 22%

Школьные проблемы ребенка 13%


Консультирование осуществляется по запросу родителей, а также самих детей (что является крайней редкостью). Родители чаще обращаются за помощью по вопросам воспитания детей, отсутствия взаимопонимания с ребенком, проблем в общении. Среди них есть достаточно простые, которые могут быть разрешены в информационно-рекомендательном режиме -достаточно одной встречи с семьей, чтобы проблема была разрешена. Бывают ситуации, которые требуют долгой, кропотливой работы по изучению проблемы, устанавливанию контакта с семьей, коррекции деформированных отношений внутри нее. Случаи, с которыми я встречалась в своей практике, не имеют однозначного решения и во многом зависят от того, насколько психолог сам является социально зрелой личностью, есть ли у него собственный опыт разрешения кризисных ситуаций. В моей практике были случаи, которые требовали больших душевных усилий, преодоления собственных проблем. 

Чаще всего за помощью обращаются родители, причем возраст ребенка (да и самих родителей) не имеет принципиального значения. Скорее он влияет на содержание, а не глубину и эмоциональную значимость возникающих проблем. Дети испытывают нужду в профессиональной помощи значительно реже, чем родители и обращаются к психологу не раньше, чем в подростковом возрасте. 

Одним из вариантов работы являются те случаи, когда за помощью обращаются родители с временно возникшими проблемами. Такие родители чаще всего не имеют серьезных внутриличностных проблем и сложностей в отношениях друг с другом. Они мотивированы на воспитании своих детей, но в силу занятости или психологической некомпетентности, недооценивают важность отношений с детьми. Факт их обращения к психологу свидетельствует об актуальности решения назревших проблем. Самое важное в таких случаях со стороны психолога – проявить внимание и проинформировать о психологических особенностях возраста и тех сложностях, которые могут возникать в связи с возрастом, а также способах их преодоления.

Пример из практики.
На прием пришла мама, одна воспитывающая двух мальчиков – близнецов восьми лет. Ее беспокоило то, что младший из близнецов находится под сильным влиянием старшего. Уроки учить садится только с ним, не идет играть на улицу без него, попросил посадить их в классе за одну парту. Кроме того, старший мальчик начал использовать зависимость младшего от себя, заставляя прибирать детскую комнату, забирает игрушки у брата. Мама пришла на консультацию с просьбой выработать конкретную программу действий по воспитанию детей.

Моей задачей, прежде всего, было сформировать позитивную установку на то, что проблемы, возникшие у мамы, встречаются довольно часто в семьях, воспитывающих близнецов. После предварительно этапа консультации было проведено психологическое обследование детей. Беседа с мамой показала, что она старается развивать у детей одинаковые интересы, они занимаются в одной и той же секции, причем мама часто сравнивает их достижении друг с другом. Дети не имеют возможности общаться с мужчинами, так как у мамы сформировалась четкая установка – сначала вырастить детей, а потом заниматься личной жизнью. Консультации с семьей: отдельно с мамой и встречи с детьми – позволили выработать систему действий, направленных на улучшение взаимоотношений в семье. Среди ключевых моментов, которые были выделены мамой по итогам консультации: наличие конкуренции между братьями – нормальный процесс; не следует развивать мальчиков по одному сценарию, так как один оказался более талантлив в изобразительном искусстве, у другого тяга к музыке; необходимо расширять круг общения мальчиков с мужчинами.

С каждым годом количество индивидуальных консультаций по вопросам детско-родительских взаимоотношений увеличивается и психологические услуги по данной проблеме востребованы как благополучными, так и неблагополучными семьями.

Следующее направление при работе с детско-родительскими взаимоотношениями является профилактика, предупреждение семейного неблагополучия. В рамках этого направления я начала проводить работу с родителями в общеобразовательных учреждениях города. Это связано с тем, что именно школа становится центром жизни ребенка, в ней реализуется его ведущая деятельность, ею же и порождаются основные проблемы детской жизни.

Работа с родителями в общеобразовательных учреждениях проводится в двух направлениях.
1. Психологическое просвещение - посещение школьных собраний, где я знакомлю родителей с актуальными проблемами детско-родительских отношений. Темы разнообразны: «Профилактика социального неблагополучия, предупреждение возможных кризисов», «Нарушения семейного воспитания как фактор развития зависимостей у подростков» и другие.
2. Социально-психологическое консультирование по проблемам детско-родительских отношений.

Даже сама по себе встреча с психологом, работающим не в школе, стимулирует осознание родителями своих проблем во взаимоотношениях с ребенком. Поэтому у родителей после таких встреч появляется потребность в индивидуальных консультациях. Но и здесь выявляется характерный парадокс: самыми активными и «беспокойными» являются родители наиболее благополучных детей; те же родители, которые допускают существенные ошибки в воспитании или вообще равнодушны к вопросам воспитания своих детей – не посещают родительские собрания. Тем не менее, эта форма работы мне кажется эффективной.

Для родителей работа профилактического характера становится все более востребованной. Речь не столько о психологических консультациях по поводу уже имеющихся проблем (это обычное дело), сколько о повышении психологической компетентности родителей, поиске и обозначении психологических ресурсов, которыми они могут воспользоваться в процессе взаимодействия с детьми. Важно не игнорировать знания, уже имеющиеся у родителей, а добавить в них дополнительные грани, акцентировать внимание на наиболее важных аспектах, создать возможность для восприятия фактов с разных точек зрения. Важно, чтобы произошла встреча родительского жизненного опыта и психологических знаний. Встреча не как противостояние, противодействие, а как диалог и возникновение контакта.

Психолог отделения помощи женщинам,
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социальной помощи населению» 
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Описание организации
Муниципальное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы работает с 16 декабря 1994 года.

В структуру Центра входят 19 отделений по оказанию различных видов социальной помощи и услуг. Его деятельность направлена на оказание семьям, детям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации их законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального и материального положения, психологического статуса. Работа всех структурных подразделений Центра образует систему комплексной социальной помощи населению района.

Важным направлением в работе Центра является социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов. Одной из основных форм социального обслуживания, направленной на максимально возможное продление пребывания пенсионеров и инвалидов в привычной социальной среде, с целью поддержания их социального статуса, является социальное обслуживание на дому, которое осуществляется в 10 отделениях социального обслуживания на дому и 1 специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

За каждым отделением социального обслуживания на дому закреплен участок района, на котором социальные работники и заведующие постоянно проводят обследование жилищно-бытовых условий пенсионеров и инвалидов с целью определения их потребностей в социальной помощи и услугах, уделяя особое внимание ветеранам Великой Отечественной войны. Вся информация, выявленная при обследовании, вносится в базу данных «Адресная социальная помощь». Все нуждающиеся в социальной помощи на дому своевременно выявлены и поставлены на надомное обслуживание.

По состоянию на 01.05.2009 в Центре на дому обслуживаются 1253 человека.

На основании заключенных договоров на предоставление социальных услуг на дому социальные и медицинские работники оказывают пенсионерам и инвалидам требуемые виды услуг в необходимом объеме.

Центром проводится работа по оказанию обслуживаемым на дому одиноким и одиноко проживающим пенсионерам и инвалидам социальных услуг отрядом волонтеров из числа учащихся средних профессиональных учебных заведений района.
Для организации активного и содержательного досуга граждан пожилого возраста и инвалидов, реализации их возможностей на базе Центра социальной помощи семье и детям Железнодорожного района работают клубы ветеранов (по микрорайонам) «Радуга», «Радость встречи», «Огонек». Центр оказывает клубам методическую и организационную помощь. Для успешного культурного развития клубы сотрудничают с Центральной публичной библиотекой им. Н.А. Некрасова и ее филиалами Железнодорожного района.

Центр социальной помощи семье и детям делает все возможное, чтобы окружить заботой и вниманием гражданам пожилого возраста и инвалидов района. Ежегодно проводятся мероприятия и благотворительные акции, направленные на социальную поддержку пенсионеров и инвалидов, посвященные различным праздникам и знаменательным датам: Пасхе, Дню медицинского работника, Дню учителя, Дню пожилого человека, Дню матери и другим. Организуется чествование с днем рождения обслуживаемых на дому долгожителей.
Обоснование необходимости проекта
Результаты проведенного опроса обслуживаемых на дому граждан пожилого возраста Железнодорожного района показали, что многие из них после выхода на пенсию испытали дефицит общения, перестали ощущать свою социальную значимость из-за отсутствия возможности передавать свой богатый жизненный опыт подрастающему поколению, хотели бы поделиться своими знаниями, секретами семейного благополучия, рассказать о прожитых годах и трудовых достижениях.

Пожилые люди имеют богатый жизненный опыт, ими накоплено множество впечатлений и знаний. Но в силу объективных причин (узкий круг общения, наличие хронических заболеваний), их возможности для самореализации зачастую очень ограничены.

Выход на пенсию, проблема использования свободного времени, отсутствие возможности применять свои знания и умения в профессиональной сфере постоянно волнуют и тревожат пожилых людей, заставляют испытывать чувство пустоты и одиночества, ощущать невостребованность со стороны социального окружения, что влечет ухудшение их эмоционального и физического состояния. Поэтому необходимо решить проблему самореализации людей старшего возраста, помочь им приспособиться к существующему образу жизни. Люди пожилого возраста не должны «выпадать» из жизни, порывать связи с внешним миром. Каждому человеку как воздух необходимы контакты с людьми, с повседневной жизнью, ощущение собственной полезности и благожелательности окружающих.

Проявление животворной для пожилых людей активности выражается в выполнении полезной работы и удовлетворении различного рода интересов, способствует сохранению функций тела и духа, позитивной самооценке, противодействует чувству одиночества.

Актуализация проблемы поддержания жизненной активности пожилых людей ставит задачу перед социальными службами в своей работе развивать резервные способности граждан пожилого возраста, помогая выбирать наиболее подходящую им (с учетом индивидуальных возможностей) форму жизненной активности, одной из которых является работа над жизнеописанием.

Цели и задачи проекта
Цель проекта – составление жизнеописания гражданами пожилого возраста, состоящими на надомном обслуживании в МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы.

Задачами проекта являются:

- создание благоприятных условий для полной реализации собственных возможностей пожилых граждан, активизация их умственных и творческих способностей;

- организация досуга пожилых людей с учетом их возраста, состояния здоровья, пожеланий;

- повышение интереса пожилых людей к жизни, улучшение их эмоционального состояния;

- удовлетворение потребности граждан пожилого возраста в использовании свободного времени. 

Описание проекта 
Жизнеописание – это запись впечатлений и наиболее ярких воспоминаний пожилого человека от прожитой жизни, описание событий, происходящих в настоящее время.

В результате проводимого социальными работниками опроса обсуживаемых на дому граждан пожилого возраста и инвалидов выявляются пенсионеры, испытывающие дефицит общения, желающие поделиться своим жизненным опытом, знаниями, впечатлениями.

Роль социального работника при работе с пожилым человеком над его жизнеописанием:

- консультант (работа с библиотечным фондом, поиск необходимой литературы);

- переписчик (если пожилой человек не может по каким-либо причинам вести записи самостоятельно);

- оформитель (совместно с пожилым человеком выбор наиболее приемлемой формы оформления жизнеописания).

Если у пожилого человека есть желание поработать над своим жизнеописанием, то работу следует разделить на несколько этапов.

I этап – подготовительный.
Для того чтобы работа по жизнеописанию приносила положительные эмоции, побудила дальнейший интерес, необходимо установить, какая тема для пожилого человека является наиболее важной (дом, работа, взаимоотношения с родственниками и т.д.).

II этап – выбор тем для жизнеописания.
Пожилому человеку могут быть предложены примерные темы для работы над своим жизнеописанием:

1. По личным воспоминаниям и впечатлениям:

- детство (воспоминания об укладе жизни в семье, убранство дома, взаимоотношения с родственниками);

- школа (воспоминания о первой учительнице, о любимых учителях, любимых учебных предметах, взаимоотношения с одноклассниками, увлечения);

- юность (первая любовь, взаимоотношения со сверстниками, воспоминания о человеке, который оказал наибольшее влияние на становление личности, получение профессиональной специальности);

- зрелость (работа, семья, воспитание детей, взаимоотношения с близкими людьми);

- жизнь пожилого человека после выхода на пенсию (чем заполнено свободное время, интересы и увлечения, любимое занятие, самая дорогая вещь, забота о домашних животных, растениях и т.п.).

2. По воспоминаниям о родственниках (друзьях, знакомых):

- какими были родственники (истории из жизни, что запомнилось больше всего о родителях, бабушках, дедушках и т.д.);

- в каких условиях они жили (дом, ведение домашнего хозяйства);

- род деятельности (чем занимались, как работали).

Темы могут быть и различными, и объединенными одной идеей.

III этап – оформление жизнеописания.
Оформить жизнеописание можно в виде:

- альбома с записями, в который могут быть вклеены фотографии из личного архива соответствующего периода;

- тетрадей с выделением тем;

- не отправленных или полученных писем и т.д.

По желанию пожилого человека его жизнеописание может быть зачитано на встречах в клубах ветеранов, передано для чтения другим людям с похожей жизненной ситуацией.

Жизнеописание можно вести, пока человек в состоянии общаться. Эта работа противодействует чувству пустоты и одиночества, удовлетворяет потребность в самореализации, в использовании свободного времени пожилого человека, пробуждает мотивацию к активности, повышает его самостоятельность.

Реализация проекта (работа над жизнеописанием пожилого человека) приносит несомненную пользу:

- у пожилого человека побуждаются способности к творчеству, происходит активизация умственных способностей, повышается интерес к своей личности, к жизни, что обеспечивает ему позитивную самооценку и ощущение собственной значимости, ведет к улучшению его эмоционального и физического состояния, к повышению жизнеспособности;

- социальные работники лучше узнают пожилого человека и подбирают более эффективные методы работы с ним, направленные на максимально возможное продление пребывания пожилого человека в привычной социальной среде в целях поддержания его социального, психологического и физического статуса.

Заведующая отделением социального

обслуживания на дому граждан

пожилого возраста и инвалидов 
МУ «Центр социальной 
помощи семье и детям»
Железнодорожного района г. Пензы

         Н.С. Малышева
Социальный проект

«Адресная социальная поддержка»
Организация-исполнитель проекта:

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района города Пензы

Адрес: 440008, г. Пенза, ул. Революционная, 57

 Телефон: 68-23-25

Разработчик проекта:

Егорова Наталья Николаевна – заведующей отделением срочного социального обслуживания МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района города Пензы

Описание проблемы, на решение которой направлен проект
Начало перехода к рыночной экономике и демократизации общества в нашей стране совпало с падением производства, инфляцией, ростом цен на товары и услуги, безработицей, расслоением общества, появлением новых групп бедных. Разразившийся кризис обострил эти негативные изменения. Время поставило перед человеком, семьей новые проблемы, основные из которых: необходимость перераспределения сил и ресурсов, адаптации к новой, более сложной, чем прежде системе социальных связей, а порой обыкновенного физического выживания.

В этих условиях особую важность приобретает выработка и осуществление социальной поддержки, адекватной нуждам людей и требованиям времени. Особенно в тяжелом положении оказались наименее защищенные слои населении: пенсионеры, в том числе граждане пожилого возраста и инвалиды, а также семьи, имеющие несовершеннолетних детей.

И все более очевидным становится тот факт, что следует осуществлять социальную поддержку населения адресно, т.е. конкретно нуждающимся людям с учетом индивидуальной трудной жизненной ситуации, потребностей, нужд отдельных граждан.

Цель проекта
Оказание социальной помощи направлено, прежде всего на преодоление крайней степени социального неравенства в современном обществе и оказание помощи наиболее незащищенным группам населения, а именно малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам.

Деятельность в рамках проекта
Основным принципом работы отделения является принцип адресности социальной поддержки, предусматривающей предоставление помощи конкретным нуждающимся лицам с учетом их индивидуальных потребностей.
Основными категориями граждан, нуждающимися в социальной помощи являются следующие: одинокие пенсионеры и одинокие супружеские пары; престарелые граждане; инвалиды; семьи с детьми-инвалидами; многодетные матери; одинокие матери; дети-сироты; лица, попавшие в экстремальные ситуации.
Адресная социальная помощь предоставляется нуждающимся гражданам на определенный период времени после проверки сведений о доходах и материально-бытовых условий жизни, социально-экономическое положение которых соответствует следующим основным критериям:
- совокупный среднедушевой доход ниже уровня для соответствующей социально-демографической группы населения;
- отсутствие средств существования;
- одиночество (отсутствие родственников, обязанных их содержать и заботиться о близких нетрудоспособных родственниках) и неспособность к самообслуживанию;
- наличие материального ущерба или физических повреждений вследствие чрезвычайных происшествий, стихийных бедствий, катастроф, болезни.
При поступлении письменного обращения по вопросу оказания материальной помощи, специалистами отделения оформляется акт обследования материально-бытового положения и производится сбор документов, подтверждающих необходимость оказания помощи.
Виды и формы помощи, её размеры определяются комиссией, созданной при Центре.
С начала 2009 года специалистами отделения уже оформлено 120 дел на получение материальной помощи.
Второй год сотрудники отделения ведут работу по сбору и оформлению документов на оказание материальной помощи из средств Пенсионного фонда согласно постановлению Правительства Пензенской области от 17.04.2008 № 252-пП «О Порядке предоставления материальной помощи в 2008 году неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовой пенсии по старости и по инвалидности, находящимся в трудной жизненной ситуации». Если ранее велась работа только по сбору документов, то, начиная с прошлого года, в наши обязанности входит распределение денежных средств, оформление ходатайства, протокола и заявки па получение материальной помощи. В 2008 году 380 неработающим пенсионерам и инвалидам была оказана материальная помощь на общую сумму 337315, 65 рублей.
На текущий год сумма такой материальной помощи определена в 293000 рублей.
Ежеквартально в отделении проводится выдача малообеспеченным гражданам, проживающим в частном секторе, талонов на бесплатное посещение муниципальных бань. 
В связи с увеличением размера пенсий и сокращением частного сектора в районе, численность получателей бесплатных талонов на посещение городской бани уменьшается, так в 2006 году получателями данных талонов являлись 39 человек, а в 2009 году за оказанием такой помощи обратился 31 человек.
При отделении работает пункт сбора вещей б/у, где ведется прием вещей от населения и выдача их всем нуждающимся. За истекший период нынешнего года было собрано 253 и выдано 215 вещей.
В 2007 году 98 человек получили 1253 вещи, в 2008 году 119 человек – 1693 вещи.
В августе 2008 года была проведена акция по сбору вещей в помощь пострадавшим в Южной Осетии от военной агрессии со стороны Грузии. Центр принял в этом мероприятии активное участие. Всего было собрано и передано пострадавшим 90 единиц новых вещей.
На базе отделения срочного социального обслуживания работает парикмахер, который оказывает парикмахерские услуги малообеспеченным гражданам района по льготным ценам. Тяжелобольные граждане, не имеющие возможности лично посетить парикмахера, могут воспользоваться этой услугой на дому, сделав предварительную заявку по телефону.
В 2007 году парикмахером было обслужено 138 человек на сумму 3435 рублей, в 2008 году – 376 человек на сумму 11300 рублей.
С января 2009 года услуги парикмахера предоставлены 105 жителям Ленинского района.
Малоимущие граждане района могут воспользоваться услугами швейной мастерской, где им смогут провести ремонт и пошив швейных изделий по социально-низким ценам. За 2007 год было обслужено 112 человек на сумму 10002 руб., в 2008 году - 148 чел. на сумму 13100 руб. За четыре месяца текущего года таких услуг оказано 40 человекам на сумму 4630 рублей.
Специалистами отделения осуществляется прием граждан в отделении для оказания им консультативной помощи. За прошедший период 2009 года 705 человек получили консультации информационно-разъяснительного характера.
Наряду с предоставлением таких форм и видов социальной помощи, как денежные выплаты, натуральная помощь, услуги, в настоящее время большое значение имеют такие виды социальной помощи как психологическая и правовая. Многие пожилые граждане и инвалиды не способны правильно ориентироваться в юридических вопросах, поэтому юрист, помимо консультаций, поможет с подготовкой необходимых документов, оформлением исковых заявлений в суд, бесплатно представит интересы граждан в суде.
Ежедневно в отделении срочного социального обслуживания психолог ведет прием обслуживаемых категорий граждан, с целью оказания им помощи в решении личных проблем, формирования позитивного взгляда на жизнь. Также психолог отделения оказывает экстренную психологическую помощь по телефону «горячая линия» людям, оказавшимся в ситуации острого эмоционального кризиса, конфликта, потери близкого человека.
С 2007 года по февраль 2009 года специалисты отделения проводили работу по выявлению граждан, злоупотребляющих спиртными напитками с последующим привлечением их к бесплатному лечению от алкогольной зависимости. Однако с марта текущего года из-за прекращения финансирования, программа по бесплатному кодированию приостановлена, хотя желающие пролечиться в районе имеются.

Количество граждан, получивших денежную помощь


 чел.
 372

 311



 174

 136


 2005
    2006 
2007 
      2008 год
Перспективы развития

Наряду с уже предоставляемыми услугами отделением срочного социального обслуживания, Центр имеет возможность организовать на базе отделения «социальное такси». Для этого при Центре имеются два пассажирских микроавтобуса.

Потребность в такой услуге уже давно назрела в районе. «Социальное такси» необходимо для оказания транспортных услуг в пределах города и области гражданам пожилого возраста и инвалидам, не состоящим на надомном обслуживании в Центре, а также гражданам остро нуждающимся в данном виде помощи из-за сложившейся трудной жизненной ситуации.

Основной целью предоставления такой услуги является повышение социальной активности, поддержание жизнеспособности, снижение стрессовых нагрузок у граждан пожилого возраста, инвалидов и граждан, оказавшихся в сложной жизненной ситуации, создание условий для максимально возможной социальной интеграции в общество путем предоставления им транспортных услуг.

Приоритетом предоставления транспортных услуг будут являться посещения учреждений здравоохранения; социального обслуживания, образования; учреждения медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов; пенсионного фонда; административных органов; учреждений культуры и спорта; санаториев; домов отдыха.

Оплата «социального такси» может быть установлена в зависимости от среднедушевого дохода, но не более 50% фактической стоимости услуги.

Предполагается следующий порядок оказания услуги:

- клиент по телефону (в будние дни недели) подает заявку на обслуживание в отделение срочного социального обслуживания центра за двое суток до дня обслуживания. В заявке указывается:

1. Фамилия, имя, отчество клиента.

2. Домашний адрес, телефон клиента.

3. День, время, место доставки.

4. Сведения о наличии/отсутствии сопровождающего.

Специалист центра проверяет правомерность предоставления услуги путем сверки представленных данных с имеющейся базой данных.

Специалист центра незамедлительно, после получения результата сверки, по телефону сообщает клиенту о приеме заявки.
В день исполнения заказа специалист центра по телефону сообщает клиенту номер автомобиля и примерное время ожидания прихода автомобиля к месту посадки.
При посадке в автомобиль клиент предъявляет водителю документ, удостоверяющий его личность.

Оплата «социального такси» устанавливается в зависимости от среднедушевого дохода клиента, но не более 50 % фактической стоимости услуги.

Контроль за качеством предоставления услуги «социальное такси» и за количеством разовых льготных поездок, предоставленных потребителю услуги, осуществляет заведующая отделением срочного социального обслуживания.

В случае выявления нарушений при предоставлении услуги «социальное такси» и возникновении конфликтных ситуаций, потребитель услуги должен сообщить об этом для принятия соответствующих мер.

Заключение

Анализируя количество обратившихся за оказанием социальной помощи за последние четыре года, можно сделать вывод, что число их не только не уменьшается, а постоянно растет. Однако адресность социальной помощи может привести к росту иждивенческих настроений. Предоставление адресной помощи исключительно на основании дохода ниже прожиточного уровня приводит к тому, что её могут получать не только нетрудоспособные граждане, но и вполне трудоспособные. Поэтому система оказания адресной социальной помощи должна быть достаточно гибкой и продуманной, чтобы быть эффективной. Помощь необходимо предоставлять тем, кто не сможет самостоятельно справиться с трудной жизненной ситуацией. Реализация принципа адресности должна позволить направлять помощь тем, кто в ней реально нуждается.

Описание системы работы

Отделение срочного социального обслуживания населения при МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям»Ленинского района г.Пензы работает с момента создания Центра, в 1994 году. Это отделение с февраля 2006 года возглавляет заведующая – Егорова Наталия Николаевна.

Вся деятельность отделения направлена на оказание неотложной помощи разового характера гражданам, нуждающимся в социальной поддержке.

Через отделение срочного социального обслуживания оказывается помощь малообеспеченным пенсионерам, инвалидам, семьям с детьми, попавшим в трудную ситуацию.

Помощь оказывается денежными средствами, талонами на бесплатное посещение бани, одеждой, обувью, также малообеспеченные граждане могут получить в отделении услуги парикмахера, швейные услуги, услуги юриста и психолога.

Помощь оказывается из местного бюджета, средств Пенсионного Фонда РФ, благотворительных средств.

Социальная помощь малообеспеченным гражданам предоставляется в соответствии с Положением об оказании материальной помощи гражданам города Пензы, утвержденным постановлением главы администрации города Пензы
от 17.05.2004 №971.

Заведующая отделением осуществляет общее руководство отделения, контролирует деятельность специалистов по социальной работе и социальных работников, проводит их обучение.

Ведет работу по выявлению нуждающихся в срочной социальной поддержке.

Осуществляет прием, рассмотрение и учет письменных и устных обращений и заявлений граждан.

Владеет необходимой информацией и консультирует лиц, обратившихся за социальной поддержкой.
Использует средства массовой информации для принятия мер по снижению острых жизненных ситуаций, возникающих у населения.

Активно сотрудничает с организациями, благотворительными фондами с целью привлечения дополнительных средств на оказание срочной помощи малоимущим слоям населения.

Анализирует состояние работы отделения и вносит предложения по ее улучшению.

Заведующая отделением срочного
социального обслуживания

МУ «Комплексный центр социальной 

помощи семье и детям» 

Ленинского района города Пензы


     Н.Н. Егорова
Социальный проект

«Обобщение практического опыта работы 
с гражданами пожилого возраста и инвалидами» 

Организация-исполнитель проекта:

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района города Пензы

Адрес: 440008, г. Пенза, ул. Революционная, 57

Телефон: 68-23-25

Разработчик проекта:

Маслова Валентина Николаевна – психолог МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы

Обоснование проекта

Старость – заключительный период человеческой жизни. За последние десятилетие в ряде стран мира значительно увеличилась продолжительность жизни человека. Это дает основание говорить об этом периоде не как о коротком и тягостном отрезке жизни людей, а о продолжительном психологически значимом пути личности. Период этот недостаточно охвачен научными исследованиями. Если первые 25-30 лет жизни человека детально изучены, разбиты на многочисленные стадии и этапы, в рамках которых выделены характерные для них проблемы и кризисы (этой проблемой занимались такие видные психологи как Ж.Пиарже, Ф.Д. Эльконин, Л.С. Выготский), то достаточно длительный отрезок поздней жизни выступает недифференцированным, расплывчатым, во многом непознанным. Проблема психологического положения людей в нашем обществе в теоретическом и практическом плане разработана слабо. Но в связи с практическими запросами она является значимой и актуальной. Вот почему опираясь на практический опыт работы с людьми пожилого возраста я взяла эту тему за основу.

Цель исследования – описание основных психологических характеристик, проблем людей пожилого возраста и пути их решения. Возможность использования опыта психолога в практической деятельности учреждений социального обслуживания. 

Объектом исследования являются граждане пожилого возраста и инвалиды, обратившиеся за психологической помощью в МУ «КЦСПС и Д».

Предмет исследования – отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов МУ «КЦСПС и Д».

Описание проекта

Социальная работа с гражданами пожилого возраста и инвалидами в нашей стране стала развиваться только с начала 90-х годов ХХ века, когда наше общество столкнулось с проблемами становления новых социально-экономических отношений. Поэтому можно сказать, что это достаточно молодая сфера деятельности, которая требует дальнейшего развития и усовершенствования. В социальной сфере моя педагогическая практика насчитывает более 18 лет. За этот период накоплен определенный опыт работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами, относящихся к малоимущим и социально неблагополучным категориям. И если главной задачей социальной работы является связь человека с внешними и внутренними источниками тех ресурсов, которые необходимы для устранения трудной жизненной ситуации, то практика показала, что одиноким гражданам пожилого возраста, обслуживаемым на дому МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» недостаточно предоставление только социально-бытовых, социально-правовых, социально-экономических, социально медицинских услуг. Они сталкиваются с проблемами особого вида: сильное физическое страдание, потеря здоровья, смерть близких, сильное психологическое или психическое истощение, конфликты с близкими. Справиться самостоятельно с этими проблемами человек в позднем возрасте не может. Психолог выступает в роли «скорой помощи», которую зовут в экстремальной ситуации. Вот почему возникла необходимость ввести в штат центра должность психолога.

Работа психолога в МУ «КЦСПСиД» многоплановая и многогранная. Основной задачей в работе психолога является оказание квалифицированной психологической помощи, внедрение современных методов психодиагностики и психокоррекции, улучшение показателей и причин психологических нарушений с целью разработки и практического осуществления соответствующих мероприятий, направленных на их устранение. Направление работы психологической службы Центра во многом определяется характеристикой обслуживаемого контингента, его возрастным и социальным статусом. 

В основном это граждане пожилого возраста и инвалиды. Но среди обратившихся есть граждане трудоспособного возраста, что вносит дополнительно новые моменты в направлении моей работы.

Психологические особенности людей пожилого возраста

Признаки старения выражаются в постепенном снижении функциональных возможностей организма. Помимо прогрессирующего ослабления здоровья, упадка физических сил, старость характеризуется психологическими изменениями. Возникают существенные дефекты в интеллектуальной сфере, особенно в области памяти. Теряется способность к запоминанию, наблюдается повышенная утомляемость. У старого человека слабеет зрение, слух, деятельность всех органов чувств. Пропадает живость, подвижность. Уменьшение жизненной энергии сказывается на эмоциональной жизни людей. Часто люди, прожившие бурную, эмоциональную жизнь постепенно становятся более спокойными, находят радости в более узком кругу или же их жизнь становится совсем безрадостной.

Настроение становится более постоянным – или они спокойны, или они подавлены, возбуждены.

Старики могут быть подвержены мучительному, беспричинному страху, быть мелочными. Крайне обостряются свойства личности. Иногда люди становятся как бы карикатурой на самих себя. Так экономный в течение всей жизни человек на старости становится скупердяем. Стеснительные, боязливые люди становятся недоверчивыми, разочарованными. В старости некоторые люди развиваются в направлении, прямо противоположном предыдущему. 
Те, кто в молодости жили духовно богатой жизнью, часто находят настоящие сокровища в воспоминаниях о прожитом, что способствует гармоничности их жизни в старости.
Если главные задачи жизни не были реализованы, то старость сопровождается разочарованием, отчаянием.

Хотя сфера мышления и интерес к новому становится уже, рассудительность и избирательность стариков имеют свои преимущества. Некоторые люди пожилого возраста гораздо лучше молодых умеют разбираться в запутанных явлениях жизни. Можно встретиться со случаем впадания в детство. Такие старики ждут от окружающих материнскую защиту и внимание. 

Эти процессы во многих случаях зависят не от хронолического возраста, а от индивидуальных особенностей и состояния высшей нервной системы человека.

Обобщение опыта работы с пожилыми людьми позволяет выделить 2 личностных типа, отличающихся друг от друга уровнем активности, стратегий совладания с трудностями, отношением к миру и себе.

Представители первого типа мужественны, без особых эмоциональных нарушений переживают приближение старости, находят свое место в повседневной жизни. У второго типа людей развивается пассивное отношение к жизни, сужается круг их интересов, снижаются показатели тестов интеллекта. Они теряют уважение к себе и переживают тягостное чувство ненужности.

Дело психолога – детально исследовать поздний период жизни людей и помочь сделать его респектабельным этапом, укрепляющим в обществе высшие ценности. А старческий период жизни превратить в «долгую, теплую, благодатную осень». 

Работа психолога Центра ведется согласно перспективному плану, утвержденному директором МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы. Составлены ежемесячные планы работы, еженедельные. Ведется журнал регистрации индивидуальной работы педагога-психолога с обслуживаемыми и жителями Октябрьского района. 

Работа строится по следующим направлениям:

I. Диагностическая работа:

беседы;

консультации;

тестирование;

обработка данных;

оформление заключений и результатов тестов;

проведение анкетного исследования.
II. Коррекционная работа:

1. разработаны коррекционные программы для индивидуальной работы и работы групп с учетом психологических особенностей обслуживаемых;

2. ведется индивидуальная работа с обслуживаемыми жителями Октябрьского района г. Пензы в «КЦСПСиД» и на дому;

3. оказывается психологическая помощь в решении:

а) конфликтных ситуаций;

б) проблем в межличностных отношениях;

в) бытовых, финансовых вопросов;

г) адаптационных вопросов;

д) преодоления состояния депрессии и стресса.
Большое место в работе психолога отводится социально-консультативной помощи, она предусматривает:

· выявление лиц, нуждающихся в социально-консультативной помощи;

· профилактику различного рода социально-психологических отклонений;

· работу с семьями, в которых живут граждане пожилого возраста и инвалиды, организацию их досуга;

· иные меры по формированию здоровых взаимоотношений и созданию благоприятной социальной среды для граждан пожилого возраста и инвалидов.

Ежедневно проводятся консультации по социально-психологическим вопросам, на базе Центра, а также на дому. Если проблема требует неотлагательного решения, меры принимаются сразу же непосредственно мной или специалистами Центра. Если же вопрос требует более тщательного изучения и обратившийся нуждается в постоянном контроле, провожу тестирование и наблюдение. Заводится личная карточка, где вносятся данные, проблемы, фиксируются те изменения в состоянии обратившегося, которые с ним происходят в результате психологических методов воздействия.

Для более эффективного воздействия часто приходится решать вопросы совместно с различными службами Центра: заместителем директора Долгих О.Г., врачом-психиатром Кабановым И.Н., специалистами по социальной работе, заведующими отделений, социальными работниками.

При индивидуальной работе с обслуживаемыми часто использую метод психоанализа. 

Нередко у обратившихся появляется потребность все наболевшее за многие годы не таить где-то у себя в душе, а изложить так, как это они сами понимают, чувствуют. Часто поставленные мной дополнительные вопросы, освещение данной проблемы в другом ракурсе дают возможность самим людям придти к решению той или иной проблемы, которую они до сих пор самостоятельно не могли решить. Считаю, чтобы человек полностью раскрылся и доверился психологу, ему необходимо знать, что та информация, которой он обладает, после общения с психологом, не станет достоянием многих. Основной принцип в моей работе - конфиденциальность. Здесь нельзя проявлять торопливость, поспешность. Обратившийся должен почувствовать, что его готовы до конца выслушать и помочь, не считать его проблему мелочной, какой бы она на первый взгляд не показалась.

В своей работе использую дифференцированный подход с пожилыми и старыми людьми. «Старые» старики существенно отличаются от «новых» стариков, т.е. тех, кто вышел на пенсию недавно. Поэтому мне необходима исчерпывающая информация о контингенте пожилых и старых людей. Не секрет, что физические и психологические характеристики людей пенсионного периода существенно различаются по пятилетним периодам: 60-64 года, 65-69 лет, 70-74 г. и т.д.

Эту информацию мне любезно предоставляют специалисты по социальной работе, которые владеют демографической картиной Октябрьского района.

Невостребованность человека входит в противоречие с общественной сущностью человека. Значит надо ее подкрепить, смягчить ситуацию. Необходима социальная реабилитация – восстановление привычных для человека обязанностей, видах деятельности, характере отношений с людьми. А главное – превращение пожилого человека из объекта (клиента) социальной работы в ее субъект. Преодоление, смягчение драмы невостребованности –главная задача в работе с группой. 

Человек должен ощутить добрую перспективу, надежду на то, что и в новых обстоятельствах он остается востребованным.

Новое направление в моей работе, но уже дающее положительные результаты - это работа с группой. Групповые занятия провожу с людьми, которые недавно достигли пенсионного возраста, в основном это члены клуба «Вдохновения» при МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района.

Как правило, они имеют высокий интеллект, занимали определенное положение в социуме. Их объединяют общие интересы. Поэтому они с большим удовольствием участвуют во всех мероприятиях. Проблемы, с которыми они обращаются к психологу, существенно отличаются от проблем людей более зрелого возраста. Главная моя задача - помочь преодолеть, смягчить драму невостребованности, помочь ощущать свою значимость. 

Работа со специалистами по социальной работе

Для социальных работников недостаточно житейского опыта и собственного наблюдения за их подопечными. Я считаю необходимо, прежде всего, понимание множества психологических, психопатологических, соматических, морально-этических проблем, возникающих у пожилых людей, овладение методиками и технологиями, которые помогли бы и облегчили их усилия в повседневной практической работе и общении с обслуживаемыми клиентами. В связи с этим первостепенной задачей на этом этапе является всесторонняя подготовка специалистов по практической социальной работе с гражданами пожилого возраста и инвалидами. И немаловажную роль в этом играет психолог, который направляет их деятельность в нужное русло.

Нельзя пожилого человека воспринимать изолированно, вне его жизненного пути. Ведь то, что он представляет собой сейчас – есть отражение многослойного становления личности. Биография каждого пожилого человека представляет собой отражение удавшейся или неудавшейся судьбы, возможно разломанной жизни. Каждый человек уникален в своем «Я» и воспринимать его надо таким, какой он есть.

Работа с социальными работниками

Особого внимания заслуживает отношение самих пожилых людей к той помощи, которую им оказывают социальные работники.

Практический опыт показывает, что можно выделить несколько стереотипов их поведения:

1. Неприятие социальной помощи в повседневной жизни, нежелание быть зависимым от чужих людей.

2. Стремление и настойчивость в получении как можно большего количества услуг со стороны социальных работников, возложение на них выполнение всех бытовых услуг.

3. Недовольство и неудовлетворенность своими жизненными условиями переносится на социального работника, с которым они непосредственно общаются.

4. Социальный работник воспринимается как объект, который несет ответственность за их физическое здоровье, моральное и материальное состояние.

Основная часть обслуживаемых, с которыми ведется социальная работа выражают свою искреннюю благодарность, высоко оценивают труд социального работника. Однако нередким является и недоброжелательное отношение, подозрительность, недовольство оказанными услугами. Иногда прибегают к чрезмерному восхвалению социального работника, чтобы добиться от него тех услуг, которые не входят в перечень выполнимых обязанностей.

Работа с пожилыми гражданами считается одной из самых тяжелых во всех отношениях. И социальному работнику нужно с самого начала своей работы готовиться к тому, что в их работе благодарностей будет значительно меньше, чем необоснованных обвинений, а нередко незаслуженных оскорблений. Социальный работник должен быть готов к тому, чтобы быть терпеливым и заботливым к любому, даже очень капризному и надоедливому пожилому обслуживаемому. Это должны знать социальные работники. Несмотря ни на что, социальный работник должен находить формы общения, чтобы помочь в решении их проблем.

Основные направления в процессе общения:

· умение выслушать других;

· выявить информацию и собрать факты, необходимые для анализа и оценки ситуации;
· уметь создать и развивать отношения.

Таким образом, установка контакта методом общения поможет избежать недоразумений, непонимания.

С коллективом Центра психологом проводится просветительная и профилактическая работа:

1) разработаны и проведены беседы на психологические и морально-этические темы:

а) «Особенности психологии людей пожилого возраста»;

б) «Умеете ли вы общаться?»;

в) «Типы темперамента»;

г) «Настроение – не пустяк»;

д) «Проблемы людей в пожилом возрасте»;

е) «Физические изменения организма, появляющиеся в процессе старения»;

ж) «Как избежать конфликтных ситуаций. Процесс амортизации»;

2) проводятся тренинги личностного роста, различные методики на исследование коммуникативных особенностей, личностных качеств, анкетные опросы.

Целью работы психолога с коллективом является: определение профессиональных склонностей у сотрудников и направление их в нужное русло, создание положительного морально-психологического климата в коллективе, оказание квалифицированной психологической помощи в их повседневной работе.
В своей практической работе использую ряд тестов, упражнений, мною разработанных методик, которые помогают выявлять те психологические особенности и характеристики, которые мне необходимы, чтобы оказать квалифицированную психологическую помощь пожилым людям и сотрудникам центра (приложение №1, №2, №3).
В работе с людьми пожилого возраста не все тесты применимы.

Здесь сказываются возрастные особенности, интеллект и т.д. Чаще использую при тестировании 16-ти факторный опросник Р. Кеттелла (сокращенный вариант 105 вопросов). Использую субтесты «понятливость», «сходство», кубики Косса.

Информативны проективные методики - «Автопортрет», и «Несуществующее животное». Они могут быть использованы для диагностики личности пожилых людей. Использую тест «дом – дерево – человек». Считается, что взаимодействие между домом, деревом и человеком представляет собой зрительную метафору. Если привести весь рисунок в действие, то вполне возможно заметить то, что действительно происходит в нашей жизни. Результативна методика «Музей старых вещей» (приложение №4).
Информативна методика, определяющая степень эмпатии. 

Эмпатия - сопереживание, сочувствия, проникновение во внутренний мир другого человека. Это принятие тех чувств, которые испытывает некто другой так, как если бы они были нашими собственными. Эмпатия способствует сбалансированию межличностных отношений. Она делает поведение человека социально обусловленным. Считаю – это одно из главных качеств, которым должен быть наделен работник социальной сферы.

Таким образом, работа психолога многогранна и многопланова. Здесь важно не только владеть необходимыми знаниями, но и чисто интуитивно искать выход из создавшейся ситуации. И только тогда, когда в каждом из обратившемся за помощью, психолог будет видеть личность, несмотря на положительные и отрицательные моменты, он сможет оказать квалифицированную помощь. 

Приложение №1

Методика

снятия повышенной тревожности, боязливости
(для людей, находящихся в депрессивном состоянии)

I.
1. Займите самое удобное положение.

2. Выпрямите спину.
3. Закройте глаза.

4. Сосредоточьтесь на своем дыхании….

воздух сначала заполняет брюшную полость…

затем вашу грудную клетку…легкие.

5. Сделайте полный вдох, затем несколько легких, спокойных вздохов.

II.
Тихо включите аудиозапись (например «Голоса птиц»)

Вы совершаете прогулку по территории большого замка. Вы видите высокую каменную стену, увитую плющом, в которой находится деревянная дверь. Откройте ее и войдите. Когда-то это был прекрасный сад. Однако уже давно за ним никто не ухаживает. 

Растения так разрослись, и все настолько заросло травами, что не видно земли, трудно различить тропинки, вообразите, как вы, начав с любой части сада… пропалываете сорняки, подрезаете ветки, высаживаете цветы… делаете все, чтобы вернуть саду прежний вид.

Через некоторое время остановитесь…и сравните ту часть сада, в которой вы ужу поработали…и с той, которую вы еще не трогали.

После 1-2 минутной паузы.
После того, как я посчитаю от 10 до 1, вы медленно на вздохе откройте глаза и вернитесь в эту комнату.

III.
Медленно стихают голоса птиц.

IV.
Упражнение заканчивается обсуждением ассоциаций, появившихся у слушателей.

Приложениеи№2

Упражнение «Визуальная релаксация»
(для снятия усталости, ощущение состояния покоя)

1. Поставьте перед собой картину, которая вам нравится (или рисунок).

2. Сядьте поудобнее. Можно лечь. Расслабьтесь.

3. Смотрите на картину в течение 10 – 15 минут.

4. Старайтесь запомнить все детали.

5. Закройте глаза и постарайтесь воссоздать увиденное там.

6. Впишите себя в это изображение.

Вскоре вы ощутите, как усталость покидает вас и наступает состояние покоя.

Упражнение «Отрезаем и сжигаем проблему»
1. Нарисуйте свою проблему в виде клубка запутанных ниток.

2. Под изображением напишите: «Моя проблема» или назовите ее более конкретно.

3. Слева нарисуйте себя и под изображением напишите свое имя.

4. Затем возьмите ножницы и отрежьте клубок (т.е. свою проблему). Вы наглядно увидели, что проблемы не стало (вы просто отрезали ее от себя).

Именно это действие поможет вашему мозгу легко распутать создавшуюся ситуацию.

Наши мысли материальны. Негативную информацию можно уничтожить с помощью огня.

У древних людей был культ огня. Ему поклонялись, считая пламя очистительной процедурой.

1. Возьмите лист чистой бумаги.

2. Изложите письменно свои проблемы.

3. Прочтите их.

4. Прочитав – сожгите лист. Таким образом, очистите душу от негативной энергии, негативных мыслей и эмоций.

Приложение №3

АУТОТРЕНИНГ

 (страдающим бессонницей)

1. Я чувствую глубокий покой

2. Я полностью расслаблен и спокоен

3. Все мое тело полностью расслабленное и теплое

4. Сердце бьется ровно и свободно

5. Дышу легко и свободно

6. Мне хорошо

7. Я успокоился и отдохнул

РЕЦЕПТ ЧАЯ «ОТДЫХ»
1. трава пустырника – 1 ч.л.

2. лист мяты – 2 ч.л.

3. лист душицы – 2 ч.л.

4. шишки хмеля – 2 ч.л.

5. трава тмина – 2 ч.л.

1 столовую ложку смеси залить стаканом кипятка и настоять 10-15 минут. Пить перед сном 1/3 или 1/2 стакана.

Приложение №4

«Музей старых вещей» (групповые занятия)

«Старые вещи», как и старые люди, несут в себе свою историю, а значит и множество противоречий жизни. Есть люди, которые сами разрешают противоречия своей жизни, не нуждаются в психокоррекции. Но есть люди, которые нуждаются в ней. 

Особенности старения человека таковы, что чем меньше социальная вовлеченность личности, тем более актуализируются в памяти события прожитых лет, снижается эмоциональный фон жизни с преобладанием пожизненного тонуса, усиливается чувство беспомощности и ненужности, возможно нарастание агрессии, проявляются невротические симптомы.

Терапевтический процесс состоит в том, что часто неосознаваемые чувства вины, стыда, утраты, бессилия получают выражение в речи, вербализации.

Они должны быть открыто, обращены к группе, которая принимает их без осуждения. И только тогда пройдет изменение отношения к определенному событию жизни. Человек сможет осознать и принять невозможность изменить ситуацию. Но появится у него возможность изменить свое отношение к ней.

Методика «Музей старых вещей» очень результативна. Она позволяет значительно снизить уровень тревожности, выйти человеку из состояния депрессии.

Окунувшись в мир воспоминаний, человек заряжается новой энергией, что позволяет ему повысить жизненный тонус, найти силы для самореализации в сложившейся жизненной ситуации.

Социальный проект

«Открывая волшебный мир театра»
Организация-исполнитель проекта:

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района города Пензы

Адрес: 440052, г. Пенза, ул. Куйбышева, 15

Телефон: 56-58-68

Разработчик проекта:

Колокольникова Светлана Николаевна – специалист по социальной работе отделения социальной реабилитации муниципального учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района города Пензы

Описание организации
Муниципальное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы является некоммерческой организацией и создано для оказания социальной помощи семье и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального, материального, а также психологического статуса.

Учредителем Центра является администрация г. Пензы. Общее руководство, координацию и контроль за работой Центра осуществляет Социальное управление г. Пензы.

Деятельность Центра осуществляется по трем основным направлениям:

– решение общих вопросов социальной поддержки граждан;

– социальная поддержка семьи, женщин и детей;

– социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов.

В Центре функционируют следующие отделения:

– организационно-методическое;

– срочного социального обслуживания;

– торгового обслуживания малообеспеченных граждан;

– психолого-педагогической помощи;

– профилактики безнадзорности детей и подростков;

– социальной реабилитации;

– социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

– специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

– стационарное отделение; 

– приема граждан.
Описание проблемы, на решение которой направлен проект
В настоящее время дети составляют значительную часть населения страны (около 27% всех российских жителей). Однако численность детей в России постепенно сокращается. В данных условиях проблема социальной защиты детей, оказания им необходимой социальной поддержки и помощи имеют важное социальное и государственное значение, потому что дети – это будущее страны, залог её процветания и благополучия.

В особом внимании и защите со стороны государства нуждаются дети с ограниченными возможностями и дети, находящиеся в социально опасном положении. В настоящее время на территории Первомайского района города Пензы проживает 320 семей, воспитывающих 327 детей с ограниченными возможностями, и 147 семей, находящихся в социально опасном положении, в которых - 215 детей.

Объединяющей проблемой для данных категорий детей является проблема социальной дезадаптации. Только в первом случае эта проблема порождена объективным психофизиологическим, интеллектуальным статусом ребёнка, закрытостью семьи от внешнего мира, то во втором – в большей мере неисполнением либо ненадлежащим исполнением родителями обязанностей по содержанию, воспитанию и обучению детей, следствием чего является безнадзорность несовершеннолетних и повышение уровня детской преступности. Для решения проблем детей и реализации реабилитационных мер социального характера было создано отделение социальной реабилитации в МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы.
Социальная реабилитация – одна из приоритетных, хотя и наиболее трудных задач современной системы социальной помощи и социального обслуживания. 

В рамках социальной реабилитации выделяется социокультурная реабилитация, как важный элемент реабилитационной деятельности, удовлетворяющий потребность в получении информации, в получении социокультурных услуг, в доступных видах творчества. 

Социокультурная реабилитация оказывает существенное положительное влияние на представителей всех возрастных и социальных групп, но особое влияние имеет на детей, в том числе детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении. Социокультурная реабилитация направлена на психофизическое и эмоциональное оздоровление и развитие ребенка. 

Важным условием успеха реабилитации является поэтапное введение ребёнка с ограниченными возможностями или ребенка, находящегося в социально опасном положении в социокультурные технологии, а эффективность технологии определяется конечным социальным результатом. 

Терапия театральным искусством – социокультурная реабилитационная технология, способствующая творческому развитию, социальной активизации, приобретению коммуникативных навыков, психологическому балансу, апробации социальных ролей с помощью драматизации, импровизации.

Преодолевая пространство и время, сочетая возможности нескольких видов искусств – музыки, живописи, танца, литературы и актерской игры, театр обладает огромной силой воздействия на мир ребенка. Таким образом, из всех видов искусства именно театрализованная деятельность ближе всего ребенку, поскольку в её основе лежит игра – неиссякаемый источник детского творчества. 

Таким образом, возникает необходимость создания данного социального проекта: модели социокультурной реабилитации посредством театральной деятельности, способствующей интеграции детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении, в общество в целом и в общественную жизнь в частности. В рамках социального проекта был создан театральный кружок «Арт-фантазия» в отделении социальной реабилитации МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы для преодоления социальной дезадаптации у детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении.

Общие цели и задачи проекта

Цель проекта

Формирование думающего и чувствующего, любящего и активного человека, готового к творческой деятельности, посредством приобщения к театральному искусству и, как результат, социокультурная реабилитация детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении.

Задачи проекта:

– создать оптимальные условия для реабилитации и интеграции в общество детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении;

– приобщение детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении, к культурным, духовно-нравственным ценностям;

– гармоничное развитие личности ребенка на основе включения в мир искусства и культуры;

– гармонизация детско-родительских отношений в семьях;

– выявление и реализация творческого потенциала каждого ребенка путем создания ситуации успеха;

– развитие коммуникативных навыков у детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении.

Деятельность в рамках проекта
МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы существует с 1994 года.

В Центре 5 отделений, работающих с семьями, воспитывающими детей:

– социальной реабилитации;

– профилактики безнадзорности детей и подростков;

– приема граждан;

– психолого-педагогической помощи;

– стационарное отделение.

Отделение социальной реабилитации создано в 2006 году. Специалистами отделения осуществляется социальная реабилитация как несовершеннолетних, так и лиц, оказавшихся в сложной жизненной ситуации, испытывающих трудности в воспитании детей, лиц пожилого возраста и инвалидов.

В сентябре 2007 года в отделении социальной реабилитации был создан театральный кружок «Арт-фантазия». Занятия проводятся один раз в неделю в соответствии с графиком занятий. Продолжительность репетиций определяется с учетом психовозрастных особенностей детей. Оптимальное количество детей на театральных занятиях – 10-16 человек. На данный момент театральный кружок «Арт-фантазия» постоянно посещают 12 детей с ограниченными возможностями и детей, находящихся в социально опасном положении.

По достигаемому эффекту работа кружка носит как групповую направленность, так и индивидуальную. Таким образом, результатом групповой деятельности детей является создание спектаклей и сценок-экспромтов, а результатом индивидуальной – выступление детей на тематических досугово-развлекательных мероприятиях с номерами художественной самодеятельности. 

Особенностью постановок театрального кружка является современное прочтение знакомых с детства сказок, чему способствует индивидуально подобранное музыкальное оформление каждого спектакля, а также использование сценок-экспромтов, залогом успеха которых является импровизация детей. В основу сценок-экспромтов берется любой текст, выделяются опорные слова, как правило существительные. Слова раздаются детям и после этого ведущему остается только громко и выразительно читать текст, а героям - войти в образ и выполнять все действия. В постановках активно используются жесты и мимика для более точного отображения спектра эмоций героев.

Как показала практика работы, совместная творческая деятельность вовлекает в процесс даже самых неактивных детей. Наша задача – сделать так, чтобы каждый ребенок после цикла занятий смог сам, от своего имени выступить перед залом, громко произнести текст и услышать именно в свой адрес первые аплодисменты. Приобщение проблемных детей к творчеству помогает преодолевать депрессию, пересиливать болезнь, вселяет уверенность в своих силах, приносит удовлетворение. Каждый ребенок чем-то одарен природой, и важно помочь ему разглядеть в себе скрытые возможности. Таким образом, использование театротерапии в социокультурной реабилитации детей положительно воздействует на их реабилитацию и социализацию.

Театрализованная игра – деятельность необыкновенно эмоционально насыщенная, что делает её привлекательной для детей любого возраста. Что касается возраста юных актеров, то в 11-13 лет начинать театральные занятия и проще и сложней одновременно. Проще потому, что это уже достаточно взрослые люди, и сложнее по этой же причине. Малыши, играя, почти никогда не думают о том, как они выглядят со стороны и, что о них подумают окружающие. Подростки же думают об этом постоянно, потому что меняется их тело, голос, мысли и чувства. Они сами не знают, как отнестись к новому в себе, и ищут поддержки во внешнем мире. Здесь много сил нужно потратить на преодоление уже сложившихся предрассудков. Это требует огромного терпения и такта.

В ходе подготовки к каждому спектаклю существует несколько основных правил:

не перегружать детей;

не навязывать своего мнения (в процессе работы над постановкой дети принимают руководство взрослого, не замечая его, что обеспечивает широкий развивающий потенциал);

не позволять одним детям вмешиваться в действия других;

предоставлять всем детям возможность попробовать себя в разных ролях, не распределяя их среди наиболее способных, необходимо верить в способности каждого из детей.

При соблюдении этих основных условий дети ждут каждой репетиции с нетерпением, работают с желанием и радостью. Во время репетиции, в том числе, руководитель кружка объясняет детям их пространственное расположение, обговаривает момент выхода и ухода со сцены. Исполнитель каждой роли четко знает, откуда он выходит и куда ему нужной уйти. С ребятами неоднократно проговаривается последовательность сцен и их задачи. Руководитель предупреждает детей, что спектакль начинается и заканчивается аплодисментами зрителей.

Премьера спектакля является одновременно генеральной репетицией, поскольку до этого момента дети ни разу не действовали в костюмах.

Обсуждение прошедшего спектакля строится следующим образом: первыми делятся впечатлениями зрители, затем действующие лица и последним высказываются взрослые. Обсуждение спектакля и игры детей не имеет смысла проводить сразу же после выступления. Ребята слишком возбуждены и вряд ли смогут оценить свои успехи и неудачи. Но уже на следующий день в беседе выясняем, насколько критически они способны относиться к собственной игре.

При постановке спектакля необходимо помнить, что спектакль не должен быть унылым прочтением текста. Это должно быть зрелище с завязкой, развитием и кульминацией сюжетной линии. Здесь важна драматургия представления. Работу над постановкой и каждый спектакль фиксируется при помощи фотографий и видеозаписи.

Занятия в театральном кружке способствуют пониманию внутреннего мира героя, помогают сосредоточиться на продукте своего творчества. В подготовке декораций и костюмов для спектакля дети также принимают активное участие, способствуют этому и родители.

В рамках проекта специалисты стремятся, чтобы навыки, полученные в театрализованной деятельности, принесли детям реальную пользу в повседневной жизни, чтобы расширился круг знаний и представлений, обогатился опыт общения, появились желание и возможность проявить помощь ближнему. Совместное пребывание детей с ограниченными возможностями здоровья и детей, не имеющих видимых нарушений, несомненно, является важным и очень эффективным фактором социальной реабилитации. 

Только будучи в одной команде с юными актерами можно добиться тех результатов, на которые нацелены специалисты, работающие с детьми, находящимися в социально опасном положении, и детьми с ограниченными возможностями в театральном кружке «Арт-фантазия».

На сегодняшний день в рамках проекта уже достигнуты положительные результаты. Все ребята стали более открытыми, жизнерадостными, общительными, что отмечают и родители, и педагоги. Двое детей за активное участие в мероприятиях, проводимых отделением социальной реабилитации, поощрены поездкой на отдых в пансионат «Приморский». Один из детей снят с учета ПДН.

По итогам 2007-2008 учебного года все ребята, посещающие занятия в театральном кружке, были награждены грамотами и сувенирами, по итогам 2008-2009 учебного года награждение также планируется.

Театральным кружком уже были поставлены и с успехом идут следующие спектакли: «Жадная ежиха», «Курочка Ряба», «Царевна-лягушка», «Репка на новый лад», «Золотая рыбка», «Приключения Принцессы» и т.д. Одноразовый показ спектакля интересен скорее зрителям, чем исполнителям. Для детей же наиболее важным и полезным является период подготовки спектакля, а затем возможность играть его как можно дольше и чаще. 

Спектакли театрального кружка «Арт-фантазия» демонстрируются не только в стенах отделения социальной реабилитации, но и в Центре детского чтения Ленинского района, стационарном отделении Центра, Доме детского творчества №2, Детской музыкальной школе №1 и т.д. Все постановки одинаково любимы как юными актерами, так и зрителями. В 2008 году актеры театрального кружка «Арт-фантазия» приняли участие в фестивале творчества детей «Радуга» со сказкой «Курочка Ряба».

Кроме спектаклей в течение 2007-2009 годов участники театрального кружка были задействованы во многих тематических досугово-развлекательных мероприятиях, проводимых отделением социальной реабилитации, а также городских мероприятиях. Как со спектаклями, так и с индивидуальными номерами художественной самодеятельности дети приняли участие в следующих мероприятиях: День Матери, 8 марта, День защитника Отечества, День юмора, День Победы, День семьи, а также новогодних представлениях и поздравлениях с участием Деда Мороза, Снегурочки и сказочных персонажей, в том числе на дому для детей с ограниченными возможностями.

Результат проекта:

– преодоление социальной дезадаптации;

– профилактика безнадзорности детей и подростков;

– приобщение к нормам и ценностям культуры;

– организация досуга несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и детей с ограниченными возможностями;

– положительная динамика личностного роста детей: повышение самооценки, осознание эмоций, чувств, переживаний; 

– формирование и развитие творческих способностей;

– формирование умения проявлять и выражать в приемлемой обществом форме свои потребности, установки, притязания;

– сплочение несовершеннолетних, развитие коммуникативных навыков и формирование умения работать в команде.
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