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I. Официальный раздел

1.1. Постановление администрации г.Пензы от 30 марта 2011г. № 322 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы»
(с изменениями от 2 сентября 2011г.)

В целях реализации государственной политики по повышению качества жизни пожилых людей на территории города Пензы, в соответствии с постановлением главы администрации города Пензы от 30.11.2007 № 1451 «Об утверждении порядка принятия решений о разработке, формировании и реализации долгосрочных целевых программ города Пензы и порядка проведения мониторинга эффективности реализации долгосрочных целевых программ города Пензы» и руководствуясь ст. 31 Устава города Пензы, Администрация города Пензы постановляет:

1. Утвердить долгосрочную целевую программу «Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы» (далее - Программа) согласно приложению.

2. Финансовому управлению города Пензы (О.В. Завьялкина) при формировании бюджета города Пензы на очередной финансовый год и плановый период предусматривать средства на выполнение настоящей Программы, исходя из возможностей бюджета.

3. Данное постановление действует в части, не противоречащей решению Пензенской городской Думы от 21.12.2010 № 488-24/5 «О бюджете города Пензы на 2011 год и плановый период 2012 и 2013 годов».

4. Информационно-аналитическому отделу (Е.В. Овчинникова) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города Л.Ю. Рябихину.

	И.о. главы администрации города
	Л.Б. Кипурова


Приложение

к постановлению

администрации г. Пензы

от 30 марта 2011 г. № 322

Долгосрочная целевая программа 
«Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы»
(с изменениями от 2 сентября 2011 г.)

Паспорт долгосрочной целевой программы

	Наименование Программы
	Долгосрочная целевая программа «Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы» (далее - Программа)

	Дата принятия решения о разработке (наименование и номер соответствующего правового акта)
	Постановление администрации города Пензы от 29.03.2011 № 308 «Об утверждении концепции долгосрочной целевой программы «Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы»

	Заказчик-координатор
	Социальное управление города Пензы

	Разработчик Программы
	Социальное управление города Пензы

	Исполнители Программы
	Социальное управление города Пензы

Управление культуры города Пензы

Управление образования города Пензы

Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы

Учреждения, подведомственные Социальному управлению города Пензы

Учреждения, подведомственные Управлению образования города Пензы

Учреждения, подведомственные Управлению культуры города Пензы

	Цель и задачи Программы
	Цель Программы - создание условий для повышения качества жизни пожилых граждан на основе совершенствования деятельности учреждений социального обслуживания, образования, культуры, обеспечения доступности культурно-досуговых и иных услуг, внедрения новых форм социального обслуживания, содействия активному участию пожилых людей в жизни общества.

Задачи Программы:

Задача 1. Развитие системы услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и предоставлению им социальной помощи.

Задача 2. Оказание адресной материальной помощи гражданам пожилого возраста города Пензы, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Задача 3. Оказание социально-психологической помощи и поддержки гражданам пожилого возраста.

Задача 4. Организация свободного времени и досуга граждан пожилого возраста.

	Основные целевые индикаторы Программы
	- охват социальными услугами 100 процентов граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

- охват социально-психологической помощью и поддержкой 100 процентов граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в ней;

- количество учреждений социального обслуживания населения, вновь открывших компьютерные классы для граждан пожилого возраста;

- количество граждан пожилого возраста, которым будет оказана адресная материальная помощь;

- количество участников культурно-массовых и досуговых мероприятий

	Сроки и этапы реализации Программы
	2011-2013 годы

	Объем и источники финансирования
	3449,807 тыс. рублей за счет средств бюджета города Пензы, в том числе:

2011 год - 1081,587 тыс. руб.;

2012 год - 1184,110 тыс. руб.;

2013 год - 1184,110 тыс. руб.

	Основные ожидаемые конечные результаты
	- предоставление социальных услуг 100 процентам граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

- удовлетворение потребности пожилых людей в социально-психологической помощи и поддержке;

- открытие и функционирование компьютерных классов для граждан пожилого возраста в учреждениях социального обслуживания населения;

- улучшение материального положения граждан пожилого возраста города Пензы, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

- удовлетворение запросов граждан пожилого возраста в культурно-массовых и досуговых мероприятиях, обеспечение доступности к социокультурной информации

	Организация управления Программой и контроль над ходом ее реализации
	Администрация города Пензы осуществляет общий контроль за исполнением мероприятий Программы.

Социальное управление города Пензы осуществляет оперативное управление Программой.


I. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами

Одной из особенностей демографической ситуации в городе Пензе является высокая численность граждан пожилого возраста (120907 человек), что составляет 23,4% от общей численности населения города Пензы (517200 человек).

2011-2013 годы будут характеризоваться дальнейшим увеличением численности пожилых людей и снижением численности трудоспособного населения. В связи с этим многообразие и сложность социальных проблем, обусловленных старением населения, имеет долгосрочный характер. Изменение социального статуса человека в старости и при наступлении инвалидности в пожилом возрасте, возникновение затруднений в социально-бытовой и психологической адаптации к новым условиям жизни, диктует необходимость выработки и реализации специфических подходов, форм, методов, особых технологий социальной работы с такими людьми.

Неудовлетворительное состояние здоровья, неустойчивое материальное положение, невостребованность на рынке труда в пенсионном возрасте - характерные черты положения значительной части пожилых людей.

Пожилые люди нередко теряют ориентацию в современном социокультурном пространстве, затрудняются их социальные контакты, что имеет негативные последствия не только для самих пенсионеров, но и для людей, их окружающих. В сфере социального, культурно-досугового, торгово-бытового обслуживания, физкультурно-оздоровительной работы недостаток внимания к нуждам пожилых людей приводит к ограничению их доступа к общественным благам и услугам.

Нередки случаи снижения социальной ответственности семьи за предоставление ухода и удовлетворение потребностей пожилых людей.

В настоящее время в городе Пензе функционируют 5 учреждений социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги гражданам пожилого возраста.

В 2010 году социальные услуги были оказаны 3884 гражданам пожилого возраста (3,2% от общего числа граждан пожилого возраста).

Большинство проблем, которые испытывают пожилые люди, носят психологический характер. Окончание трудовой деятельности, сужение круга общения влекут за собой чувство растерянности, ненужности, ущербности. В этом возрасте люди часто теряют своих близких, поэтому чувство одиночества также приводит к определенному психологическому дискомфорту. Эти и многие другие причины указывают на то, что потребность в социально-психологической помощи у пожилых людей очень велика.

Ежегодно в нашей стране отмечаются государственные праздники и памятные даты, юбилеи. С целью морально-психологической поддержки пожилых людей, организации досуга, пропаганды здорового образа жизни, необходимым является выделение денежных средств на проведение культурно-массовых и досуговых мероприятий.

В связи с достаточно сложной социально-экономической ситуацией определенная часть жителей города Пензы имеет доходы ниже прожиточного минимума, нередки несчастные случаи, стихийные бедствия, большому числу граждан требуется длительное и дорогостоящее лечение.

С целью оказания материальной помощи пожилым гражданам города, которые не в состоянии в силу низкого уровня жизни самостоятельно справиться с кризисной ситуацией, необходимо запланировать выделение средств в рамках данной программы.

Социально-демографические тенденции в городе Пензе обуславливают необходимость программно-целевого подхода в реализации социальной политики в отношении граждан пожилого возраста и решения данной проблемы программно-целевым методом.

II. Цель и задачи реализации целевой Программы

1. Целью Программы является создание условий для повышения качества жизни пожилых граждан на основе совершенствования деятельности учреждений социального обслуживания, образования, культуры, обеспечения доступности культурно-досуговых и иных услуг, внедрения новых форм социального обслуживания, содействия активному участию пожилых людей в жизни общества.

2. Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

Задача 1. Развитие системы услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и предоставлению им социальной помощи;

Задача 2. Оказание адресной материальной помощи пожилым гражданам города Пензы, находящимся в трудной жизненной ситуации;

Задача 3. Оказание социально-психологической помощи и поддержки гражданам пожилого возраста;

Задача 4. Организация свободного времени и досуга граждан пожилого возраста.

III. Сроки реализации целевой Программы

Период реализации Программы составляет 3 года: с 2011 по 2013 год включительно. Система программных мероприятий не предусматривает их разделения на несколько этапов. Реализация всех мероприятий рассчитана на весь период действия Программы.

IV. Ресурсное обеспечение и технико-экономическое обоснование целевой Программы

Реализация Программы осуществляется за счет средств бюджета города Пензы.

Общий объем финансирования Программы на 2011-2013 годы - 3449,807 тыс. рублей за счет средств бюджета города Пензы, в том числе:

2011 год - 1081,587 тыс. руб.;

2012 год - 1184,110 тыс. руб.;

2013 год - 1184,110 тыс. руб.

Обоснование Программы: финансирование Программы составлено на основе смет исполнителей.

Объемы финансирования Программы ежегодно уточняются исходя из возможностей бюджета г. Пензы на соответствующий год.

V. Перечень программных мероприятий

	 № п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Исполнители
	Ожидаемые результаты
	Источники финансирования
	Объем финансирования тыс. руб.

	
	
	
	
	
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Цель 1. Создание условий для повышения качества жизни пожилых граждан на основе совершенствования деятельности учреждений социального обслуживания, образования, культуры, обеспечения доступности культурно-досуговых и иных услуг, внедрения новых форм социального обслуживания, содействия активному участию пожилых людей в жизни общества

	Задача 1. Развитие системы услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и предоставлению им социальной помощи

	1.1.
	Проведе​ние еже​годного монито​ринга по​ложения отдельных категорий граждан пожилого возраста в рамках Всерос​сийского монито​ринга со​циально-экономи​ческого положения пожилых людей
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г.Пензы
	Получение объектив​ных данных о соци​ально-эко​номическом положении пожилых граждан, нуждаю​щихся в поддержке государства, для приня​тия обосно​ванных ре​шений, за​трагиваю​щих их ин​тересы
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.2.
	Организа​ция и про​ведение обследо​вания ма​териально-бытовых условий ветеранов Великой Отечест​венной войны
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г.Пензы
	Сбор, ана​лиз и обоб​щение дан​ных об ус​ловиях про​живания ветеранов Великой Отечествен​ной войны
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.3.
	Развитие социаль​ных услуг по уходу за тяжело​больными гражда​нами по​жилого возраста и предостав​лению им социаль​ной по​мощи в надомных условиях
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г.Пензы
	Расширение перечня предостав​ляемых со​циальных услуг
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.4.
	Развитие волонтер​ского дви​жения по оказанию социаль​ных услуг гражданам пожилого возраста
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г.Пензы
	Предостав​ление до​полнитель​ных соци​альных ус​луг, патрио​тическое воспитание молодежи
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.5.
	Развитие «тимуров​ского» движения в общеоб​разова​тельных учрежде​ниях го​рода Пензы
	2011-2013
	Управле​ние обра​зования города Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Управле​нию об​разова​ния г.Пензы
	Увеличение количества ветеранов и граждан пожилого возраста, которым оказана со​циальная помощь
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.6.
	Развитие пунктов проката предметов первой необходи​мости и ухода за больными гражда​нами по​жилого возраста
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г.Пензы
	Повышение качества предостав​ляемых со​циальных услуг
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.7.
	Оказание социально-медицин​ских услуг учрежде​ниями со​циального обслужи​вания
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г.Пензы
	Осуществ​ление меди​цинского ухода, под​держание здоровья граждан пожилого возраста
	Финансирование не пре​дусмотрено

	1.8.
	Предос​тавление социаль​ных услуг на дому гражданам пожилого возраста
	2011-2013
	Соци​альное управле​ние го​рода Пензы, учрежде​ния под​ведомст​венные Соци​альному управле​нию г. Пензы
	Оказание социально-бытовых услуг граж​данам по​жилого воз​раста
	Финансирование не пре​дусмотрено

	Задача 2. Оказание адресной материальной помощи гражданам по​жилого возраста города Пензы, находящимся в трудной жизненной ситуации

	2.1.
	Оказание матери​альной помощи мало​имущим гражданам пожилого возраста, оказав​шимся в трудной жизненной ситуации
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы
	Улучшение мате​риального положения граждан пожилого возраста г.Пензы, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	Бюд​жет го​рода Пензы
	250,0
	250,0
	250,0

	2.2.
	Оказание матери​альной помощи нерабо​тающим пенсио​нерам, являю​щимся получа​телями трудовой пенсии по старости и по инва​лидности, нахо​дящимся в трудной жизненной ситуации
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы
	Улучшение мате​риального положения нерабо​тающих пенсионе​ров, яв​ляющихся получате​лями тру​довой пен​сии по старости и по инва​лидности, находя​щихся в трудной жизненной ситуации
	Бюд​жет го​рода Пензы
	750,0
	750,0
	750,0

	2.3.
	Оказание матери​альной поддержки гражданам пожилого возраста, находя​щимся в трудной жизненной ситуации
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы, учреж​дения, подве​домст​венные Социаль​ному управ​лению г.Пензы
	Получение гражданами пожилого возраста матери​альной поддержки, в том числе товарами первой не​обходимо​сти
	Финансирование не предусмотрено

	2.4.
	Обеспе​чение деятель​ности пунктов приема и выдачи вещей, бывших в упот​реблении
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы, учреж​дения, подве​домст​венные Социаль​ному управ​лению города Пензы
	Организация работы пункта сбора и предостав​ление ве​щей, быв​ших в употреб​лении, гражданам пожилого возраста.

Расширение перечня со​циальных услуг
	Финансирование не предусмотрено

	Задача 3. Оказание социально-психологической помощи и поддержки гражданам пожилого возраста

	3.1.
	Оказание психоло​гической помощи гражданам пожилого возраста
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Социаль​ному управ​лению г.Пензы
	Удовле​творение потребности пожилых людей в социально-пси​хологиче​ской по​мощи и поддержке
	Финансирование не предусмотрено

	Задача 4. Организация свободного времени и досуга граждан пожилого возраста

	4.1.
	Проведе​ние го​родского праздника, посвящен​ного Между​народному дню по​жилых людей
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы
	Удовле​творение культурных запросов граждан пожилого возраста, обеспечение доступности к социо​культурной информации
	Бюд​жет го​рода Пензы
	76,409
	76,409
	76,409

	4.2.
	Проведе​ние го​родской встречи ветера​нов войны и труда, посвя​щенной Великой Победе
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы
	Удовле​творение культурных запросов граждан пожилого возраста, обеспечение доступности к социо-культурной информации
	Бюд​жет го​рода Пензы
	-
	102,523
	102,523

	4.3.
	Проведе​ние го​родских соревно​ваний по Сканди​навской ходьбе среди людей старшего возраста, посвя​щенных Между​народному дню по​жилых людей
	2011-2013
	Комитет по физи​ческой культуре, спорту и моло​дежной политике города Пензы
	Количество про​веденных соревно​ваний по Сканди​навской ходьбе
	Бюд​жет го​рода Пензы
	5,178
	5,178
	5,178

	4.4.
	Органи​зация и создание клубов, проведе​ние лек​ториев, просмот​ров фильмов и спектаклей для гра​ждан пожилого возраста
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Социаль​ному управ​лению г.Пензы
	Удовле​творение культурных запросов граждан пожилого возраста, обеспечение доступности к социо-культурной ин​формации, улучшение культурно-досуговой работы с гражданами пожилого возраста
	Финансирование не предусмотрено

	4.5.
	Обучение граждан пожилого возраста работе на компью​тере
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Социаль​ному управ​лению г.Пензы
	Организация дополни​тельного образования и досуга пожилых людей
	Финансирование не предусмотрено

	4.6.
	Органи​зация и функ​циониро​вание 22-х хоров ветеранов на террито​рии города Пензы
	2011-2013
	Управ​ление культуры города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Управ​лению культуры г. Пензы
	Организация досуга людей по​жилого возраста
	Финансирование не предусмотрено

	4.7.
	Органи​зация функцио​нирования 4-х хорео​графиче​ских школ для пожи​лых людей на террито​рии города Пензы
	2011-2013
	Управ​ление культуры города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Управ​лению культуры г. Пензы
	Организация досуга лю​дей пожи​лого воз​раста
	Финансирование не предусмотрено

	4.8.
	Работа клубов ветеранов «Доброе сердце», «Красная гвоздика», «Воз​рожде​ние», «Не стареют душой ветераны», «Встреча», клуба «поэтов-ветеранов»
	2011-2013
	Управ​ление культуры города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Управ​лению культуры г.Пензы
	Организация досуга людей по​жилого возраста, патриоти​ческое воспитание молодежи
	Финансирование не предусмотрено

	4.9.
	Органи​зация и проведе​ние го​родского фестиваля «Звени, наша песня, победным салютом!» хоров ве​теранов войны, труда, Воору​женных сил и правоох​рани​тельных органов, детских и юно​шеских хоровых коллек​тивов
	2011-2013
	Управ​ление культуры города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Управ​лению культуры г.Пензы
	Организация досуга людей по​жилого возраста, военно-патриоти​ческое воспитание молодежи
	Финансирование не предусмотрено

	4.10.
	Создание условий для ис​пользо​вания матери​ально-техниче​ской базы общеобра​зова​тельных учрежде​ний (спор​тивные объекты, библио​теки) гражда​нами по​жилого возраста
	2011-2013
	Управ​ление образо​вания города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Управ​лению образо​вания г.Пензы
	Увеличение количества ветеранов и граждан пожилого возраста, воспользо​вавшихся возможно​стями об​разова​тельных учреждений по ор​ганизации досуга
	Финансирование не предусмотрено

	4.11.
	Обеспе​чение поздрав​лений долгожи​телей с юбилей​ными да​тами (гражда​нам 90 лет и старше)
	2011-2013
	Соци​альное управ​ление города Пензы, учреж​дения подве​домст​венные Социаль​ному управ​лению г.Пензы
	Улучшение морально-психоло​гического состояния, создание празднич​ного на​строения
	Финансирование не предусмотрено


VI. Сведения о распределении объемов финансирования Программы

Источником финансирования Программы является бюджет города Пензы.

Таблица 2

	Исполнители мероприятия
	Средства бюджета г. Пензы
(тыс. руб.)

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Социальное управление го​рода Пензы
	1076,409
	1178,932
	1178,932

	Комитет по физической культуре, спорту и молодеж​ной политике города Пензы
	5,178
	5,178
	5,178

	Всего
	1081,587
	1184,11
	1184,11


Объемы финансирования Программы за счет средств бюджета города Пензы будут ежегодно уточняться, исходя из возможностей бюджета на соответствующий год.

VII. Прогноз ожидаемых социально-экономических результатов от реализации Программы

1. Успешное выполнение мероприятий Программы будет способствовать:

1.1. Предоставлению социальных услуг 100 процентам граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

1.2. Удовлетворению потребности пожилых людей в социально-психологической помощи и поддержке;

1.3. Открытию и функционированию компьютерных классов для граждан пожилого возраста в учреждениях социального обслуживания;

1.4. Улучшению материального положения граждан пожилого возраста города Пензы, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

1.5. Удовлетворению запросов граждан пожилого возраста в культурно-массовых и досуговых мероприятиях, обеспечение доступности к социокультурной информации.

2. Оценка эффективности реализации мероприятий Программы будет осуществляться на основе следующих индикаторов:

2.1. Охват социальными услугами 100 процентов граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

2.2. Охват социально-психологической помощью и поддержкой 100 процентов граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в ней;

2.3. Количество учреждений социального обслуживания, вновь открывших компьютерные классы для граждан пожилого возраста;

2.4. Количество граждан пожилого возраста, которым будет оказана адресная материальная помощь;

2.5. Количество участников культурно-массовых и досуговых мероприятий.

3. Прогноз ожидаемых результатов реализации мероприятий Программы:

3.1. Социальными услугами будут охвачены 100 процентов граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

3.2. Социально-психологической помощью и поддержкой будут охвачены 100 процентов граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в ней;

3.3. Будут открыты пять компьютерных классов для граждан пожилого возраста в учреждениях социального обслуживания;

3.4. Количество граждан пожилого возраста, которым будет оказана адресная материальная помощь в соответствии с постановлением главы администрации г. Пензы от 17 мая 2004 г. № 971 «Об утверждении Положения об оказании адресной материальной помощи гражданам г. Пензы» (с изменениями), составит 750;

3.5. Количество участников культурно-массовых и досуговых мероприятий составит 3500.

VIII. Система целевых индикаторов Программы

Таблица 3

	Индикатор/год
	Единица измерения индикаторов целевой программы
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	1. Охват социальными услугами граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в социальном обслуживании
	%
	100
	100
	100

	2. Охват социально-психологической помощью и поддержкой граждан пожилого возраста из числа обратившихся граждан, нуждающихся в ней
	%
	100
	100
	100

	3. Количество учреждений социального обслуживания, вновь открывших компьютерные классы для граждан пожилого возраста (нарастающим итогом)
	единицы
	1
	3
	5

	4. Количество граждан пожилого возраста, которым будет оказана адресная материальная помощь (нарастающим итогом)
	человек
	250
	500
	750

	5. Количество участников культурно-массовых и досуговых мероприятий
	человек
	2500
	3000
	3500


Оценка эффективности реализации Программы будет осуществляться путем присвоения каждому целевому индикатору соответствующего балла:

при выполнении целевого индикатора - 0 баллов;

при увеличении целевого индикатора - плюс 1 балл за каждую единицу увеличения;

при снижении целевого индикатора - минус 1 балл за каждую единицу снижения.

IX. Организация управления и контроль за ходом реализации Программы

Общий контроль за исполнением мероприятий Программы осуществляет администрация города Пензы.

Оперативное управление Программой осуществляет Социальное управление города Пензы.

Заказчик-координатор (заказчик) Программы в срок до 1 марта представляет отчет о ходе реализации Программы и использовании финансовых средств в Финансовое управление города Пензы и Управление экономического развития и внешних связей администрации города Пензы.

Вопросы контроля и отчетности при реализации Программы, не урегулированные в ней, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

	Заместитель главы 
администрации города
	А.В. Макаров



II. Информационный раздел

2.1. Социальный проект

«Развитие»
Старостина Валентина Игорьевна - психолог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям Муниципального учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района
г. Пензы

Обоснование проекта

«Порой дети бывают сиротами и при живых родителях...»
Станислав Ежи Лец

Семья – это одна из систем социального функционирования человека, важнейший социальный институт общества, который меняется под влиянием социально-экономических и внутренних процессов. Семья очень быстро и чутко реагирует на все позитивные и негативные изменения, происходящие в обществе, раскрывая гуманный и антигуманный смысл происходящих в обществе процессов, оценивая разрушающие и созидающие для семьи процессы. Как общество семья создавалась, видоизменялась и развивалась вместе с ним и в свою очередь может влиять на ход его развития.

В настоящее время, переживаемый многими людьми стресс, привел к росту числа невротических реакций, депрессивных состояний и суицидов, что в целом привело к ухудшению социально-психологической адаптации семьи и отдельных ее членов. В итоге – дестабилизированная семья не способна как социальный институт полноценно и качественно выполнять свои основополагающие функции. Отсюда все негативные явления в обществе: снижение качества воспитания, рост алкоголизма и преступности, снижение уровня рождаемости. Таким образом, очевидно, что сейчас как никогда остро стоит потребность в оказании помощи семье, и одной из форм такой помощи может и является социальная работа. Её объектом, прежде всего, должны быть семьи группы риска, в частности, многодетные семьи.

 Законодательно установлено, что многодетной семья считается, если в ней трое несовершеннолетних детей. Согласно официальной статистике, таковых в России 6,6%, причем в центральных регионах этот процент гораздо ниже. В Октябрьском районе г. Пензы состоит на учёте 305 многодетных семей.

Условно различают три категории многодетных семей:

1. Сознательная многодетность (такие семьи имеют крепкие семейные традиции, четкую внутреннюю структуру; психологическая атмосфера семьи — взаимопонимание, одинаковое видение проблем и способов их решения обоими супругами).

2. Рождение общего ребенка при повторном браке отца или матери при наличии других детей (эта категория имеет зачатки «неполной» в воспитании детей).

Эти две категории вполне благополучны.

3. Неблагополучные многодетные семьи (такие семьи образуются в результате безответственного поведения родителей, чаще матери, иногда на фоне интеллектуально-психической сниженности, алкоголизма, асоциального образа жизни. Дети из таких семей особенно часто нуждаются в помощи, реабилитации, страдают от болезней и недостаточности развития. В эту же категорию входят семьи, где многодетность – результат нескольких разводов и повторных браков. Подобные семьи плохо организованы, нередко воспитание детей перекладывается на общественные учреждения – ясли, круглосуточный детский сад, школу-интернат).

С целью помощи неблагополучным семьям (в том числе и многодетным) в Муниципальном учреждении «Комплекс​ный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г Пензы в 2008 году открылось отделение психолого-педагогической помощи семье и детям, в котором я и работаю. 
Основной целью и основным направлением деятельности отделения являются: психолого-педагогическое сопровождение детей и подростков на протяжении вывода семьи из кризисной ситуации, повышение психологической устойчивости и формирование психологической культуры в семьях в сфере межличностного, семейного и родительского общения. Психологическая адаптация семей, оказавшихся в социальноопасном положении, к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни, оздоровление семей.

Все вышесказанное еще раз подчеркивает актуальность обращения к проблеме неблагополучных многодетных семей.

Опыт работы нашего отделения подсказал, что эффективное взаимодействие с семьей достигается на основе личностно-ориентированного, адресного, индивидуального подхода, с учетом конкретных запросов семьи, проблем этой семьи. Чтобы понять эти проблемы и помочь их решить, необходимо усовершенствовать формы и методы работы по преодолению семейного неблагополучия. 

В процессе поиска новых эффективных форм, инновационных технологий взаимодействия с многодетной семьей был разработан проект «Развитие».

Реализация проекта осуществляется на базе объединения многодетных семей «Семейное солнышко», которое создавалось с целью повышения престижа и роли многодетной семьи в обществе, оказания им помощи в сохранении и укреплении семейных ценностей, создания условий для повышения и реализации духовного, социально-психологического, творческого потенциала, объединения семей для взаимной поддержки.
Цели и задачи проекта.

Цели проекта:

· активизация профилактической работы с родителями и предотвращение семейного неблагополучия;
· повышение престижа многодетной семьи с социально положительным потенциалом, поддержка ценностей семейного образа жизни.

Задачи проекта:

· внедрение инновационных технологий в практику работы отделения;

· разработка и внедрение механизма межведомственного взаимодействия по раннему выявлению многодетных семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и оказанию им своевременной помощи;

· профилактика «социального сиротства», отторжения родителями своих малолетних детей;

· пропаганда здорового образа жизни;

· сохранение внутрисемейных традиций, преемственности поколений.

Целевая группа:

· Многодетные семьи, находящиеся в группе социального риска, где матери ведут аморальный образ жизни, злоупотребляют алкогольными напитками и наркотическими веществами. 

· Многодетные семьи, испытывающие психолого-педагогические трудности в воспитании детей.

· Многодетные семьи, где дети дошкольного возраста показывают проблемное поведение вследствие педагогической или социальной запущенности.

К участию в проекте привлекаются следующие специалисты: работники женской консультации, нарколог, юрист, социальные педагоги школ, учителя, классные руководители, работники ОВД, ПДН, КДН, инспектор по защите прав детей, инспектор по вопросам опеки и попечительства.

Описание проекта
Данный проект позволяет охватить многодетную семью на раннем этапе ее отклоняющегося развития и выбрать метод, в наибольшей степени подходящий для каждой конкретной семьи. Он обеспечивает комплексный подход к оказанию психолого-педагогической помощи семье в случаях возникновения кризисной ситуации в ней, а также способствует профилактике возникновения таких ситуаций. 

Проект основывается на следующих стадиях вывода членов многодетной семьи из кризисной ситуации:

· Содействие в лечении от алкогольной или наркотической
 зависимости.

· Реабилитация после курса лечения на базе Центра.

· Развитие привязанности матери и ребёнка с помощью интерактивных игр.

· Обучение развитию навыков бытового труда на базе деятельности, приятной ребёнку. 

Применение инновационной технологии «Интерактивная игра» обеспечивает комплексный подход к оказанию психолого-педагогической помощи семье в случаях возникновения кризисных ситуаций, а также способствует профилактике возникновения таких ситуаций. 
Инновационность технологии заключается в реализации принципов: 
- решение проблемы взаимодействия матери и ребёнка в процессе их совместной деятельности;

- акцент ставится на индивидуальный подход к каждой семье (проблеме). 
Главная задача заключается в оказании ранней помощи и поддержке семьи с целью предупреждения кризиса в ней.

Стратегии воздействия в рамках технологии:

1. Интерактивные игры.

2. Соблюдение в домашних условиях разработанных цепочек действий. 

3. Формирование тактильных навыков с целью развития привязанности матери и ребёнка-дошкольника. 

4. Развитие навыков бытового труда на базе деятельности, приятной ребёнку. 

Консультирование и методики консультирования:

· Участие в семинаре для родителей по коррекции агрессивного поведения детей. Семинары проводятся раз в неделю на протяжении участия в проекте. 

· Анализ специальной литературы, рекомендованной консультантом.

· Беседы с консультантом и социальным педагогом Центра.

· Анкетирование родителей. 
Интерактивные игры, предлагаемые для решения проблемы взаимодействия матери и ребёнка, доступны для проведения в домашних условиях. Все игры основаны на деятельности, которая ребёнку знакома, приятна, при этом игры ориентированы на развитие навыков, необходимых для формирования навыков самообслуживания и бытового труда. 

Технология «Интерактивная игра» позволяет найти общий язык между родителями и детьми, восстановить утраченный контакт между ними, доверительные отношения, эмоциональную близость.

Дети и родители посещают курс индивидуальных занятий, в ходе которых они играют и общаются. Психолог ненавязчиво вносит коррективы в характер взаимодействия родителя и ребенка, тем самым, способствуя установлению эмоциональной близости между ними.

Внимание акцентируется на положительных сторонах, как ребенка, так и родителя. Под наблюдением специалистов родители учатся так общаться с ребенком, чтобы научить его ответственности, послушанию, осознанности поведения. Родителю и ребенку предоставляется возможность заменить прежние неадекватные модели поведения и взаимодействия новыми, более успешными и эффективными, способствующими созданию эмоциональной близости в семье.

Длительность работы – 12-15 занятий. Реализация плана зависит от индивидуальных особенностей и темпов развития ребенка, состояния детско-родительского взаимодействия. 

Последующий мониторинг отслеживает развитие ситуации в этих семьях в течение трех месяцев после прохождения цикла занятий.

Планирование деятельности матери и ребёнка в процессе интерактивной игры:

1. Ситуация «Игры с водой»
Виды деятельности:

- Мытьё игрушек в тазу.

- Мытьё посуды (пластиковой) в тазу.

- Переливание воды из одной ёмкости в другую с помощью различных ложек, стаканов, баночек.

- Мытьё обуви в тазу (совместная деятельность).

Предложенная деятельность должна быть правильно организованна с целью отвлечь ребёнка от нахождения в ванной комнате:

- Подготовка рабочего места (пространство пола, кухонный стол, детский столик).

- Подготовка различных ёмкостей (тазы, миски, вёдра, банки, кастрюли, половники, мерные ложки).

- Совместное с ребёнком наполнение ёмкостей водой различной температуры.

- Наполнение водой большого таза (вода наливается на руки ребёнка, выбирается температура, комфортная для ребёнка).

- Положить в воду один, два, а затем несколько предметов.

- Возможна совместная с ребёнком деятельность, а также самостоятельная деятельность ребёнка.

2. Работа с сыпучими материалами 

Виды деятельности:

- Насыпать на руки ребёнка, захватывать горстью, щепотью, насыпать на руки друг другу.

- Пересыпать крупы, чечевицу, горох чашкой, ложкой и т.п. из одной ёмкости в другую.

- Искать игрушки в сыпучем материале.

3. Ситуация «Работа с платками»
Виды деятельности:

- Накрывание головы (поочерёдно ребёнка и взрослого) платками различной фактуры (шёлковый, шерстяной, пуховый, байковый, ситцевый, махровый и т.д.).

- Накрывание друг друга платками перед большим зеркалом (ребёнок сидит лицом к зеркалу).

- Накрывание игрушки различными платками. Совместный поиск игрушки. 

4. Ситуация «Стирка»
Виды деятельности:

- Наполнить ёмкость водой, комфортной для ребёнка температуры (совместно с ребёнком).

- Налить в воду детский шампунь.

- Взбить обильную пену. Поиграть пузырями.

- Опускать в воду платки (ткани) различной фактуры.

- Стирка платков (выполнение различных движений руками, имитирующих стирку: сжимание, трение). 

- Полоскание платков в другой ёмкости.

- Отжимание и развешивание платков (в совместной деятельности).

5. Работа с зеркалом
Виды деятельности:

- Ребёнок сидит перед зеркалом и рассматривает себя в него. Взрослый находится рядом и озвучивает действия ребёнка.

- Ребёнок и взрослый вместе сидят перед зеркалом. Взрослый повторяет, дублирует действия ребёнка.

- Ребёнок сидит перед зеркалом. Взрослый находится рядом и предлагает ребёнку предметы. Ребёнок рассматривает предметы в зеркало. Взрослый разговаривает с ребёнком.

- Работа с различными платками перед зеркалом (накрывание головы ребёнка и взрослого).

Ожидаемые социальные эффекты методики: 
· улучшение семейных и детско-родительских отношений,

· восстановление утраченных эмоциональных связей. 

Использование инновационных технологий в процессе работы с многодетной семьёй способствует качественному изменению контакта специалистов с детьми и семьями, лучшему пониманию их проблем, налаживает сотрудничество с семьей и ближайшим окружением ребенка.

Благодаря этой работе семья из категории группы социального риска переходит в категорию благополучной семьи. 

Результаты:

Участие в проекте за время его существования приняли четыре семьи. В настоящее время родители ведут здоровый образ жизни, трудоустроены, надлежащим образом выполняют свои родительские обязанности. 

Микроклимат двух семей, принявших участие в проекте, благополучный. Семьи сняты с профилактического учёта Центра. 

Одна из семей показала результат, близкий к норме. В настоящий момент работа с ними продолжается вестись. Семья остаётся на патронаже у специалистов Центра. 

Для четвёртой семьи рекомендовано продлить курс реабилитационных мероприятий в рамках данного проекта. Уже разработаны дополнительные занятия, адаптированные специально для этой семьи. 

В настоящее время идёт разработка и адаптация проекта «Развитие» для неполных семей (по причине развода, по потере кормильца), семей одиноких матерей и полных малообеспеченных семей группы социального риска. 

За время работы в центре – период 2010-2011 года более полутора тысяч человек получили социально-психологическую помощь различного профиля: дети прошли курс индивидуального психологического консультирования по различным вопросам; мною были разработаны и проведены социально-психологические занятия, направленные на коррекцию и развитие различных психических функций; в рамках проекта я осуществляю социально-психологический патронаж многодетных семей, а также семей, находящихся в социально-опасном положении, в группе риска и состоящих на учете в Центре, с целью систематического наблюдения за клиентами, своевременного выявления ситуаций социально-психологического дискомфорта и других, способствующих усугублению трудной жизненной ситуации. В результате данной работы происходит налаживание и поддерживание длительных связей с детьми и семьями, в которых они проживают, своевременно выявляются и решаются проблемные ситуации, оказывается незамедлительная помощь. Патронаж помогает скоординировать профилактическую работу, направленную на противодействие возможным (предполагаемым) негативным формам и следствиям неблагоприятной ситуации, в которой оказалась семья с ребенком (детьми). В процессе этой работы выявляются семьи, где мамы злоупотребляют алкоголем или наркотическими средствами, а после проведенной с ними психологической работы они добровольно проходят курс лечения и реабилитации. Такие семьи возвращаются к социально-здоровому образу жизни. 

Особое внимание уделяется профилактической работе с семьями подростков, в том числе с семьями, в которых подростки осуждены условно, состоят на учете в межведомственной базе данных ДЕСОП, в ПДН. В форме психотренингов были проведены лекции на темы: «Нет насилию в семье», «Если ребёнок проявляет агрессию». Цель данной работы - сформировать у подростков правильное понятие о психическом здоровье. В результате происходит укрепление нравственного здоровья подростков, формирование ценностных ориентаций. 
Налажено межведомственное взаимодействие с социальными службами общеобразовательных учреждений, в частности с МОУ СОШ №31, МОУ СОШ №36, МОУ СОШ №71, МОУ СОШ №37, МОУ СОШ №39, МОУ Лицей № 73, ЦО №1; Центрами социальной помощи семье и детям других районов города.

Межведомственное взаимодействие ведется и с Центром планирования семьи, женскими консультациями Октябрьского района для раннего выявления несовершеннолетних беременных с целью оказания психологической помощи, а также межличностной адаптации внутри семьи.

Я выступаю с лекциями на Общественных советах микрорайонов, в частности проводила лекцию «Жестокое обращение с детьми», целью которого была актуализация проблемы жестокого обращения с детьми в семейном воспитании, побуждение к изменению стиля детско-родительских взаимоотношений; убеждение во вреде насилия над детьми и преимуществе ненасильственных методов семейного воспитания.

Принимала участие в областной научно-практической конференции «Поддержка детям, оставшимся без попечения родителей» с темой «Сеть социальных контактов, сетевые встречи», с использованием мультимедийных технологий (презентации). Данная статья была издана в сборнике участников областной научно-практической конференции.

В рамках проекта были проведены социально-культурные мероприятия:

· посещение областного драматического театра несовершеннолетними и членами их семей, находящихся в социально-опасном положении, для просмотра спектаклей «Деревенская комедия», «Последний свидетель», целью которых было пропаганда семьи и семейных ценностей;

·  посещение ПКиО «Олимпийский» детьми и подростками, состоящими на учете в межведомственной базе данных ДЕСОП, на профилактическом учёте в Центре, а также находящихся в группе социального риска, ко Дню защиты детей;
· проведение семейного праздника «Колядки», с целью приобщения к традициям русского народа, укрепления семейных связей; 
· посещение детьми, состоящими на учете в ДЕСОП, Пензенского цирка;
· посещение детьми дошкольного и младшего школьного возраста из многодетных семей ДД(Ю)Т №1;
· организация праздника ко Дню Семьи в игровой форме «Дом, в котором я живу», с целью развития сотрудничества семьи и специалистов отделения, воспитания чувства любви и уважения к родителям, гордости за свою семью, укрепления семейных ценностей.

В ноябре 2010 года приняла участие в обучающем семинаре по арт-терапии «Цветотерапия с использованием Аура-Сомы» по методике, разработанной Международной Английской Академией Цветотерапии в Тренинговом Центре «Альфа-Лидер». 

Регулярно занимаюсь повышением самообразования и систематизацией опыта практической работы.

2.2. Социальный проект

«Ты в этом мире не один»
Душутина Юлия Геннадьевна – заведующая отделением срочного социального обслуживания Муниципального учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г.Пензы

Описание организации
Муниципальное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г.Пензы является некоммерческой организацией и создано для оказания социальной помощи семье и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального, материального, а также психологического статуса.

Учредителем Центра является администрация г.Пензы. Общее руководство, координацию и контроль за работой Центра осуществляет Социальное управление г.Пензы.

Деятельность Центра осуществляется по трем основным направлениям:

·  решение общих вопросов социальной поддержки граждан;

·  социальная поддержка семьи, женщин и детей;

·  социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов.

В Центре функционируют следующие отделения:

· организационно-методическое;

· срочного социального обслуживания;

· психолого-педагогической помощи;

· профилактики безнадзорности детей и подростков;

· социальной реабилитации;

· социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

· специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

· отделение социального обслуживания на дому длительно и тяжело больных граждан пожилого возраста и инвалидов;

· приема граждан.

Описание проблемы, на решение которой направлен проект
В нашей стране в последнее десятилетие наблюдается значительное увеличение численности одиноких пожилых граждан и инвалидов. Тенденция к росту численности данной категории требует освоения новых технологий работы с ними.

В силу возрастных особенностей и сложившихся обстоятельств пожилым людям и инвалидам трудно адаптироваться к изменяющимся условиям жизни. Вследствие невысокого уровня доходов и плохого самочувствия из-за ослабленного здоровья, накапливаются и социально-психологические проблемы:

- ухудшение состояния здоровья;

- рост невостребованности в семье и окружающем мире;

- одиночество, потеря связи с трудовым коллективом, вынужденная бездеятельность;

- ограниченный круг общения с интересными людьми;

- невозможность организовать свое время и досуг.

Согласно статистическим данным 25% граждан пожилого возраста и инвалидов одинокие и одинокопроживающие, и практически столько же (21%) чувствуют себя одинокими. Конечно, одиночество в известной мере, естественное чувство. Но когда оно затягивается, начинается переход от этой меры к чему-то неестественному, болезненному, всегда встает вопрос о необходимости лечения такого одиночества. 

Феномен старости и инвалидности заключается в зацикленности на себе и своих мыслях, отсюда – исходная внутренняя дисгармоничность и стремление ее компенсировать. Какой же может быть жизнь человека в этот период? Распад, угасание, болезни, немощность или же, напротив, возможность вести полноценную (с учетом изменившихся реальностей) интересную жизнь: стараться быть нужным, принять события как очередной этап жизни, в которой есть свои радости и проблемы.

Оказание только социально-бытовой помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам недостаточно для того, чтобы они ощущали себя полноправными членами общества, вели активную жизнь, не чувствовали себя одинокими и покинутыми.

И задача специалистов по социальной работе помочь пожилым людям и инвалидам, страдающим от одиночества, вырваться из замкнутого круга в мир людей, в мир культуры, в мир полноценного общения и любви.

С этой целью, на базе отделения срочного социального обслуживания был разработан и реализован социальный проект: «Ты в этом мире не один».

Общие цели и задачи проекта
Цель проекта:

Формирование активной жизненной позиции граждан пожилого возраста и инвалидов, позитивных изменений в их социальном статусе, и преодоление чувства одиночества.

Задачи проекта:

- выявление одиноких пожилых граждан и инвалидов;

- внедрение методик и технологий психосоциальной работы, направленных на преодоление чувства одиночества, развитие творческих способностей, снятие психологического напряжения;

- создание условий для максимального продления физической активности, оздоровления, повышения жизненного тонуса пожилых людей и инвалидов средствами социальной, культурной, психологической помощи;

- содействие активному участию пожилых людей и инвалидов в жизни общества;

- обеспечение межличностного общения, развития диалога с представителями другого поколения;

- создание безбарьерного доступа пожилых людей и инвалидов к интересующей их информации.

Деятельность в рамках проекта
Отделение срочного социального обслуживания населения создано в 1994 г. Основными задачами являются:

1.Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, продуктами питания, средствами санитарии и гигиены, одеждой, обувью, другими предметами первой необходимости и др.

2. Оказание гражданам консультативной, юридической помощи, психологической поддержки.

3. Обеспечение малообеспеченных граждан, проживающих в домах без коммунальных удобств, талонами на бесплатное посещение муниципальных бань.

В 2009 году специалистами отделения было проведено исследование среди его клиентов, направленное на выявление основных проблем и нужд граждан. Исследование показало, что одной из основных проблем среди респондентов является проблема одиночества пожилых и инвалидов.

Проанализировав данные, полученные с помощью анкеты, психологом были выявлены 3 типа одиночества, согласно классификации Джонга-Гирвельда:

1. Хроническое одиночество – развивается тогда, когда в течение длительного периода времени индивид не может установить удовлетворяющие его социальные связи. Хроническое одиночество испытывают люди, которые «не были удовлетворены своими отношениями в течение двух и более лет». 

2. Ситуативное одиночество – наступает в результате значительных стрессовых событий в жизни, таких как смерть супруга или разрыв брачных отношений. Ситуативно-одинокий человек после короткого периода дистресса обычно смиряется со своей потерей и преодолевает одиночество.

3. Приходящее одиночество – наиболее распространенная форма этого состояния, относящаяся к кратковременным и случайным приступам чувства одиночества.

Таким образом, одиночество – это характерное для человека очень важное явление, требующее внимательного изучения. Каждый тип одиночества – особая форма самосознания, которая свидетельствует о разрыве отношений связей, составляющих жизненный мир человека. Знание типов одиночества даёт возможность узнать переживания одинокого человека, более тщательно проанализировать феномен одиночества, его источники, а также оценить воздействие одиночества на жизнь.

Изучение поставленной в исследовании проблемы и выводы, к которым привели его результаты, дали основания для внедрения новых технологий работы с данной категорией. Именно для решения данной проблемы в январе 2010 года и был создан клуб «Гармония» для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее Клуб). Заседания в Клубе проводятся 2-3 раза в месяц в соответствии с графиком проведения мероприятий. Количество членов Клуба 19 из них наиболее активных 12 человек. 

Каждый участник при вступлении в Клуб заполняет анкету, где вместе со своими контактами указывает, чем занимается в свободное время, что ожидает от работы Клуба, чем бы хотел заниматься в Клубе, какие вопросы, темы его интересуют. Анкеты обрабатываются, и на их основе составляется план мероприятий на год. Данный план согласовывается с председателем Клуба и его заместителем, которые выбираются из членов Клуба ежегодно на общем собрании путем голосования. В течение года план мероприятий корректируется в зависимости от пожеланий и просьб участников. 

Работа в Клубе протекает в 3 этапа.

На 1 этапе опираясь на психологические методики, главной задачей являлось снятие психо-эмоциональной напряженности и повышение стрессоустойчивости, психологической сопротивляемости к неблагоприятным воздействиям среды окружения у граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Данный этап можно назвать восстановительным.

Для этого в Клубе были организованы и проведены мероприятия, тренинги, групповые и индивидуальные психологические беседы, лекции: 

- лекция на тему: «Семейные конфликты, пути их разрешения»; 

- психологический тренинг: «Развитие навыков эффективного общения», «Управление конфликтами»;

- проведение тестирования с помощью опросника Р. Кеттела «16 личностных факторов» и опросника Е.Ф. Бажина «Уровнь субъективного контроля»; 

- мероприятие «Театр воспоминаний», «Пожелаем друг другу добра».

На 2 этапе в Клубе начинает решаться еще одна задача – рациональная организация досуговой деятельности участников. Этот этап является реадаптационным.

По итогам выявленных проблем работа Клуба на 2 этапе осуществляется по нескольким направлениям:

1. Оздоровительно-профилактические мероприятия.

В связи с тем, что у членов Клуба существует проблема со здоровьем и этому уделяется большое внимание, совместно с врачом-физеотерапевтом областной больницы им. Н.Н. Бурденко- Улановой С.В, доцентом кафедры гигиены и здорового образа жизни ПГУ - Н.С. Зубрияновой, а также с начальником отдела медицинских и биологических исследований «Биокор», кандидатом медицинских наук – Ю.В. Кравченко, специалистами Министерства здравоохранения и социального развития Пензенской области, кардиологом Консультативно-диагностического центра областной клинической больницы им. Н.Н. Бурденко были организованы и проведены такие мероприятия как:

- «Физиотерапия для здоровья человека»;

- «Наука о здоровье. Биологические добавки: за и против»;

- «Здоровье - твой главный капитал. Нацпроект в Пензенской области» из рубрики «Алфавит здоровья»;

- «Здоровье сердца и сосудов».

2. Духовно-нравственное обогащение. 

Большое значение для духовного развития, преодоления чувства одиночества играет общение с представителями православной церкви. Так совместно с руководством Покровского Архиерейского собора была организована и проведена встреча со священнослужителем, игуменом Пантелеймоном на тему: «Странички библии». Также организована паломническая поездка на святой источник «Семь ключей» Шемышейского района Пензенской области.

3. Культурно-познавательные мероприятия.

С целью удовлетворения культурных и интеллектуальных запросов без ущерба материального положения были организованы и проведены мероприятия:

- экскурсии в музей «Книги военных лет», организованный в библиотеке им. М.Ю. Лермонтова, 

- экскурсия в Пензенскую областную картинную галерею имени К.А. Савицкого, 

- посещение концертной программы «Музыка для души», Светланы Зориной, ансамбля «Джаз-Круиз»; 

- посещение спектаклей ГБУК «Пензенского областного драматического театра 

имени А.В.Луначарского»: «В этой девушке что-то есть», «На всякого мудреца довольно простоты»; 

- экскурсия в Музей народного творчества, 

- литературный вечер в библиотеке им. В.Г. Белинского «Встреча с Г.Е. Горлановым».

4. Мероприятия, приуроченные к знаменательным и праздничным датам. 

Так как Клуб для граждан пожилого возраста и инвалидов стал как бы одной семьей, праздничные и знаменательные даты они стараются провести вместе, с удовольствием посещают мероприятия. Они дают им возможность общаться, делиться советами и впечатлениями, повысить ощущение собственной значимости. Проводились такие мероприятия как: 

- вечер Межнационального общения «В начале мая…», организованные в библиотеке имени М.Ю. Лермонтова; 

- мероприятия ко Дню защитника Отечества; 8 марта; Дню Матери, Дню инвалидов. 

Так же для членов клуба проводится день именинника, с праздничным чаепитие, в ходе которого присутствующие душевно беседуют, принимают участие в различных конкурсах, исполняют песни, стихи собственного сочинения, вручаются открытки и памятные подарки. 

На 3 этапе планируется использование методов арт-терапии. 

Целью занятий арт-терапии – развитие творческих способностей пожилых людей и инвалидов, заряд положительной энергией, снятие эмоционального напряжения путём применения креативных технологий художественной деятельности.

По достигаемому эффекту работа носит как групповую, так и индивидуальную направленность. Таким образом, результатом групповой деятельности участников Клуба является рациональная организация досуга, создание неформальной обстановки для общения, а результатом индивидуальной – развитие личности, преодоление чувства одиночества.

При групповых занятиях будут использоваться определенные упражнения для подготовки членов Клуба к работе, чтобы мобилизовать их внимание, а в группе – сблизить ее членов совместными действиями. 

Также участникам Клуба в любое время предоставляются индивидуальные юридические, психологические консультации. Один раз в месяц проводятся встречи с юристом, на которых разъясняются права граждан пенсионного возраста и инвалидов, изменения в законодательстве, а также участники встречи могут задать интересующие их вопросы.

При общении между собой, в ходе мероприятий сложилась доброжелательная, теплая атмосфера. Члены Клуба делятся своим опытом, переживаниями, помогают, поддерживают друг друга. Поддержание хорошего настроения, оптимизма также благотворно влияют на различные функции организма. 

Таким образом, за небольшой период существования Клуба у подопечных меняется мировоззрение, у некоторых появился утраченный смысл в жизни, для других Клуб стал спасательным кругом в решении их жизненных проблем. Он помогает легче переносить утраты, болезни, начать смотреть на мир другими глазами: видеть только позитивные моменты в жизни. Но главное уже никто не чувствует себя одиноким, так как многие нашли здесь новых друзей и продолжают общение вне Клуба. 
Результат проекта
1) преодоление чувства одиночества;
2) повышение психической активности;
3) снижение социальной изоляции;
4) социальная адаптация и интеграция в общество;
5) повышение самооценки и взаимоуважения;
6) отвлечение от болезненных мыслей и переживаний;
7) снижение уровня депрессии, изменения настроения;

8) повышение психической активности;

9) развитие социальной компетентности;

10) формирование здоровых потребностей;

11) развитие самосознания;

12) культурное просвещение граждан.
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2.3.Социальный проект

«Мы вместе, мы рядом»
Савина Наталья Викторовна - заведующая организационно-методическим отделением МУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» 

Модель деятельности организационно-
методического отделения
Цель: 

Повышение эффективности деятельности учреждения социального обслуживания через взаимодействие всех его структурных подразделений.

Задачи: 

· Совершенствование организационно-методического направления деятельности учреждения социального обслуживания;

· Активизация взаимодействия организационно-методического отделения с другими подразделениями.

· Пропаганда и распространение результативных форм, методов работы. 

Актуальность

Преобладающей моделью нестационарных социальных служб являются комплексные центры социального обслуживания. Как правило, в структуру таких центров входят отделения, деятельность которых направлена не только на оказание помощи различным категориям населения, но и на качественные изменения в социальной среде и совершенствование обслуживания.
Основной целью деятельности организационно-методического отделения МУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» - обеспечение методической помощи всем категориям работников учреждения, которая способствует удовлетворению и развитию профессиональных потребностей специалистов и призвана соединить науку и практику, сделать доступным научный материал.

Совершенствование организационно-методического направления деятельности Центра ведет к:

1. Обеспечению качества работы Центра во всех его направлениях.
2. Формированию, совершенствованию профессио​нальных и личностных качеств специалистов Центра.
3. Обобщению, распространению позитивного инновационного опыта в профессиональной деятельности в условиях социального учреждения.
4. Формированию готовности сотрудников Центра к профессиональному самообразованию, самосовершенствова​нию.
5. Повышению уровня профессиональной компетент​ности специалистов Центра.

Достижение высоких результатов в социальной работе возможно только при активном взаимодействии всех структурных подразделений и серьезном методическом сопровождении.

Одной из основных задач организационно-методического отделения является изучение эффективности деятельности структурных подразделений Центра, внесение предложений по повышению ее качества, введение инновационных форм и методов работы. 

Специалистами организационно-методического отделения был проведен опрос граждан пожилого возраста и инвалидов с целью выявления их интересов, так как одним из основных направлений в работе Центра является морально-психологическая реабилитация пожилых людей, помощь в их адаптации к своему возрасту, повышение жизнестокойсти. На основании анализа полученных результатов была выявлена потребность в получении знаний, необходимых для повышения уровня безопасности повседневной жизни. Совместно с заведующим отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов была разработана программа «Школы безопасности», основными направлениями которой являются: терроризм, пожарная безопасность, элетробезопасность, мошенничество и др.

Развитие клубной деятельности помогает пожилым гражданам и инвалидам решить проблему одиночества, общения, свободного времени, реализации интеллектуальных, культурных и творческих потребностей, приобщения к активному образу жизни.

Социальная поддержка пожилых граждан на дому остается приоритетной задачей Центра, так как отмечается все более высокий удельный вес этой категории граждан в структуре населения. С целью повышения качества жизни пенсионеров и инвалидов, привлечения новых клиентов, достаточной информированности граждан о предоставляемых социальных услугах, с июля 2010 года проводится социальный эксперимент «Служба социальных помощников».

Основная целевая группа, на которую направлена деятельность в рамках эксперимента – одинокие и одинокопроживающие граждане пожилого возраста, инвалиды. 

Задачами проекта являются сохранение у пенсионеров и инвалидов максимально длительной способности к самообслуживанию; привычного образа жизни, социальных контактов, круга общения.

По мере проведения эксперимента специалистами организационно-методического отделения проводится тщательный анализ поступающей информации и выявляются потребности в новых видах социальных услуг.

Деятельность Центра направлена на оказание социальной помощи не только пожилым гражданам и инвалидам, но и семьям с детьми, из которых особенную социальную группу составляют граждане, пережившие стихийные бедствия (пожар). 

Семья – первый и главный социальный институт в жизни каждого человека. В процессе формирования личности именно семья играет первоочередную роль: это основная ступенька социализации и самосознания личности. К сожалению, число проблемных семей не снижается, многие семьи, в силу определенных причин, не выполняют свою социализирующую функцию и в результате оказываются в трудной жизненной ситуации, справиться с которой им помогают специалисты отделения срочного социального обслуживания и отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. С целью решения проблем семьи эти структурные подразделения Центра работают в тесном взаимодействии: предоставление временного проживания; оказание помощи продуктами питания, одеждой; психологические и юридические консультации. С целью выбора наиболее конструктивных стратегий в преодолении трудных жизненных ситуаций семей специалистами организационно-методического отделения разработан алгоритм работы по оказанию помощи данной категории семей.
Проверенным и эффективным инструментом управления любыми изменениями в системе социального обслуживания населения является социальное проектирование. Успешно реализованные проекты являются фундаментом, на котором учреждение может строить свое будущее в условиях формирования регионального рынка социальных услуг.

Организация и управление деятельностью специалистов по разработке и внедрению социальных проектов – актуальный и важный вид организационно-методической работы, имеющей непосредственное отношение к развитию социальной сферы, организации эффективной социальной работы, преодолению разнообразных социальных проблем. Без этой деятельности невозможно представить эффективное развитие системы социального обслуживания.

С целью совершенствования работы по предупреждению бродяжничества и попрошайничества в городе и осуществления дополнительных мер по оказанию социальной помощи лицам БОМЖ специалистами организационно-методического совместно с работниками отделения по работе с лицами, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации, был разработан проект «Теплом согретые сердца», который стал победителем ежегодного конкурса «Православная инициатива 2010». Лица без определенного места жительства фактически составили отдельную группу, достаточно многочисленную и устойчивую. Ряды бездомных пополняют бывшие заключенные, сбежавшие от родителей дети, бывшие воспитанники детских домов, беженцы и другие граждане. Число бездомных и обездоленных людей постоянно растет. Причинами, послужившими усугублению этих явлений в последнее десятилетие можно назвать: потеря работы, утрата стабильного источника средств существования, отсутствие достаточного количества дешевого жилья, малообеспечен​ность отдельных граждан, слабые возможности реализации социальных программ, направленных на оказание стабильной поддержки граждан этой категории. В результате реализации проекта, за счет средств гранта, планируется выявить большее количество лиц, оказавшихся в экстремальной жизненной ситуации (проведение дополнительных рейдов), увеличить объем социальных услуг, предоставляемых данной категории граждан (проведение благотворительных обедов, приобретение большего количества продуктовых наборов, предметов одежды, лекарственных средств и медикаментов).

Специальная профессиональная подготовка – важнейшее условие эффективности социальной службы. Именно поэтому в Центре большое внимание уделяется вопросам подготовки в процессе деятельности, как руководителей структурных подразделений, так и рядовых сотрудников, а также повышению их квалификации.

Специалистами организационно-методического отделения проводятся семинары, беседы по актуальным вопросам социальной работы и возрастной психологии, что способствует повышению профессионального уровня специалистов, снижению количества ошибок, принятию самостоятельных решений при возникновении сложных ситуаций. Занятия проводятся с целью углубления знаний по наиболее сложным вопросам практики, с детальным разбором ошибок. К проведению обучающих занятий привлекаются: психолог, юрист, работники здравоохранения, специалисты Социального управления города Пензы, Пенсионного фонда. 

Одной из эффективных форм занятий является организация «круглых столов», так как это способствует поиску решения проблем в ходе активного обсуждения всех участников. По результатам одного из заседаний было принято решение об открытии компьютерного клуба. Деятельность клуба «Компьютерный гений» направлена на предоставление услуг по овладению навыками работы на компьютере гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению; поддержание их активного образа жизни, раскрытия творческого потенциала. 
Важное место в работе по повышению профессиональной квалификации занимают конкурсы профессионального мастерства. Проведение таких конкурсов стало традицией в нашем Центре. Их целью является повышение престижа профессии, выявление и поощрение творчески работающих сотрудников. Задачами конкурса являются повышение профессионального мастерства, распространение инновационных форм и методов работы, выявление и поощрение творчески работающих сотрудников, внедрение новых социальных технологий социального обслуживания, повышение престижа профессии социального работника.

Ежегодно разрабатывается Положение о конкурсе, утверждаются критерии оценки программ: актуальность проблемы, внедренческая доступность, полнота представленной информации, эффективность, технологичность, позитивность целей и т.д. Для организации проведения конкурса создан оргкомитет. В целях достижения максимальной объективности в процессе выбора победителей создается конкурсная комиссия (жюри). В ее задачу входит экспертиза материалов, представленных участниками. 
Проведенные конкурсы профессионального мастерства среди сотрудников Центра позволили выявить не только теоретические знания, их практические умения и навыки, но и раскрыть творческие способности.

В практической деятельности сотрудникам Центра помогают брошюры, памятки, рекомендации, разработанные организационно-методическим отделением. Такой вид методической помощи наиболее востребован сотрудниками отделения по социальному обслуживанию на дому длительно и тяжело больных граждан пожилого возраста и инвалидов. Для них разрабатываются методические пособия – рекомендации по уходу за клиентами отделения, по оказанию помощи людям, пережившим утрату близких, с целью предотвращения их эмоционального и психологического кризиса, адаптации к изменившимся условиям жизни. 

За пять с лишним лет мы убедились, что работа организационно-методического отделения приносит положительные результаты. И пусть не все задуманное удается реализовать в полной мере, очень важно, что пути дальнейшего совершенствования деятельности нами намечены, и в реализацию перспективных направлений работы Центра специалисты отделения вносят весомый вклад.
2.4. Социальный проект 

«Волшебная сила материнства»
Фурштатова Татьяна Петровна - психолог отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г.Пензы.
Описание системы работы

Отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г.Пензы функционирует более 8 лет. За это время накоплен большой опыт работы с женщинами, находящимися в трудной жизненной ситуации, а также с беременными женщинами, работа с которыми ведется с 2004 года.

В настоящее время важнейшим приоритетом Российского государства является семья. В осуществлении практической работы в сфере семейной политики определенную роль занимают социальные учреждения, одной из задач которых является помощь молодым родителям в воспитании подрастающего поколения.

В октябре 2010 года мной была разработана программа подготовки семейных пар к родам и родительству «Счастливое материнство и отцовство». Целью программы является формирование ответственной родительской позиции у семейных пар, ожидающих ребенка. Программа в немалой степени отвечает приоритетному направлению работы с семьей. Задачи, поставленные в программе, способствуют укреплению семьи, психологической готовности родителей к рождению ребенка. 

Для усиления эффективности работы в данном направлении я разработала программу комплексной психологической, медико-социальной помощи беременным женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, «Чудо новой жизни». Программа способствует формированию у женщины восприятия беременности не только как времени вынашивания ребенка, но и как периода потенциального личностного и духовного роста.

Работа с женщинами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, строится в соответствии с программой комплексной реабилитации женщин «Начни новую жизнь!», которая предусматривает систему мер психологического, правового, социального, экономического содействия женщине в решении трудной жизненной ситуации. С учетом поставленных в программе задач, я провожу работу по оказанию психологической помощи женщинам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодолению конфликтов и иных нарушений супружеских и внутрисемейных отношений. 

Все это в комплексе делает процесс реабилитации женщин в трудной жизненной ситуации в целом более успешным и способствует укреплению внутрисемейных связей.

Обоснование актуальности проекта
	Любите и цените счастье!

Оно рождается в семье,

Что может быть ее дороже

На этой сказочной земле!


Президент РФ Д.А. Медведев в своем Послании Федеральному Собранию РФ от 30.11.2010г. указал на необходимость совершенствования демографической политики государства и поддержки молодых семей.

По сравнению с 2005 годом рождаемость в России увеличилась более чем на 21%, это один из лучших показателей в мире. Младенческая смертность сократилась на четверть. Однако следует учитывать, что в ближайшие 15 лет будут сказываться последствия демографического спада 90-х годов и число женщин репродуктивного возраста значительно сократится. И это серьезная угроза для всей нашей нации.

В Пензенской области активно поддерживается курс правительства и президента РФ на улучшение демографической ситуации, на повышение престижа и статуса многодетной семьи в обществе, на поддержку молодых семей.

С целью оказания помощи семьям, детям и отдельным гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в Железнодорожном районе г.Пензы создан МУ «Центр социальной помощи семье и детям». На протяжении уже 16 лет он оказывает содействие в улучшении социального и материального положения, психологического статуса, реализации законных прав и интересов семьи. В настоящее время на учете в Центре состоит 2825 семей, нуждающихся в различных видах помощи.

В октябре 2002г. на базе Центра было открыто отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

Основным направлением деятельности отделения является комплексная реабилитация женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, которая предусматривает систему мер психологического, правового, социального, экономического содействия женщине в решении проблемы. 

В целях улучшения демографической ситуации в районе: проводится опрос (анкетирование) женщин репродуктивного возраста с целью выявления причин нежелания иметь еще детей; формирование у женщин репродуктивных установок, ориентированных на увеличение желаемого числа детей и создание условий для их реализации.

Сегодня, когда преодоление демографического кризиса и увеличение рождаемости стало одной из государственных задач, настало время задуматься о том, что может повлиять на желание женщины иметь ребенка.

Ради чего рожают сегодня? Каким должно быть материальное положение семьи, чтобы супруги не боялись «завести ребенка»? Помогут ли различные социальные выплаты, льготы и другие меры на уровне государства чаще планировать беременность? Какие социально-психологические условия способствуют увеличению желания иметь детей?

На наш взгляд одной из наиболее приоритетных задач в направлении работы отделения по улучшению демографической ситуации в районе должна выступать деятельность по созданию и внедрению новых программ в области дородовой подготовки и пренатального воспитания, поскольку это способствует снижению числа осложнений во время беременности и родов, рождению желанных и здоровых детей, сохранению здоровья женщин-матерей, улучшению психологического климата в семье.

Цель и задачи проекта
Цель: формирование у женщин репродуктивных установок, ориентированных на увеличение желаемого числа детей и создание условий для их реализации.

Задачи:

· Мотивировать молодую семью на рождение детей.

· Создать благоприятные условия для поддержания традиционных семейных ценностей.

· Способствовать формированию здоровье сберегающей среды для детей в условиях семьи.

· Способствовать формированию психологически зрелой позиции материнства.

· Содействовать в получении информации по правовым вопросам.

· Повысить уровень компетентности женщины в вопросах возрастной психологии и педагогики.

· Разработать практические действия по ликвидации дискриминации по мотивам пола в области занятости.

· Информационное содействие адаптации женщины к социально-экономическим условиям жизнедеятельности.

Описание проекта
Созданию проекта предшествовала большая работа. Для выяснения демографической обстановки в районе специалистами отделения проведен социологический опрос 100 женщин репродуктивного возраста (не имеющих детей; имеющих одного или двух детей) с целью выявления причин нежелания иметь ребенка (Приложение 1). Полученные данные опроса были сопоставлены с официальными статистическими данными о рождаемости в Железнодорожном районе за последние 5 лет, предоставленные Управлением ЗАГС г.Пензы. Согласно официальным данным рождаемость в районе выросла на 3%. Однако демографическая проблема в районе по-прежнему существует.

Следовательно, для решения данной проблемы необходима комплексная программа улучшения демографической ситуации в районе.

Результаты проведенного социологического опроса 100 женщин отображены графически. На графике четко отражены наиболее часто называемые причины нежелания женщины иметь ребенка. 
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В результате проведенного анализа опроса следует выделить 3 основные причины нежелания женщины иметь детей:

· падение престижа многодетной семьи;

· профессиональная невостребованность и отсутствие финансовой независимости как причина поздних браков, и как следствие позднее появление в семье не более двух-трех детей;

· низкий уровень социально-личностной готовности к материнству; наличие страхов, связанных с беременностью и родами; эмоциональное напряжение у женщины.

Задачи, поставленные в проекте, в определенной степени решаются в клубах, созданных на базе отделения: «Надежда» (клуб для молодых матерей) и «Юность» (клуб для девочек-подростков из неблагополучных семей).

Клуб для молодых матерей «Надежда» создан с целью оказания помощи молодым мамам в воспитании физически и психически здоровых детей. Для членов клуба организовываются мероприятия, направленные на возрождение семейных традиций; повышение статуса многодетной семьи; мероприятия, способствующие пополнению знаний в вопросах воспитания, детской психологии, организации быта и созданию уюта в доме.

Целью создания клуба для девочек-подростков из неблагополучных семей «Юность» является решение проблем подросткового возраста. На заседаниях клуба обсуждаются проблемы начала половой жизни; опасности абортов для женского организма; взаимоотношений с родителями, подругами, противоположным полом.

Занятия с женщинами в рамках проекта «Волшебная сила материнства» условно разделены на 3 блока:

- психолого-педагогический блок;

- информационно-правовой блок;

- социально-медицинский блок.

Все компоненты проекта: задачи, содержание, методы и формы подчинены идее системного взаимодействия специалистов отделения помощи женщинам – психолога, специалиста по социальной работе, гинеколога, а также юриста.

I. Психолого-педагогический блок
Нормализация психоэмоционального состояния женщин.

Знакомство с основами педагогики и психологии раннего развития.

Возрождение семейных традиций.

Повышение статуса многодетной семьи.

Снижение высокого уровня тревожности и страхов.

Обсуждение достоинств и недостатков стилей родительского воспитания, помощь в осознании и коррекция установок женщин репродуктивного возраста по отношению к детям.

Мотивирование женщины к материнству, формирование более осознанной материнской позиции.

Индивидуальные психологические консультации по актуальным для женщин проблемам.

На начальном диагностическом этапе реализации проекта с каждой женщиной проводится беседа в форме интервью, а также предлагаются психологические методики для изучения особенностей психического состояния женщин, тревожности, страхов, установок на беременность и ребенка.

В ходе беседы с женщиной обсуждаются особенности развития ее материнской сферы. Кроме того, затрагивается тема желанности ребенка, степень планирования беременности.

Используемые психодиагностические методики:

анкетирование;

тест ситуативной и личностной тревожности Спилбергера;

проективная рисуночная методика «Я и мой ребенок»;

проективная методика «Прогнозирование репродуктивного поведения» Т.С. Микова, Е.А. Холдырева.

По результатам исследования можно делать выводы о готовности к материнству, возможном стиле воспитания ребенка, о проблемных и ресурсных сторонах личности женщины.

На основе полученных данных выстраивается система профилактической и коррекционной работы, осуществляемой групповыми и индивидуальными методами. Среди них цветовая терапия, арттерапия, тренинговые занятия, направленные на принятие материнской позиции; коррекция страхов. Применяются методы релаксации. При необходимости предполагается ведение индивидуальных психологических консультаций.

В рамках блока используются следующие формы работы: тренинг, беседа, дискуссии, лекции, индивидуальные консультации; планируется установка автоматизированной программы психологического сопровождения «Диагностика родительства» - комплексная авторская программа Р.В.Овчаровой. Программа позволит исследовать родительство как интегральное и динамическое образование личности отца и/или матери, его различных компонентов, субъективно-психологических проявлений.

II. Информационно-правовой блок
Юрисконсультом проводятся занятия по правовым вопросам.

Знакомство женщин репродуктивного возраста со своими правами и обязанностями.

Информирование о дотациях и пособиях в период декретного отпуска.

Проведение индивидуальных консультаций по всем интересующим сферам законодательства.

Правовая защита интересов женщин на рынке труда.

В современном обществе явно прослеживается тенденция к тому, что пол работника, а часто и количество детей становятся определяющими при трудоустройстве.

Исследования показывают, что неустойчивое экономическое положение женщин влечет за собой ряд изменений в трудовой жизни и социальных установках. Прежде всего, это демографические проблемы: падение рождаемости, ухудшение гармонизации трудовой и семейной жизни, проблема воспитания детей и др.

Особые проблемы возникают при организации труда матерей-одиночек. Для данной категории женщин занятость жизненно необходима, в то же время именно она создает работодателю множество неудобств, поскольку является не эффективной рабочей силой. Женщины, имеющие нескольких детей, иногда воспринимаются работодателями как «не соответствующие» с точки зрения качества рабочей силы. Известно немало случаев, когда при найме на работу отбирается женщина, не имеющая детей, или условием приема на работу является обязательство не иметь детей в будущем.

Вышеизложенное еще раз доказывает необходимость правовой защиты интересов женщин.

III. Социально-медицинский блок
Информирование о физиологических особенностях беременности и родов. 

Профилактика абортов и информирование женщин о неблагоприятном влиянии на женский организм прерывания беременности.

Проведение индивидуальных консультаций по всем интересующим медицинским вопросам.

Приобретенная информация о родах и о будущем ребенке способствует снижению высокого уровня тревожности, страхов, эмоционального напряжения у женщины. Подобное осознанное отношение к беременности позволит женщине более ответственно отнестись как к собственному психофизиологическому состоянию, так и к состоянию своего ребенка. 

Информирование о ходе беременности, родах, послеродовом периоде вносит в представления женщины ясность, конкретность. Знания разрушают мифы, окружающие саму беременность и роды, вселяют чувство уверенности и ощущение защищенности женщинам. 

Но далеко не все женщины обладают непреодолимым и неизбежным желанием материнства и врожденной готовностью все отдавать детям. Это подтверждается большим количеством искусственных прерываний беременности (до 75% всех беременностей), растущим числом сознательно бездетных браков и женщин, отказывающихся от материнства в пользу других жизненных целей (карьера, финансовая успешность, личная свобода и др.).

Ожидаемые результаты
· Формирование у большинства женщин психологически зрелой позиции материнства.

· Повышение уровня компетентности женщины в вопросах возрастной психологии и педагогики.

· Повышение компетентности женщин по правовым вопросам.

· Увеличение количества молодых семей, желающих иметь детей.

· Увеличение количества многодетных семей с 3-4 детьми вследствие повышения статуса многодетной семьи.

· Уменьшение количества противоправных действий в отношении женщин (в т.ч. беременных женщин) при трудоустройстве.

Приложение 1 

АНКЕТА

для женщин от 18 до 40 лет
1. Ваш возраст (включительно):

- от 18 до 20

- от 21 до 30

- от 31 до 40

2. Ваше семейное положение:

- замужем

- незамужем

- разведена

- одинокая мать

- гражданские отношения

3. Ваше образование:

- неполное среднее

- общее среднее

- среднее специальное

- высшее

4. Хотите ли Вы иметь детей?

- да

- нет

5. Количество детей у Вас:

- 0

- 1

- 2

- 3 и более

6. Хотите ли Вы еще иметь детей:

- да

- нет

7. Причины, по которым Вы не хотите иметь детей:

- проблемы со здоровьем

- морально не готова быть матерью

- низкий уровень дохода

- это «не модно»
- невозможность достойно содержать ребенка

- нерешенность жилищных проблем

- отсутствие работы

- боязнь потерять имеющуюся работу

- конфликты в семье

Приложение 2

Интервью
Дата ______________________________________

Фамилия, имя ______________________________

Возраст ___________________________________

- Ваше семейное положение 

- Есть ли у вас дети?

- Хотели ли вы прервать беременность? Если да, то почему?

- Если у вас были выкидыши, или аборты, то сколько?

- Хотите ли вы иметь детей?

- Укажите мотивы, по которым вы хотите иметь детей.

- На какую оценку сейчас желанен ваш ребенок? 

 1 2 3 4 5

- Как вы представляете себе своего ребенка (опишите его).

- Каким было воспитание в вашей семье?

- Привязаны ли вы к своей матери?

- Называли ли вас родители в детстве ласковыми именами?

- Какие игры в детстве вы больше всего предпочитали?

- Для вас материнство – это _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
- По вашему мнению, мать должна _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
- Ребенок для матери – это _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Тест 

ситуативной и личностной тревожности Спилбергера
Цель: исследование уровня тревожности в данный момент (реактивная тревожность) и уровня тревожности как устойчивой характеристики (личностная тревожность).

Порядок исследования.

Текст методики предъявляется испытуемому списком на заранее приготовленных бланках. Текст состоит из двух шкал по 20 утверждений в каждой, раздельно оценивающих реактивную и личностную тревожность.

Испытуемые, отвечая на утверждения первой части опросника (№№ 1-20), выбирают один из четырех вариантов ответов: 1) нет; 2) скорее нет; 3) скорее да; 4) да. Для второй части опросника (утверждения №№ 21-40) варианты ответов иные: 1) почти никогда; 2) иногда; 3) часто; 4) почти всегда.

Анализ результатов.

Подсчитывается сумма чисел, записанных при ответе на утверждения. Затем высчитываются показатели уровня реактивной и личностной тревожности.

Если полученная сумма меньше 30 – это показатель низкой тревожности; 31-45 – умеренная тревожность; 46 и более – высокая тревожность.

Проективная рисуночная методика 
«Я и мой ребенок».
Цель: исследование эмоциональной готовности женщины к материнству.

Методика отражает переживание и восприятие женщинами, девушками ребенка и отношение к нему. Согласно методике, требуется изобразить себя и ребенка, как его представляют себе испытуемые.

Анализ рисунка.

При анализе учитывается наличие на рисунке матери и ребенка, содержание образа ребенка и его возраст, наличие совместной деятельности матери с ребенком, психологическая дистанция, а также характеристика общего состояния (благополучное состояние, неуверенность в себе, тревожность, признаки конфликтности и враждебности, относящиеся к теме рисунка) по формальным признакам рисунка, принятым в психодиагностике (качество линии, расположение на листе, детали рисунков и т.д.).

Наиболее диагностически значимыми являются следующие особенности рисунка:

- отсутствие на рисунке себя;

- отсутствие на рисунке ребенка;

- замена образа себя или ребенка на символ, растение, животное;

- ребенок «спрятан» в коляске, кроватке, животе матери;

- изоляция ребенка;

- пространственная дистанция матери с ребенком.

Ожидается, что испытуемые, переживающие эмоционально теплое отношение к маленькому ребенку, будут рисовать его как целостную фигуру с атрибутами младенца. Негативный эмоциональный фон создают схематичность изображения рисунка, мрачная цветовая гамма. Значительно уменьшают фигуру ребенка, когда чувствуют его незначительность, ненужность.

Большие, через весь лист, фигуры рисуют уверенные в себе испытуемые. Крупная фигура ребенка указывает на значимость ребенка для женщины.

Негативные переживания испытуемых, связанные с маленьким ребенком, отражаются уже в самом отношении к заданию: наблюдаются защитные реакции, приобретающие форму отказа от изображения малыша либо форму трансформации задания (рисуются только голова ребенка или конверт для младенца).

Приятное общее впечатление – положительный признак, позволяющий предположить, что эмоциональное состояние человека благоприятно.
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Групповое занятие с детьми дошкольного возраста с целью формирования адекватной самооценки и развития коммуникативных навыков.

2.5. Социальный проект

«Социально – эмоциональное развитие

детей дошкольного возраста»
Пчелинцева Татьяна Ивановна – воспитатель стационарного отделения МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г.Пензы
Описание системы работы

Стационарное отделение МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г.Пензы было создано в 1996 году. С октября 1996 г. по апрель 2011г. через отделение прошло 740 детей. 

Из них:

- проживающих в условиях угрозы жизни и здоровью – 249 детей; 
- отданы под опеку – 27 детей; 

- оформлены в детские дома – 12 детей;

- оформлено усыновление – 4 ребёнка. 

В мои обязанности входит создание условий, способствующих охране физического и психического здоровья детей, обеспечению их эмоционального благополучия, эффективному развитию способностей каждого ребёнка. 

При поступлении воспитанников в группу я изучаю их индивидуальные способности, интересы и склонности, их семейные обстоятельства и жилищно-бытовые условия. Осуществляю наблюдение за поведением детей в период их адаптации в группе. На основании индивидуальных особенностей ребёнка, рекомендаций психолога и логопеда я планирую и провожу с детьми воспитательную и социально - нравственную работу по индивидуальным и групповым программам, содействую развитию у детей из неблагополучных семей коммуникативных навыков, способствующих избавлению их от асоциальных стереотипов поведения, в том числе и от агрессивности.

Провожу занятия и различные мероприятия, способствующие развитию личности ребёнка, его талантов, умственных способностей, общей культуры. Принимаю активное участие в подготовке и проведении мероприятий. Мною были разработаны и проведены тематические занятия: «Твои поступки и чувства других», «Как помириться», «Что можно делать, а чего нельзя», «Ласковые слова», «Спорящие лица», был организован конкурс рисунков «Охрана труда глазами детей».

Были организованы походы в скверы города, экскурсии в оранжерею, зоопарк. Совместные мероприятия сплотили детей, что способствовало большему взаимопониманию и дружелюбию между ними.

Изучаю с детьми правила по технике и правилам пожарной безопасности, дорожного движения, поведения на улице, за столом, в группе, при проведении учебно-воспитательного процесса. 
Организую работу по самообслуживанию детей и воспитанию у них социально - нравственных навыков.

Участвую в педсоветах, обсуждающих вопросы воспитания и развития детей. Для педагогов разработан цикл семинаров по проблемам воспитания детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Вместе со специалистами по социальной работе я посещаю на дому неблагополучные семьи.

В процессе своей работы я тесно взаимодействую с родителями или лицами, их заменяющими. Провожу с ними работу по повышению их педагогической культуры, формированию у них сознательного отношения к своим обязанностям. Для них были организованы и проведены семинар – практикум, круглый стол и консультации специалистов. 

Веду необходимую документацию по планированию и содержанию занятий, заполнению реабилитационных карт, в которых отражается индивидуальная работа воспитателя и других специалистов отделения с каждым ребёнком. Показываю открытые занятия студентам, которые бывают в стационарном отделении на практике.

Участвую в изготовлении наглядных пособий для творческих занятий. В своей работе использую наглядный материал: дидактические игры, художественную литературу, фонотеку. В своей группе я сделала диагностику по своей теме, которая показала, что к концу пребывания в саду прослеживается динамика роста таких качеств детей, как чуткость, отзывчивость, доброжелательность. Так, на момент поступления в стационарное отделение практически по всем разделам у 30% детей наблюдался низкий уровень соцально-нравственного развития, а у 70% - средний. В результате работы показатели изменились в лучшую сторону: 88% детей имеют средний и даже некоторые дети - высокий уровень развития.

Цель проекта

Будущие граждане нашей страны должны стать свободными и ответственными; обладать чувством собственного достоинства и с уважением относиться к другим; быть способными на собственный выбор и с пониманием воспринимать мнение и предпочтение окружающих; владеть навыками социального поведения и общения с другими людьми.

Описание проблемы, на решение 
которой направлен проект

Дети являются социально незащищённой категорией, которая нуждается в постоянном и особом внимании со стороны государства. 
Одним из видов социальной помощи является социальное обслуживание, в частности, стационарное отделение для детей, нуждающихся в особой заботе со стороны взрослых. 

В МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г.Пензы в стационарном отделении для детей осуществляется работа по социально- нравственному воспитанию – одной из актуальных и сложнейших проблем, которая должна решаться сегодня всеми, кто имеет отношение к детям. Дошкольный возраст - период активного познания мира и человеческих отношений, формирование основ личности будущего гражданина. 
Деятельность в рамках проекта

Уже в дошкольном возрасте каждый ребенок – это индивидуальность со своими чувствами, переживаниями. Именно поэтому общепринятые нормы и правила воспринимаются и усваиваются детьми по – разному. Таким образом, восприятие ребенком внешнего мира, его активность и устремления всегда пристрастны, так как зависят от его желаний, интересов, потребностей, настроения.

С раннего возраста ребенок включается в систему взаимосвязей с другими людьми. Общение предполагает понимание людьми друг друга. Но маленькие дети эгоцентричны. Они считают, что другие думают, чувствуют, видят ситуацию так же, как они, поэтому им трудно войти в положение другого человека, поставить себя на его место. Именно недостаточное взаимопонимание между людьми чаще всего является причиной конфликтов. Этим объясняется и столь частые ссоры, споры и даже драки между детьми.

Еще сложнее не просто понять другого человека, представить себе его переживания, но и эмоционально откликнуться на них. Тем более это сложно маленькому ребенку. Постепенно, на основе опыта общения, у детей развивается социальная восприимчивость, то есть способность учитывать чувства и желания других людей, причины их поступков, а ведь только в этом случае между людьми могут устанавливаться особые отношения, выражающиеся во взаимной симпатии, дружбе, любви.

Характер общения во многом зависит от социальной позиции человека, его социальной роли.

Даже в дошкольном детстве у ребенка уже много ролей: он – сын или дочь, воспитанник детского сада, чей – то друг. Недаром маленький ребенок дома ведет себя иначе, чем в детском саду, а с приятелями общается не так, как с незнакомыми взрослыми.

Маленькие дети не обладают развитым пониманием добра и зла. Для них оценка поступка определяется его последствиями: одобрением или наказанием. Они могут следовать только четко установленным правилам, чаще всего не понимая их сути. Поэтому им трудно приспосабливать эти правила даже к незначительно меняющимся обстоятельствам.

Большое значение для усвоения этических норм в дошкольном возрасте имеет игра. В игре дети берут на себя роли взрослых и, подчиняясь правилам ролевой игры, постепенно усваивают типичные формы их поведения и нормы взаимоотношений. Так у детей формируются представления о том, что хорошо и что плохо; что можно делать, а чего нельзя; как следует вести себя с другими людьми и как оценивать свои собственные поступки.

Отличительной особенностью внутреннего мира детей является эмоциональная подвижность: за короткое время у ребенка можно наблюдать неоднократную смену чувств. Вот почему так горьки детские обиды, ярка радость, а небрежное, равнодушное, суровое отношение к ребенку может нанести ему психическую травму.

Важно научить детей понимать, из-за чего возникают конфликты, и «вскрывать» их причины. Но, конечно, значительно важное профилактика конфликтов. Этому способствует развитие у детей социальной восприимчивости, в том числе – с помощью создания проблемных ситуаций, организации ролевых игр, в которых дети смогут принимать на себя разные социальные роли. Также очень важна организация условий и ситуаций, помогающих детям понять потребность друг друга, значение взаимопомощи, дружбы. При этом педагоги всецело поддерживают и одобряют социально – восприимчивое поведение детей.
Перспективы развития 

Социально – эмоциональное воспитание ребенка – сложный и многоплановый процесс, в котором можно выделить три основных раздела: «Уверенность в себе», «Чувства, желания, взгляды» и «Социальные навыки».

Первый раздел – «Уверенность в себе» - предполагает решение следующих задач: помочь ребенку осознать свои характерные особенности и предпочтения и понять, что он, как и любой человек, уникален и неповторим.

Для того, чтобы быть успешным в делах, уметь общаться с разными людьми, каждый ребенок должен знать, что хотя ему многое пока не удается и его возможности ограничены, но они совершенствуются, развиваются, и завтра он обязательно сделает то, чего не смог сегодня. Поэтому педагог постоянно поддерживает каждого ребенка в различных ситуациях – как успеха, так и неудачи и помогает ему поверить в свои силы.

Педагогами нашего отделения разработан цикл занятий на тему: «Какой ты, что тебе нравится?».

Второй раздел - «Чувства, желания, взгляды» - помогает учить детей осознанно воспринимать свои эмоции, чувства и переживания, а также понимать эмоциональное состояние других людей. Педагог знакомит детей с языком эмоций, выразительными средствами которого являются позы, мимика, жесты; учит пользоваться ими как для выражения собственных чувств и переживаний, так и для лучшего понимания эмоционального состояния других.

Нашими педагогами также разработан цикл занятий на тему: «Страх, одиночество», для более старших детей. Однако не следует забывать о правилах безопасного поведения: нельзя воспитывать в детях абсолютное бесстрашие, напротив, им надо объяснять, как важно в некоторых случаях быть осторожными (например, при контактах с чужими людьми; в ситуациях, когда остаешься один дома). При этом целесообразно беседовать с детьми о необходимости доверия к близким, которые не дадут в обиду, помогут справиться с грустью и тревогой. Таким образом педагог устанавливает с детьми более доверительные отношения, что облегчает процесс воспитания.

Третий раздел – «Социальные навыки» - предполагает обучение детей этически ценным формам и способам поведения в отношениях с другими людьми. Педагог обучает детей нормам и правилам поведения, на основе которых в дальнейшем складываются этически ценные формы общения; помогает понять, как легко может возникнуть ссора; способствуют осознанию причин конфликтов; обучает способам и приемам их самостоятельного разрешения.

Разработан цикл занятий на тему: «Лживость – правдивость», «Внимательность – равнодушие», «Смелость – трусость», «Щедрость – жадность». Эти три раздела не только тесно связаны между собой, но и их содержание постоянно перекликается.

Заключение

Такое деликатное дело, как социально – эмоциональное развитие ребенка, требует строгого соблюдения следующих принципов: системности, последовательности, коллективности.

Для большей эффективности используются разнообразные формы работы: специально организованные занятия, игры и развлечения.

Главным условием успеха педагогических усилий в такой работе являются позитивные образцы собственного поведения взрослых.
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