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ИНФОРМАЦИОННЫЙ
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О работе системы социальной защиты

населения города Пензы в 2011 году
[image: image8.emf]40823373983557135787280263203934454358043292431285313382361425651273750500010000150002000025000300003500040000450002005 год2006 год2007 год2008 год2009 год2010 год2011 годчел.Количество детей, чел.Количество получателей, чел.


Издается с 2003 года



 Выходит ежеквартально

№ 32
Пенза

[image: image9.emf]01000200030004000500060007000январьфевраль мартапрельмайиюньиюльавгустсентябрьоктябрьноябрьдекабрьянварьфевральмартапрельмайиюньиюльавгустсентябрьоктябрьноябрьдекабрь

Редакционный совет

	Председатель:
	
	

	Волков С.В.
	-
	начальник Социального управления города Пензы

	Члены:
	
	

	Федонина И.Г.
	-
	заместитель начальника Социального управления города Пензы

	Лохина Е.А.
	-
	заместитель начальника Социального управления города Пензы

	Николаев А.Г.
	-
	заместитель начальника Социального управления города Пензы

	Дадаев Е.В.
	-
	начальник отдела реализации целевых программ

	Суркова Е.А.
	-
	начальник планово-экономического отдела

	Ишмуратов Т.И.
	-
	главный специалист отдела организационно-методической и социальной работы

	Кожевникова Л.С.
	-
	главный специалист отдела организационно-методической и социальной работы

	Кузнецова С.А.
	-
	начальник отдела социальных выплат, пособий и компенсаций

	Оганян В.В.
	-
	начальник отдела делопроизводства 

и хозяйственного обеспечения

	Потешкина Т.Ю.
	-
	начальник отдела учёта и отчётности

	Симанова Л.А.
	-
	начальник отдела правовой 

и кадровой работы

	Столярова Е.Ф.
	-
	[image: image10.emf]0,00200,00400,00600,00800,001000,001200,001400,001600,00

начальник отдела организационно-методической и социальной работы


1.Социальная поддержка семей с несовершеннолетними детьми

1.1. Развитие системы учреждений социального обслуживания семьи и детей

Социальное обслуживание населения в городе Пензе осуществляют пять самостоятельных учреждений, являющихся юридическими лицами, – муниципальные бюджетные учреждения (далее МБУ): «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района, «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района, «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района, «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района и «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению».

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания населения большое внимание уделяют вопросам социальной поддержки населения, в том числе: осуществление контроля за соблюдением законных прав и интересов граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; оказание адресной социальной поддержки малообеспеченным семьям и одиноко проживающим гражданам; обеспечение психолого-педагогической и социальной помощи семьям, имеющим несовершеннолетних детей, женщинам и детям; создание условий для их реабилитации и адаптации; расширение перечня оказываемых им услуг, в том числе: консультативных, психолого-педагогических, по выходу из кризисных ситуаций; содействие в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков; предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений несовершеннолетних и многим другим вопросам. 

Количество отделений социального

обслуживания семей с детьми в учреждениях социального обслуживания населения
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1.2. Работа по организации отдыха и оздоровления 

детей, нуждающихся в особой заботе государства

Органы и учреждения социальной защиты населения большое внимание уделяют вопросам организации отдыха и оздоровления детей и подростков из малообеспеченных и неблагополучных семей города.

Всего в 2011 году несовершеннолетним из малообеспеченных и неблагополучных семей города, находящимся на учете в районных центрах социальной помощи семье и детям, были выданы 2372 бесплатные путевки в загородные оздоровительные лагеря, санатории, областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями, городской социальный лагерь (отделение реабилитации детей и подростков МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района).

На базе отделения реабилитации детей и подростков МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района проведены
2 смены с круглосуточным пребыванием детей (по 200 человек) продолжительностью 18 дней каждая. Летом 2011 года здесь бесплатно отдохнули и поправили свое здоровье 400 несовершеннолетних из малообеспеченных и неблагополучных семей.

Вся работа по отдыху и оздоровлению несовершеннолетних проводилась по заранее утвержденному плану. Проходили спортивные, развлекательные, познавательные мероприятия, экскурсии в музеи, встречи с интересными людьми. 

Одним из важных направлений в работе является организация трудовой реабилитации подростков. Работа по временному трудоустройству несовершеннолетних строится на основе тесного взаимодействия учреждений социального обслуживания населения с ГКУ Центр занятости населения города Пензы и предприятиями города. В 2011 году при содействии специалистов учреждений социального обслуживания населения было трудоустроено 138 несовершеннолетних, состоящих на учете в центрах социальной помощи семье и детям, из них 57 подростков из семей, находящихся в социально опасном положении.

С целью ограничения пребывания детей в домашних условиях с отрицательным социально-психологическим климатом, ограничения негативного влияния улицы и для приобретения физических, творческих и эстетических навыков в районных центрах социальной помощи семье и детям открыты и функционируют кружки по интересам.

При МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района для несовершеннолетних из малообеспеченных и неблагополучных семей в 2011 году действовали швейный кружок «Рукодельница» и театральный кружок «Арт-фантазия». Для детей с ограниченными возможностями и из семей, находящихся в социально опасном положении, функционировал кружок прикладного искусства «Академия маленьких волшебников». Курс занятий включал в себя бисероплетение, изготовление мягкой игрушки, оригами, лепку и работу с другими материалами. Данные кружки в 2011 году посещали 357 несовершеннолетних. 

При МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района на базе отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями для детей- инвалидов проходили занятия по шахматам (посещали 10 несовершеннолетних), кружок прикладного творчества (посещали 11 несовершеннолетних).

При МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района были открыты швейная мастерская и компьютерный класс, которые в 2011 году посещали 30 детей и подростков.

Организация отдыха и оздоровления
 детей в 2011 году
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1.3. Оказание адресной социальной помощи семьям и детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

Важнейшая задача учреждений социального обслуживания населения – оказание адресной социальной помощи малоимущим семьям, воспитывающим детей, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
По состоянию на 1 января 2012 года в учреждениях социального обслуживания населения состоят на учете 1039 многодетных семей (3379 несовершеннолетних); 1146 семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья (1167 детей-инвалидов); 802 опекунские семьи
(870 детей, в том числе: 141 ребенок – круглые сироты); 3339 семей одиноких матерей (3362 несовершеннолетних); 2168 семей, потерявших кормильца (2453 несовершеннолетних); 41 семья с разыскиваемым родителем (50 детей) и др.
Сведения о численности многодетных 
семей города Пензы
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Вопросами комплексной реабилитации детей с ограниченными возможностями занимаются отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района, МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района, отделение социальной реабилитации МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района и отделение реабилитации детей и подростков МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района.
Количество детей-инвалидов в городе Пензе
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Количество детей-инвалидов, чел.


Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района рассчитано на дневное пребывание 20 детей – инвалидов дошкольного возраста и на надомное обслуживание детей-инвалидов в возрасте от 3 до 18 лет.
В отделении оборудован физиопроцедурный, массажный кабинеты, спортивный зал со специальным оборудованием, сенсорная комната и др. Спортивный зал укомплектован батутом, гимнастическими снарядами, тренажерами, комплексом «Полоса препятствий», комплексом для развития координации и профилактики плоскостопия, набором мячей для двигательной коррекции, набором медболов и др. Использование разнообразного реабилитационного оборудования позволяет эффективно проводить физкультурно-оздоровительные мероприятия, занятия детей лечебной физкультурой, организовывать игры, направленные на коррекцию психофизического развития детей-инвалидов. В 2011 году реабилитацию в отделении проходили дети с заболеваниями по следующим профилям: патология опорно-двигательного аппарата, ДЦП (детский церебральный паралич), сердечно-сосудистые заболевания и др.

Доставка детей в реабилитационное отделение и домой осуществляется автотранспортом центра.

На базе отделения реабилитации детей с ограниченными физическими и умственными возможностями МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района функционирует группа дневного пребывания детей и подростков с ограниченными возможностями. Постоянно в группе проходят реабилитацию 10 детей-инвалидов в возрасте от 3 до 7 лет.

Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района осуществляет деятельность по следующим направлениям: неврология, ортопедия, офтальмология. В отделении работают врачи: невролог, педиатр, окулист, ортопед, медицинский психолог, а также социальный педагог, специалисты по социальной работе, педагог-психолог и дефектолог. В отделении функционирует офтальмологический кабинет, где врачом - офтальмологом проводится коррекция зрения несовершеннолетних, в том числе коррекция при помощи набора линз и компьютерное лечение косоглазия и амблиопии. 

На базе отделения для детей-инвалидов проходят занятия по шахматам и функционирует кружок прикладного творчества «Оригами». 

Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями оснащены различным реабилитационным оборудованием: физиотерапевтической аппаратурой, тренажерами различного вида, сенсорными комнатами и др. Аппаратура физиопроцедурных кабинетов позволяет проводить несколько видов электролечения: гальванизацию, лекарственный электрофорез, лазеротерапию, лечение токами ультравысокой частоты, климатотерапию и др. Массажные кабинеты оборудованы массажными столами, набором приборов для массажа. 
Для занятий лечебной физкультурой оборудованы тренажерные залы. Имеются сенсорные комнаты, в которых проводятся групповые и индивидуальные занятия по коррекции психоэмоционального состояния несовершеннолетних, развитию воображения, творческих способностей и др. В 2011 году оказана социально-медицинская помощь в отделениях 380 детям-инвалидам.

Социально-медицинские услуги (массаж, содействие в проведении медицинского обследования) также оказываются и на дому. В 2011 году данная помощь оказана 312 детям с ограниченными возможностями.

В 2011 году органами и учреждениями социальной защиты населения семьям с детьми оказана адресная социальная помощь (денежная, вещевая, продуктовая, бесплатные обеды) на общую сумму 4 092616 рублей.

5391 ребенок получил бесплатные новогодние подарки.

В рамках реализации мероприятий по предотвращению насилия в семье в отношении женщин, с целью социальной реабилитации пострадавших от насилия женщин в городе функционируют два кризисных отделения помощи женщинам: при МБУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» и МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района. 

Вся работа отделений направлена на комплексное решение социальных проблем женщин, которые оказались в трудной жизненной ситуации и испытывают в этой связи психологический дискомфорт и эмоциональную нестабильность. Всего в данные отделения в 2011 году обратились 3222 женщины, из них 241 женщина, подвергшаяся психофизическому насилию. 

Категории женщин, обратившихся в кризисные отделения в 2011 году

	Категории женщин
	Кол-во (чел.)

	Потерявшие родных и близких (вдовы)
	24

	Женщины, имеющие детей-инвалидов
	48

	Женщины-инвалиды
	222

	Одинокие матери с несовершеннолетними детьми
	158

	Несовершеннолетние матери
	2

	Беременные женщины, в т. ч. несовершеннолетние и одинокие
	892

	Женщины из неполных семей (по причине развода, по потере кормильца)
	319

	Находящиеся в предразводной и послеразводной ситуации
	322

	Выпускницы детских домов 
	1

	Прочие (женщины из малообеспеченных семей и др.)
	1234

	Всего
	3222


В 2011 году женщинам была оказана различного рода помощь, в том числе: социально – психологическая – 2486 чел.; социально – педагогическая – 87 чел.; правовая – 1367 чел.; социально – медицинская – 217 чел.; продуктовая – 19 чел.; вещевая – 43 чел.; оказано содействие в лечении от алкогольной зависимости 16 женщинам; оказано содействие в трудоустройстве 16 женщинам.
С целью снятия психологического напряжения и оказания моральной поддержки женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, проводились сеансы психоэмоциональной разгрузки и лекции. В кризисном отделении МБУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» проводились мероприятия в клубе общения женщин «Откровение». Цели и задачи клуба - общение, организация отдыха, досуга женщин. 

Женщинам, нуждающимся не только в специализированной помощи, но и во временном приюте, в отделении МБУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» созданы все условия для временного проживания: оборудованы комнаты отдыха, душевые, кухня и др. В 2011 году услугами временного приюта воспользовались 39 человек.

После оказания срочной помощи специалисты отделения осуществляют патронаж семей, где женщина подверглась психофизическому насилию. В 2011 году на патронаже находились 77 семей.

Помощь женщинам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, организуется и всеми другими службами учреждений социального обслуживания города. С ними работают специалисты по социальной работе, социальные педагоги, юристы, врачи, психологи и др. 

Стало доброй традицией ежегодно проводить городские и районные мероприятия, посвященные Международному дню семьи, Международному Дню защиты детей, Дню знаний, Дню матери, фестиваль творчества детей- инвалидов «Радуга», на которых чествуются лучшие семьи и матери, воспитывающие достойных граждан. Проведение подобных праздников повышает статус семьи, женщины-матери.

Родители привлекаются к участию в деятельности клубов, созданных при центрах социальной помощи семье и детям.

На базе МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района действуют:

- клуб молодых матерей «Надежда», целью которого является оказание социальной помощи молодым семьям в воспитании здорового ребенка, организация досуговых мероприятий. Заседания клуба проводятся ежемесячно. 
Для молодых мам организуются лекции психолога, педиатра, невролога; проводятся диспуты по вопросам воспитания детей раннего возраста;

- клуб родителей детей-инвалидов «Доброе сердце», работа которого направлена на обучение родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, навыкам ухода за детьми с учетом специфики заболевания, основам массажа, лечебной физкультуры, организации досуга;

- клуб многодетных семей «Вера»;

- клуб «Родительский университет»;

- клуб «Обрести надежду» (для родителей, вступающих в трезвую жизнь).

В МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района города Пензы организован клуб трезвости «Радуга жизни».

В МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района города Пензы действуют:

- клуб «Дорогу осилит идущий» (для семей, находящихся в социально опасном положении); 

- клуб многодетных семей «Семейное солнце».
В МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района функционируют:

- клуб «Мир другими глазами» (для семей, находящихся в социально опасном положении);

- клуб многодетных семей «Надежда», целью которого является организация отдыха и досуга многодетных семей, помощь в решении возникающих проблем;

- школа для беременных женщин «Счастливая мама», куда на занятия приходят не только беременные женщины, но и их мужья. Для занятий в школе, с целью формирования осознанного отношения к беременности, родам и материнству, приглашаются специалисты: юристы, врачи-гинекологи, педиатры, психотерапевты и др. На занятиях большое внимание уделяется вопросам сохранения репродуктивного здоровья женщины, охране здоровья беременных женщин. Для будущих отцов проводятся индивидуальные консультации.
Вся деятельность клубов по формированию у родителей здорового образа жизни направлена на формирование и мотивацию у родителей, злоупотребляющих алкоголем, здорового образа жизни, изменение отношения к себе и детям, активизацию личностного потенциала.

1.4. Профилактика безнадзорности

и правонарушений несовершеннолетних, пьянства

и алкоголизма 

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания населения большое внимание уделяют вопросам социальной поддержки семей, имеющих несовершеннолетних детей, содействия в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков, профилактики и лечения алкоголизма и наркомании, предупреждения безнадзорности, беспризорности и правонарушений детей и подростков.

С целью своевременного и комплексного принятия мер по реабилитации неблагополучных семей совместным решением городской комиссии по работе с неблагополучными семьями и городской комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее КДН и ЗП) утвержден «Порядок межведомственного взаимодействия по выявлению в городе Пензе социально неблагополучных семей, в т.ч. злоупотребляющих алкоголем, воспитывающих несовершеннолетних детей, и работе с ними».

В соответствии с утвержденным Порядком межведомственного взаимодействия вся работа с неблагополучными семьями строится на основе тесного взаимодействия органов и учреждений, входящих в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Принятие решений комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее КДН и ЗП) районов города Пензы о постановке и снятии с учета из банка данных «ДЕСОП» (дети в социально опасном положении) осуществляется на основании карт - представлений, направленных в КДН и ЗП районов города Пензы. По результатам проведенной работы КДН и ЗП решает вопрос о постановке (снятии) в банке данных «ДЕСОП» несовершеннолетних (семей).

Информация о несовершеннолетних (семьях)
состоящих в банке данных «ДЕСОП» в 2011 году

	
	Состояло на учете на 01.01.2011
	Поставлено на учет в 2011
	Снято с учета в 
2011
	Состоит на учете на 01.01.2012

	Количество семей
	462
	111
	163
	410

	Количество несовершенно-летних
	645
	145
	226
	564


На каждую семью, находящуюся в социально опасном положении, заполняется социальный паспорт семьи, в который заносится информация о членах семьи, ее статусе, жилищных условиях, причинах неблагополучия, о планируемых основных мероприятиях по реабилитации родителей и несовершеннолетних, заносятся сведения об оказанной семье адресной социальной помощи и услугах, о патронажных посещениях и др.

Специалистами центров проводятся обследования семей с детьми с целью выявления нуждающихся в социальной помощи и услугах, вскрытия фактов безнадзорности, социального неблагополучия. В 2011 году специалистами центров обследованы 2258 семей с детьми, в результате чего выявлены и поставлены на учет 67 семей, находящихся в социально опасном положении. 

Одной из причин социального неблагополучия семей является злоупотребление родителями алкоголем. Центры ведут работу с пьющими родителями. По состоянию на 1 января 2012 на учете в центрах социальной помощи семье и детям состояли 270 семей, в которых 332 родителя злоупотребляют алкоголем. 

Всего за отчетный период бесплатно пролечено от алкогольной зависимости по направлению специалистов учреждений социального обслуживания населения 149 родителей, из них 35 человек пролечены медикаментозно, 115 человек «закодированы» (часть пациентов получили оба вида лечения). 

С целью социальной реабилитации родителей, пролеченных от алкогольной зависимости, специалисты центров социальной помощи семье и детям проводят работу по содействию в их трудоустройстве. В 2011 году были трудоустроены 22 человека.

Работа по трудоустройству граждан, пролеченных от алкогольной зависимости, ведется во взаимодействии с ГКУ Центр занятости населения города Пензы, куда ежемесячно направляются списки пролеченных родителей для их трудоустройства.

Специалистами учреждений социального обслуживания населения самостоятельно и совместно с заинтересованными ведомствами проводятся рейды по неблагополучным семьям и местам отдыха молодежи. Всего в 2011 году проведено 1085 профилактических рейдов: 1050 рейдов - с целью контроля за условиями воспитания, проживания и обучения несовершеннолетних родителями или их законными представителями, занятостью детей учебно-трудовой и досуговой деятельностью; 8 рейдов - с целью выявления безнадзорных детей и оказания им необходимой социальной помощи; 9 рейдов - с целью контроля за воспитанием, содержанием, обучением несовершеннолетних, осужденных условно; 18 рейдов - с целью проверки состояния общественного порядка в местах отдыха и концентрации молодежи. 
Из них 452 рейда – межведомственные. В ходе рейдов посещены 2233 семьи (5427 семей/раз). 

Большое внимание в просветительской работе, направленной на предупреждение подростковой безнадзорности, улучшение обстановки в неблагополучных семьях, уделяется организации досуга семей, воспитывающих детей. С этой целью регулярно проводятся различные городские и районные культурно-массовые мероприятия, конкурсы, спортивные мероприятия, дни здоровья, организуются культпоходы в драматический, кукольный театры, музеи, зоопарк, цирк, парки города и другие мероприятия.

1.5. Основные задачи на 2012 год

1. Систематически проводить обследования семей с детьми с целью выявления, контроля и оказания социальной помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

2. Осуществлять контроль за выполнением в полном объеме долгосрочной целевой Программы «Многодетная семья, 2011 – 2013 годы», утвержденной постановлением администрации города Пензы от 30.09.2010г. № 1069/1
(с изменениями и дополнениями).

3. С целью комплексного решения вопросов реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении, в том числе злоупотребляющих алкоголем, осуществлять тесную взаимосвязь со всеми органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

4. Осуществлять совместную деятельность учреждений социального обслуживания населения с органами здравоохранения по выявлению беременных женщин, нуждающихся в социальной поддержке. Оказывать таким женщинам адресную социальную помощь.

2. Нестационарное обслуживание

граждан пожилого возраста и инвалидов

Социальным управлением города Пензы, учреждениями социального обслуживания населения осуществляется комплекс мероприятий по социальной поддержке пенсионеров, ветеранов и инвалидов.

Социальная структура населения города Пензы
	
	2009
	2010
	2011

	Численность населения города Пензы (чел.)
	507047
	506297
	517404

	в т. ч.: пенсионеров
	147961
	150441
	152791

	Ветеранов труда (пенсионеров)
	59498
	56994
	69030

	Всего инвалидов (чел.)
	39650
	40341
	40085

	в т.ч.: детей-инвалидов
	1241
	1191
	1167

	инвалидов ВОВ
	598
	510
	454

	участников ВОВ (инв. по общему заболеванию)
	1465
	1208
	1025


2.1. Социальное обслуживание на дому граждан 

пожилого возраста и инвалидов

В 2011 году в городе Пензе работали 5 центров социального обслуживания населения, в которых функционировали 37 отделений социальной помощи на дому престарелым гражданам и инвалидам, в том числе:
27 отделений социального обслуживания на дому; 6 специализированных отделений социально-медицинского обслуживания; 4 отделения по социальному обслуживанию на дому длительно и тяжело больных граждан пожилого возраста и инвалидов.

Учреждения социального обслуживания населения оказывали все виды социальных услуг, определенных Федеральным перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам:

- социально-бытовые услуги;

- социально-медицинские услуги;

- социально-психологические услуги;

- социально-педагогические услуги;

- социально-правовые услуги. 

Также оказываются дополнительные социально-медицинские услуги на дому тяжелобольным гражданам пожилого возраста и инвалидам:

- организация медицинского обслуживания;

- проведение процедур, связанных с личной гигиеной;

- уборка жилья;

- транспортные услуги;

- услуги сиделки.

В 2011 году дополнительными услугами пользовались более 4200 человек.

Основные структурные отделения учреждений

социального обслуживания на 01.01.2012
	Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	27

	Обслуживается, чел.,

в т.ч. инвалидов, чел.
	3015
1920 (63,7%)

	Специализированные отделения социально–медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	6

	Обслуживается, чел.,

в т.ч. инвалидов, чел.
	366
264 (72,1%)

	Отделения по социальному обслуживанию на дому длительно и тяжело больных граждан пожилого возраста и инвалидов
	4

	Обслуживается, чел.,

в т.ч. инвалидов, чел.
	110
91 (82,7%)

	Отделения срочного социального обслуживания
	5

	Обслужено, чел.
	9112

	Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста
	1

	Обслужено, чел.
	30


2.2. Адресная социальная помощь

Во всех центрах социального обслуживания населения проводятся консультации юристов, психологов, врачей и других специалистов. Работают 5 отделений срочной социальной помощи, 5 социальных парикмахерских, 3 мастерских по ремонту одежды, 4 пункта проката предметов по уходу за тяжело больными гражданами и инвалидами, 5 пунктов по сбору и выдаче вещей, бывших в употреблении.

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания населения постоянно оказывают адресную социальную поддержку малообеспеченным пенсионерам, инвалидам, другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего за 2011 год получили адресную социальную поддержку 18627 чел. на общую сумму 13184,5 тыс. рублей.

Деньгами - 2107 чел. на общую сумму 6465,9 тыс. рублей; вещами - 3563 чел. на общую сумму 1850,6 тыс. рублей; продуктами - 7624 чел. на общую сумму 1195,6 тыс. рублей.

586 человек получили помощь в ремонте и пошиве одежды; 1350 человек получили услуги парикмахера. 

274 человека пользовались бесплатными обедами на общую сумму 435,9 тыс. рублей; 262 человека получили 5104 талона на бесплатное посещение муниципальных бань на общую сумму 612,5 тыс. рублей. 
Всего получили материальную, натуральную помощь и социальные услуги 51221 человек.

Социальным управлением города Пензы и центрами социального обслуживания населения проводились городские и районные мероприятия, посвященные:
Дню защитника Отечества;

Годовщине катастрофы на Чернобыльской АЭС;

Дню Победы в Великой Отечественной войне;

Международному дню семьи;

Дню памяти и скорби;

Международному дню пожилых людей;

Дню матери;

Международному дню инвалидов;
2.3. Основные задачи на 2012 год

1. Постоянно осуществлять обследование пожилых одиноких и одиноко проживающих граждан и супружеских пар с целью выявления нуждающихся в социальной поддержке. 

2. Оказывать материальную помощь малоимущим гражданам пожилого возраста, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в соответствии с долгосрочной целевой программой «Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы».
3. В полном объеме в установленные сроки предоставлять социальные услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, обслуживаемым в отделениях по социальному обслуживанию на дому, специализированных отделениях социально-медицинского обслуживания, отделениях по социальному обслуживанию на дому длительно и тяжело больных граждан. 

3. Выполнение мероприятий по предупреждению бродяжничества и попрошайничества в городе Пензе

В г.Пензе постоянно большое внимание уделяется вопросам профилактики бродяжничества и попрошайничества, в связи с чем еженедельно (согласно графику) проводятся районные межведомственные профилактические рейды по выявлению граждан, ведущих бродяжнический образ жизни. С целью наиболее качественного оказания медико-социальной помощи гражданам данной категории в состав выездных бригад входят работники здравоохранения, правопорядка, учреждений социальной помощи населению. Всего в 2011 году проведено 48 рейдов выездных бригад, в ходе которых было задержано 190 человек, ведущих бродяжнический образ жизни, в том числе 138 лиц без определенного места жительства и занятий.

Всего в 2011 году в ходе проведенной работы в г.Пензе было выявлено 767 граждан, ведущих бродяжнический образ жизни, в том числе 489 лиц без определенного места жительства и занятий, из которых 238 были выявлены первично. 85% граждан данной категории являлись лицами трудоспособного возраста, 71% – уроженцы Пензенской области.

Всем выявленным гражданам данной категории была оказана различного рода медико-социальная помощь, в том числе:

- 424 человека получили продовольственные наборы; 

- 349 гражданам было выдано горячее питание;

- 48 гражданам оказана помощь лекарственными препаратами; 

- 27 человек определены на временное проживание в Пензенском доме ночного пребывания;

- 94 человека получили направление для проезда на железнодорожном транспорте к прежнему месту жительства;

- 28 граждан были госпитализированы в учреждения здравоохранения; 
- 9 человек определены на постоянное проживание в социальных стационарных учреждениях.

Анализ ситуации показывает, что основными причинами попадания в экстремальную жизненную ситуацию являются: уход из семьи – 42%, освобождение из мест лишения свободы – 25%, другие причины – 8%. Около 25% лиц БОМЖ не смогли обосновать причины попадания их в существующую ситуацию, что говорит о проблемах с психикой.

Особо беспокоит тот факт, что лица БОМЖ – это в основном трудоспособные мужчины и женщины в возрасте от 18 до 55-60 лет (85%).

3.1.Основные задачи на 2012 год

1. Проведение на территории города Пензы межведомственных профилактических мероприятий, направленных на предупреждение бродяжничества.
2. Обеспечение учета граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в т.ч. формирование банка данных о выявленных в городе Пензе лицах, ведущих бродяжнический образ жизни.
3. Активизация взаимодействия с предприятиями и общественными организациями города Пензы в целях решения проблем, связанных с социальной адаптацией лиц, ведущих бродяжнический образ жизни.
4. Бюджетное финансирование учреждений социального обслуживания в 2008-2011 годах

	Район
	Объем средств, тыс. рублей

	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Железнодорожный
	26 006,7
	29423,2
	31585,7
	35618,7

	Ленинский
	25 217,6
	28 345,6
	29814,6
	32423,8

	Первомайский
	20 195,3
	23 168,0
	22224,2
	23244,1

	Октябрьский
	28 423,4
	31 786,4
	33616,4
	32860,2

	ПГКЦССПН*
	9 415,4
	13 666,6
	15542,3
	18721,4

	Итого по городу
	109 258,4
	126 389,8
	132783,2
	142868,2


*Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению

Сводная информация по привлечению учреждениями социального обслуживания населения средств от иной приносящей доход деятельности за 2009-2011гг.










 (тыс. рублей)

	 
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	Привлечено средств от иной приносящей доход деятельности, всего
	7 223,2
	11 612,8
	11 185,3

	в том числе:
	
	
	

	- спонсорских
	157,0
	149,8
	203,9

	- от оплаты за социальные услуги
	7 066,2
	11 463,0
	10 981,4


5. Социальные выплаты

Одной из главных функций Социального управления города Пензы является проведение работы по выполнению переданных государственных полномочий в сфере социальной защиты населения в соответствии с федеральным и региональным законодательством, а именно, назначение и выплата различного рода пенсий, пособий и компенсаций.
С каждым годом увеличивается объем средств, направляемых из бюджетов всех уровней на предоставление гражданам различных мер социальной поддержки.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам в 2005-2011 гг., обеспечение которых осуществлялось органами социальной защиты населения, (без учета сумм, направленных на выплату гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, и средств, перечисленных на реализацию жилищных программ), млн. руб.
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5.1. Меры социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в городе Пензе
В 2011 году меры социальной поддержки гражданам города Пензы предоставлены своевременно и в полном объеме.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы 
в 2011 году, финансирование которых осуществлялось Социальным управлением города Пензы

	
	Нормативный акт
	2011 год

	
	
	Кол-во, чел.
	Сумма, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Закон Пензенской области от 20.12.2004 № 715-ЗПО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Пензенской области», всего, в том числе:
	53260
	693582,
74

	
	расходы на ежемесячную денежную выплату
	53245
	188118,
34

	
	расходы на выплату ежемесячной денежной компенсации расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	52984
	428068,
17

	
	расходы на выплату компенсации расходов за пользование домашним телефоном
	37598
	77119,42

	
	расходы на выплату компенсации расходов за установку телефона
	1
	1,35

	
	расходы на выплату ежемесячной денежной компенсации расходов на автомобильное топливо
	8
	225,3

	
	единовременная выплата в связи с 65-летием Победы в ВОВ 1941-1945 годов
	136
	29,81

	1
	2
	3
	4

	
	единовременное пособие в случае смерти (гибели) Героя Социалистического Труда или полного кавалера ордена Трудовой Славы 
	1
	20,35

	2
	Денежные выплаты многодетным семьям в соответствии с Законом Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих на территории Пензенской области»
	863 семьи, 2617 детей
	4888,69

	3
	Пособия гражданам, имеющим детей, в соответствии с Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей»
	36,6 тыс. получа-телей, 41,8 тыс. детей
	284868,
67

	4
	Федеральный закон от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» 
	631
	2695,73

	5
	Закон Пензенской области от 08.09.2004
№ 653-ЗПО «О государственном пенсионном обеспечении за выслугу лет государственных гражданских служащих Пензенской области и лиц, замещающих государственные должности Пензенской области»
	246
	9824,31

	
	Итого за счет средств бюджета 

Пензенской области
	-
	995860,
14

	6
	Решение Пензенской городской Думы от 17.12.2004 № 847/62 «Об утверждении Положения «О размере и порядке предоставления права на пенсию за выслугу лет муниципальным служащим в городе Пензе»
	111
	3090,49

	7
	Решение Пензенской городской Думы от 25.09.1998 № 229/22 «Об утверждении Положения «О Почетном гражданине города Пензы» 
	25
	593,71

	1
	2
	3
	4

	8
	Постановление главы администрации города Пензы от 12.04.2006 № 325 «Об увековечении памяти умерших участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, военной службы, погибших (умерших) военнослужащих, захороненных в городе Пензе до 1993 года»
	33
	500,0

	9
	Постановление администрации города Пензы от 30.09.2010 № 1069/1 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Многодетная семья, 2011-2013 годы», всего, в том числе:
	
	5277,38

	
	- единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующих детей
	262 семьи, 264 ребенка 
	1320,0

	
	- ежемесячная компенсация части расходов на оплату жилья и коммунальных услуг
	626

семей
	3401,5

	
	- ежемесячная денежная компенсация расходов за наем жилого помещения многодетным семьям, проживающим по договору найма жилого помещения, и состоящим на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации города Пензы
	5 семей
	555,88

	10
	Постановление главы администрации города Пензы от 15.12.2008 № 2140 «Об установлении социальной поддержки в виде ежемесячной денежной выплаты председателям Советов ветеранов, районных советов общественности по работе с населением, уличных и домовых комитетов, проживающим на территории города Пензы» 
	137
	733,11

	
	Итого за счет средств бюджета города Пензы
	-
	10194,69

	
	Всего за счет средств бюджетов всех уровней
	-
	1006054,
83


5.2. Меры социальной поддержки семей, 

имеющих детей

В целях создания для семей условий жизнедеятельности, обеспечивающих возможность воспитания в них нескольких детей, существует система мер социальной поддержки, которая включает в себя различные виды пособий, установленные федеральными, региональными и муниципальными нормативными правовыми актами.

Вопрос о социальной поддержке семей с детьми, улучшение демографической ситуации в городе Пензе – одна из наиболее важных задач, стоящих перед администрацией города. 

На территории города Пензы семьям с детьми в полном объеме предоставляются меры социальной поддержки, установленные как федеральным и региональным законодательством, так и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления. 

В целях улучшения материального благосостояния семей, имеющих детей, с 1 января 2011 года в 1,065 раза были увеличены размеры «федеральных» пособий семьям, имеющим детей:

- ежемесячное пособие по уходу за первым ребенком – с 2060,41 руб. до 2194,34 руб. (с 1 января 2012 года – 2326 руб.);

- ежемесячное пособие по уходу за вторым и последующими детьми – с 4120,82 руб. до 4388,67 руб.
(с 1 января 2012 года – 4651,99 руб.).

В 2011 году указанное пособие выплачено 3420 получателям на общую сумму 86,5 млн. рублей.

В соответствии с изменениями, внесенными в Закон Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих на территории Пензенской области», с 1 января 2011 года увеличен размер денежных выплат, установленных указанным законом:

- ежемесячной денежной выплаты на детей от 6 лет до окончания обучения в общеобразовательном учебном заведении на одного ребенка – с 250,0 руб. до 270,0 руб.
(с 1 января 2012 года – 290,0 руб.);

- ежегодной денежной выплаты на ребенка в возрасте до 6 лет с 540 руб. до 575 руб. (с 1 января 2012 года – 610 руб.).

С 1 января 2011 года проиндексированы и размеры пособий семьям, имеющим детей, установленные Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей»:

	Наименование пособия
	Размер пособия, руб.

	
	2010 год
	2011 год

	Закон Пензенской области от 21.04.2005 №795-ЗПО

	1. Ежемесячное пособие на ребенка
	250
	270

	2. Ежемесячное пособие на детей одиноких матерей
	500
	540

	3. Ежемесячное пособие на детей военнослужащих, проходящих службу по призыву
	375
	405

	4. Ежемесячное пособие на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов
	500
	540

	5. Ежемесячное пособие на третьего и последующих детей в возрасте
от 1 года до 16 лет
	500
	530

	6. Единовременное пособие при рождении третьего и последующих детей
	10 000
	10 700

	7. Единовременное пособие при рождении двоен и троен
	10 000
	10 700

	8. Единовременное пособие при рождении в семье ребенка в течение первых 18 месяце после заключения брака
	20 000
	21 300


Кроме того, с 1 января 2011 года были введены три новых вида пособий семьям, имеющим детей, установленные законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей»:

· ежемесячное пособие на обеспечение питанием беременных женщин, размер пособия в 2011 году составлял 550 руб.;

· ежемесячное пособие на обеспечение питанием кормящих матерей, размер пособия в 2011 году составлял 550 руб.;

· ежемесячное пособие на обеспечение питанием детей в возрасте до трех лет, размер пособия в 2011 году составлял 550 руб.

При этом, с 1 января 2011 года отменены два ранее выплачиваемых вида пособий:
· ежемесячное пособие беременным женщинам при рождении второго и последующих детей;

· ежемесячное пособие на ребенка в возрасте до одного года.

В целях поддержания семей одиноких матерей Законом Пензенской области от 12.08.2011 № 2107-ЗПО внесены изменения в Закон Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей», в соответствии с которыми одиноким матерям установлена ежемесячная денежная компенсация за наем (поднаем) жилого помещения (далее – денежная компенсация).

На денежную компенсацию имеют право одинокие матери, проживающие в жилых помещениях по договору найма (поднайма) жилого помещения совместно с ребенком в возрасте до трех лет и состоящие на учете в органах местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Денежная компенсация не выплачивается при проживании в жилом помещении по договору найма (поднайма) жилого помещения, заключенному с близкими родственниками.

Денежная компенсация выплачивается одиноким матерям, имеющим трех и более несовершеннолетних детей, возраст одного из которых не превышает трех лет, в размере 100 процентов платы, предусмотренной договором найма (поднайма) жилого помещения, но не более:

- в городских округах - 6400 рублей;

- в административных центрах муниципальных районов - 3200 рублей;

- в иных городских и сельских поселениях
- 1600 рублей.

Денежная компенсация выплачивается одиноким матерям, имеющим двух несовершеннолетних детей, возраст одного из которых не превышает трех лет, в размере 70 процентов платы, предусмотренной договором найма (поднайма) жилого помещения, но не более:

- в городских округах - 4400 рублей;

- в административных центрах муниципальных районов - 2200 рублей; 

- в иных городских и сельских поселениях - 1100 рублей.

Денежная компенсация выплачивается одиноким матерям, имеющим одного ребенка, возраст которого не превышает трех лет, в размере 50 процентов платы, предусмотренной договором найма (поднайма) жилого помещения, но не более:

- в городских округах - 3200 рублей;

- в административных центрах муниципальных районов - 1600 рублей;

- в иных городских и сельских поселениях - 800 рублей.

В соответствии с федеральным, региональным и местным законодательством, через органы социальной защиты обеспечивается выплата 18 видов пособий семьям, имеющим детей, из которых 10 установлены нормативными правовыми актами органов государственной власти субъекта Российской Федерации.

Выплата пособий семьям, имеющим детей, установленных законодательством Пензенской области, произведена в полном объеме.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки семьям, имеющим детей, за 2011 год

	Вид пособия
	Численность получателей, которым предоставлены меры соц. поддержки
	Сумма выплаченных пособий

(тыс. руб.)

	
	семей
	детей
	

	1
	2
	3
	4

	1.Пособия семьям, имеющим детей, установленные Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей», всего, в том числе:
	36622
	41805
	284868,67

	1.1. Ежемесячное пособие на ребенка, всего,
	27375
	34454
	116261,75

	в том числе:
	
	
	

	1.1.1.ежемесячное пособие на детей (в базовом размере)
	23426
	30116
	90580,59

	1.1.2. ежемесячное пособие на детей одиноких матерей
	3787
	4165
	24974,26

	1.1.3. ежемесячное пособие на детей военнослужащих по призыву
	68
	68
	217,56

	1.1.4. ежемесячное пособие на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов
	94
	105
	489,34

	1.2. Ежемесячное пособие беременным женщинам
	423
	-
	301,98

	1
	2
	3
	4

	1.3. Ежемесячное пособие на ребенка в возрасте до 1 года жизни
	486
	486
	723,76

	1.4. Ежемесячное пособие на обеспечение питанием беременных женщин
	5667
	-
	14005,72

	1.5. Ежемесячное пособие на обеспечение питанием кормящих матерей
	3972
	-
	10654,13

	1.6. Ежемесячное пособие на обеспечение питанием детей в возрасте до трех лет
	14865
	15624
	87695,59

	1.7. Ежемесячное пособие на третьего и последующих рожденных детей в возрасте от одного года до шестнадцати лет
	1693
	2016
	11882,54


	1.8. Единовременное пособие при рождении (усыновлении) в семье одновременно двух и более детей
	47
	94
	1000,20

	1.9. Единовременное пособие при рождении в семье ребенка в течение первых 18 месяцев после заключения брака
	1839
	1859
	39031,20

	1.10. Единовременное пособие при рождении третьего и последующих детей
	311
	312
	3311,80

	2. Пособия многодетным семьям, установленные Законом Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих на территории Пензенской области», всего, в том числе:
	863
	2617 
	4888,69

	2.1. ежемесячная выплата на детей старше 6 лет до окончания обучения в общеобразовательном учреждении
	-
	1524 
	4256,31

	2.2. ежегодная выплата детям до 6 лет
	-
	1318 
	632,38

	ВСЕГО
	-
	-
	289757,36


Сведения о количестве получателей 

ежемесячного пособия на ребенка в 2005- 2011 гг., чел.
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Сведения о выплате ежемесячного пособия на ребенка

в 2005-2011 гг., тыс. рублей
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Сведения о выплате ежемесячного пособия на ребенка 
в 2005-2011 гг., тыс. руб.

С целью стимулирования рождения третьего и последующих детей в семьях, увеличения количества многодетных семей в городе продолжала действовать долгосрочная целевая программа «Многодетная семья, 2011-2013 годы», утвержденная постановлением администрации города Пензы № 1069/1 от 30.09.2010 года.

В рамках реализации указанной программы в 2011 году оказание помощи многодетным семьям осуществлялось путем предоставления им следующих мер социальной поддержки:

1) единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующих детей в размере 5,0 тыс. рублей;

2) ежемесячная денежная компенсация части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг многодетным семьям в размере 500 рублей в месяц на одну семью;

3) предоставление бесплатного и льготного питания:

а) предоставление бесплатного питания детям из многодетных семей, обучающимся в общеобразовательных учреждениях, муниципальном автономном образовательном учреждении; в том числе двухразового бесплатного питания учащимся, посещающим группу продленного дня;

б) предоставление льготного питания детям из многодетных семей, посещающим муниципальные образовательные учреждения и муниципальное автономное образовательное учреждение города Пензы, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования;
4) предоставление социальной выплаты многодетным семьям на приобретение жилья или строительство жилья в многоквартирном доме;

5) ежемесячная денежная компенсация расходов за наем жилого помещения многодетным семьям, проживающим по договору найма жилого помещения, и состоящим на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации города Пензы.

В 2011 году для многодетных семей, имеющих 9 и более несовершеннолетних детей, введена дополнительная мера социальной поддержки - предоставление пассажирского микроавтобуса для нужд многодетных семей, имеющих 9 и более несовершеннолетних детей.

В рамках реализации указанной программы в 2011 году Социальным управлением города Пензы предоставлены следующие меры социальной поддержки:

- единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующих детей (размер ее составляет 5000,0 руб. на ребенка) – выплачена 262 семьям на 264 ребенка на общую сумму 1320,0 тыс. рублей;

- ежемесячная денежная компенсация части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг (500,0 руб. ежемесячно на семью) - выплачена 626 многодетным семьям на общую сумму 3401,5 тыс. рублей;

- ежемесячная денежная компенсация расходов за наем жилого помещения многодетным семьям, проживающим по договору найма жилого помещения, и состоящим на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации города Пензы – выплачена 5 семьям на общую сумму 555,88 тыс. рублей.

Действие указанной программы продлено до 2013 года. На ее реализацию из бюджета города Пензы планируется выделить в 2012 году - 30,9 млн. рублей; в 2013 году - 64,2 млн. рублей.

5.3. Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы 

в 2011 году, финансирование которых осуществлялось

не через Социальное управление города Пензы

Органами социальной защиты населения в соответствии с возложенными полномочиями обеспечивается предоставление мер социальной поддержки, финансирование которых осуществляется не через Социальное управление города Пензы.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы
в 2011 году, финансирование которых осуществлялось
 не через Социальное управление города Пензы
	№п/п
	Наименование выплаты
	Кол-во, чел.
	Сумма, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Выплачено в соответствии с Законом Пензенской области от 28.05.2007 № 1286-ЗПО «О ежемесячной денежной выплате отдельным категориям граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (без учета расходов на доставку)
	48866
	359825,
77

	2
	Ежегодная денежная выплата в соответствии с Законом РФ от 09.06.1993 № 5142-1 «О донорстве крови и ее компонентов» (без учета расходов на доставку)
	2162
	21228,33

	3
	Федеральный закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей», всего, в том числе:
	
	102347,
97

	
	- ежемесячное пособие по уходу за ребенком гражданам, не подлежащим обязательному социальному страхованию
	3420
	86482,13

	
	 - единовременное пособие при рождении ребенка неработающим гражданам
	844
	9838,6

	
	 - ежемесячное пособие по уходу за ребенком женщинам, уволенным в период отпуска по уходу за ребенком в связи с ликвидацией организации 
	48
	1384,88

	
	 - единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	22
	402,07

	
	 - ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	73
	4240,29

	1
	2
	3
	4

	
	- пособие по беременности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией предприятий
	-
	0,00

	
	- единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, уволенным в связи с ликвидацией предприятий
	-
	0,00

	4
	Предоставление льгот по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.01.1993 № 4301-I «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
	1
	29,63

	5
	Ежемесячные компенсационные выплаты нетрудоустроенным женщинам, имеющим детей в возрасте до 3-х лет, уволенным в связи с ликвидацией организации
	55
	23,55

	6
	Постановление Правительства Пензенской области от 24.03.2006 № 143-пП «Об утверждении Правил выплаты инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
	183
	144,25

	7
	Компенсационные выплаты гражданам в соответствии с постановлением Правительства РФ от 31.12.2004 № 907 «О социальной поддержке граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (текущая выплата)
	553
	6742,32

	8
	Денежная компенсация в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан, в связи с радиационным воздействием в соответствии с действующим законодательством (в том числе по решению судов)
	241
	24069,91

	1
	2
	3
	4

	9
	Постановление Правительства РФ от 2.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг»
	477
	5618,25

	10
	Постановление Правительства РФ от 03.03.2007 № 136 «О порядке предоставления мер социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также выплаты пособия на погребение граждан, погибших (умерших) в связи с Чернобыльской катастрофой»
	69
	562,44

	11
	Постановление Правительства РФ от 23.02.2007 № 125 «О внесении изменений в постановление Совета Министров-Правительства Российской Федерации от 03.02.1993 № 101» 
	-
	0,00

	12
	Выплата ежемесячной денежной компенсации расходов на автомобильное топливо в соответствии с постановлением ВС РФ от 15.01.1993  №  4302-I  «О  порядке  введения  в 
	1
	29,54

	
	действие Закона Российской Федерации «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
	
	

	13
	Постановление Правительства РФ от 30 июня 2010 № 481 «О ежемесячном пособии детям военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)»
	3
	96,52

	1
	2
	3
	4

	14
	Постановление Правительства Пензенской области от 17.04.2008 № 252-пП «О Порядке предоставления материальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, находящимся в трудной жизненной ситуации» (средства Пенсионного фонда)
	805
	1473,0

	15
	Постановление Правительства Пензенской области от 24.11.2008 № 793-пП «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Ветераны боевых действий на 2009-2011 годы»
	-
	0,00

	16
	Постановление Правительства Российской Федерации от 29.12.2008 № 1051 «О порядке предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФР»
	2
	33,74

	17
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2000 № 1013 «О порядке выплаты государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений»
	1
	12,00

	
	ИТОГО
	-
	522237,
22


5.4. Меры социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие техногенных катастроф

В 2011 году в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2004 № 907 «О социальной поддержке граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» гражданам города Пензы предоставлены компенсации на общую сумму 6742,32 тыс. рублей. 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 08.12.2010 № 985 «О финансовом обеспечении в 2011 году расходных обязательств Российской Федерации, связанных с выплатой ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС» выплату ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда осуществляет Федеральная служба по труду и занятости (Роструд) путем перечисления соответствующих средств со счета Управления Федерального казначейства по городу Москве непосредственно на счета граждан, открытые в организациях Сберегательного банка Российской Федерации, или через организации федеральной почтовой связи.

В 2011 году расходы на выплату указанной денежной компенсации составили 24069,91 тыс. рублей. 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 03.03.2007 № 136 «О порядке предоставления мер социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также выплаты пособия на погребение граждан, погибших (умерших) в связи с чернобыльской катастрофой» за 2011 год назначено и выплачено компенсаций на сумму 562,44 тыс. руб., в том числе:

- на оплату дополнительного оплачиваемого отпуска
– 554,53 тыс. руб. (68 человек);

- на выплату ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы и повлекшего утрату трудоспособности без установления инвалидности – 7,91 тыс. руб. (1 человек).

5.5. Меры социальной поддержки членов семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти по оплате жилых помещений, коммунальных
и других видов услуг

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» 477 получателям выплачены компенсации на общую сумму 5618,25 тыс. рублей.

Анализ выплаты компенсации членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых 

федеральных органов исполнительной власти жилых помещений, коммунальных и других 
видов услуг в 2005-2011 гг.
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5.6. Проведение контрольных мероприятий
Неотъемлемой частью работы специалистов органов социальной защиты населения является постоянное проведение контрольных мероприятий по вопросам своевременного прохождения и целевого использования денежных средств, предназначенных для выплаты различных пособий и компенсаций.

С целью обеспечения целевого использования бюджетных средств, недопущения переплат Социальное управление города Пензы осуществляет информационное взаимодействие с Управлением Пенсионного фонда Российской Федерации (ГУ) в городе Пензе по Пензенской области, Управлением ЗАГС Пензенской области, ГКУ Центр занятости населения города Пензы.

В соответствии с планом работ Социального управления города Пензы и графиками проведения проверок достоверности сведений о доходах граждан, которые используются для назначения отдельных видов выплат и ежемесячного пособия на ребенка, контрольная работа проводится по двум направлениям:

- проведение проверок на предприятиях, работники которых являются получателями ежемесячного пособия на ребенка;

- представление обновленных сведений о доходах самими гражданами.

Указанная работа проводится и путем запросов данных о доходах граждан в налоговых органах.

В соответствии с пунктом 1 статьи 13 Закона Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей», во исполнение письма Министерства здравоохранения и социального развития Пензенской области от 18.03.2011 «О проведении с 01.04.2011 массовой проверки сведений о доходах граждан, имеющих право на ежемесячное пособие на детей» Социальным управлением города Пензы постоянно проводится работа по проверке сведений о доходах. 

В течение 2011 года специалистами проведена большая работа по проверке доходов граждан, получающих ежемесячное пособие на ребенка. Из 25107 граждан, являющихся получателями ежемесячного пособия на ребенка по состоянию на 1 апреля 2011 года, проверены данные у 22167 человек, что составляет 88,3 % от общего количества получателей. В результате проведенных мероприятий закрыто 2250 дел. Проверки проведены в 1195 организациях. Общая сумма удержаний составила 102,5 тыс. рублей.

В течение всего 2011 года проводились информационно-разъяснительные мероприятия: разрабатывались и распространялись плакаты и листовки, обновлялись информационные стенды в помещениях управления, проводились встречи с населением и общественными организациями, проходили публикации и выступления в средствах массовой информации, проводились пресс-конференции, в управлении постоянно работают справочные телефоны. Кроме того, информация о мерах социальной поддержки размещена на официальном сайте администрации города Пензы www.penza-gorod.ru. в разделе «Социальная политика».

5.7. Основные задачи на 2012 год в части исполнения государственных полномочий в области социальной поддержки граждан

1. Обеспечение исполнения отдельных государственных полномочий Пензенской области по предоставлению гражданам, проживающим в г.Пензе, мер социальной поддержки в строгом соответствии с действующим законодательством. Повышение ответственности за исполнение действующего законодательства в области социальных выплат и гарантий.

2. Оказание содействия гражданам и Министерству здравоохранения и социального развития Пензенской области в исполнении полномочий, переданных федеральными органами государственной власти Российской Федерации органам государственной власти субъектов Российской Федерации.

3. Продолжение проведения контрольных мероприятий, связанных с проверкой правильности и обоснованности назначения пособий семьям, имеющим детей.

4. Продолжение проведения информационно-разъяснительной работы среди населения о правах граждан на меры социальной поддержки и порядке их реализации.

5. Дальнейшая модернизация программного обеспечения и компьютерной техники.

5.8. Субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

Одной из мер социальной поддержки граждан является предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

В городе Пензе проживает 192,89 тыс. семей (по данным на 01.07.2010). Предоставление гражданам города Пензы субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за 2010 – 2011 годы характеризуются следующими данными:
	Год
	2010
	2011

	Число семей, получивших субсидию за год
	7788
	7545

	В них граждан
	13318
	13116

	Средний размер субсидии за год (руб.)
	964,84
	1120,43

	% увеличения/уменьшения размера субсидий
	1,46
	1,16

	Из них
	зимний период (руб.)
	1133,81
	1298,29

	
	летний период (руб.)
	728,29
	871,42

	Начислено субсидий за год (тыс.руб.)
	57011,73
	68537,06

	Из них в счет погашения кредиторской задолженности (тыс.руб.)
	-
	-


С апреля 2006 года изменен расчет начисления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, исходя из региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг по муниципальным образованиям Пензенской области. 

За 2010 год количество обратившихся составило 14835 семей, правом на получение субсидии воспользовались 7788 семей, средний размер субсидии составил 964,84 руб. Общая сумма начисленной субсидии за 2010 год составила 57011,73 тыс. рублей.

За 2011 год количество обратившихся составило 13943 семьи, из них правом на получение субсидии воспользовались 7545 семей, средний размер которой составил 1120,43 руб. Общая сумма начисленной субсидии за 2011 год составила 68537,06 тыс. рублей.

Увеличение среднего размера субсидии за 2011 год по отношению к 2010 году (2010 год – 964,84 руб.; 2011 год
– 1120,43 руб.) связано с изменением регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг в сторону увеличения.

Количество семей – получателей субсидий в 2010 –2011 гг. 
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Средний размер субсидии в 2010 –2011 гг.(руб.)









Наиболее важные направления работы Социального управления города Пензы в 2011 году:

- информационное обеспечение населения об изменении механизма расчета субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

- модернизация программного обеспечения и разработка новых программных модулей в целях совершенствования ввода данных и дополнительного контроля в соответствии с постановлением Правительства РФ от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

- работа с поставщиками жилищно-коммунальных услуг в части осуществления взаимодействия электронного обмена информацией по лицевым счетам получателей субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

- усиление контроля по проверке численного состава семьи и достоверности сведений о доходах граждан, получающих субсидию;

	Год
	Количество проверенных дел получателей субсидий с выходом на предприятия
	Количество дел, по которым выявлены нарушения
	Добровольный возврат денежных средств (руб.)

	2010
	777
	16
	4960,03

	2011
	805
	53
	21315,70


Основными задачами в 2012 году являются: разработка и внедрение программного обеспечения назначения субсидий на оплату ЖКУ с учетом изменения методики расчета субсидий согласно постановлению Правительства РФ от 14.12.2005 №761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (с последующими изменениями), а также информационно-разъяснительная работа с населением по вопросу порядка назначения и выплаты субсидий.

	Год
	Количество проверенных дел 

получателей субсидий по 

численному составу семей
	Количество дел, 

по которым выявлены 

нарушения

	2010
	1420
	9

	2011
	940
	-


- проведение разъяснительных и информационных мероприятий непосредственно с каждой семьей (одиноко проживающим гражданином) по перечислению субсидий на расчетные счета граждан, открытые в банковских учреждениях;

- работа с получателями субсидий, имеющими задолженность по оплате жилого помещения и коммунальных услуг более 2-х месяцев подряд.

Контроль за получателями субсидий в части задолженности по оплате за жилищно-коммунальные услуги (далее ЖКУ) осуществлялся на основании данных организаций, оказывающих населению ЖКУ.

При получении таких данных семья, имеющая задолженность по ЖКУ более 2-х месяцев подряд, уведомляется о приостановлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

	Год
	Количество граждан, на которых представлены сведения о задолженности на оплату ЖКУ
	По результатам работы Социального управления города Пензы

	
	
	Погашено гражданами задолженности по ЖКУ
	Приостановлена выплата субсидий гражданам

	2010
	794
	737
	57

	2011
	375
	343
	32


В целях обеспечения качества назначения субсидии анализируется размер предоставленной семье субсидии и фактически произведенных ею расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. При установлении таких расхождений за 2010 год возврат в бюджет составил 1 940,66 тыс. рублей; за 2011 год – 1 973,73 тыс. рублей.

6. Реализация в городе Пензе 

долгосрочных целевых программ, 

направленных на улучшение жилищных условий семей

С целью укрепления института семьи и решения демографического вопроса на территории города Пензы с 2005 года реализуется ряд программ, направленных на улучшение жилищных условий отдельных категорий граждан.

Долгосрочная целевая программа «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе»

В целях эффективной реализации муниципальной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе» на 2006-2010 годы постановлением администрации города Пензы от 30.05.2007 № 629 «О реализации муниципальной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе» на 2006-2010 годы с 01.06.2007 Социальное управление города Пензы определено уполномоченным органом по реализации муниципальной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе» на 2006-2010 годы.

Всего за период реализации данной программы обеспечено жильем в городе Пензе 805 молодых семей (с 2005-2010 годы), в том числе:

- в 2005 году – 261 семья на общую сумму 45,08 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 42,87 млн. руб.; местный бюджет – 2,21 млн. руб.); 

- в 2006 году – 144 семьи на общую сумму 41,81 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 10,51 млн. руб.; областной бюджет – 26,05 млн. руб.; местный бюджет – 5,25 млн. руб.);

- в 2007 году – 169 семей на общую сумму социальной выплаты 63,18 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 16,12 млн. руб.; областной бюджет – 39,0 млн. руб.; местный бюджет – 8,06 млн. руб.); 

- в 2008 году - 90 семей на общую сумму социальной выплаты 52,72 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 35,28 млн. руб.; областной бюджет – 11,56 млн. руб.; местный бюджет – 5,88 млн. руб.);

- в 2009 году - 84 семьи на общую сумму социальной выплаты 54,15 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 37,49 млн. руб.; областной бюджет – 10,61 млн. руб.; местный бюджет – 6,05 млн. руб.);
- в 2010 году – 57 семей на общую сумму социальной выплаты 32,20 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 24,40 млн. руб.; областной бюджет – 3,73 млн. руб.; местный бюджет – 4,07 млн. руб.).

В 2011 году в бюджете города Пензы на реализацию программы заложено 71 млн. руб., что позволит улучшить жилищные условия 709 молодым семьям. 

На 01.01.2012 года 126 молодых семей (участники 2011 года) улучшили свои жилищные условия; у остальных молодых семей, получивших свидетельство о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, есть право реализации 9 месяцев, т.е. до августа 2012 года. 

Таким образом, на 01 января 2011 года количественные показатели долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе» характеризуются следующими данными:

	
	Год
	Количество участников


	Объем выделенных средств

(млн. руб.)

	
	
	
	Итого
	Федераль-ный бюджет
	Бюджет Пензенской области
	Бюджет города Пензы

	1
	2005
	261
	45,08
	42,87
	0
	2,21

	2
	2006
	144
	41,81
	10,51
	26,05
	5,25

	3
	2007
	169
	63,18
	16,12
	39,0
	8,06

	4
	2008
	90
	52,72
	35,28
	11,56
	5,88

	5
	2009
	84
	54,15
	37,49
	10,61
	6,05

	6
	2010 
	57
	32,20
	24,40
	3,73
	4,07

	7
	2011
	709
	360,69
	124,42
	165,27
	71,00


В рамках действующего законодательства Социальным управлением города Пензы был сформирован и направлен в Министерство здравоохранения и социального развития Пензенской области список молодых семей – участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы, изъявивших желание получить социальную выплату в 2012 году по городу Пензе в количестве 475 семей. 

По состоянию на 01.01.2012 дополнительно признаны участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы 179 молодых семей.

Долгосрочная целевая программа

«Социальная поддержка в улучшении жилищных условий работников бюджетной сферы города Пензы» 

С 2005 года в городе Пензе реализуется программа, направленная на решение жилищной проблемы работников бюджетной сферы города Пензы.

Решением Пензенской городской Думы от 30.06.2005
№ 138-12/4 была утверждена муниципальная целевая программа «Социальная поддержка граждан в жилищной сфере в городе Пензе на 2005-2010 годы», которая прекратила свое действие с 01.01.2009.

Постановлением администрации города Пензы от 03.12.2008 № 2056 утверждена долгосрочная целевая программа «Социальная поддержка в улучшении жилищных условий работников бюджетной сферы города Пензы» на 2009-2015 годы.

Всего за период реализации программы с 2005 по 2011 годы 316 семей (работники бюджетной сферы) получили социальную выплату, в том числе:

- в 2005 году – 12 семей на общую сумму 1,75 млн. рублей (в т.ч.: местный бюджет – 1,75 млн. руб.); 

- в 2006 году – 30 семей на общую сумму 7,1 млн. рублей (в т.ч.: местный бюджет – 7,1 млн. руб.);

- в 2007 году – 53 семьи на общую сумму социальной выплаты 20,0 млн. рублей (в т.ч.: областной бюджет – 10,0 млн. руб.; местный бюджет – 10,0 млн. руб.);

- в 2008 году – 75 семей на общую сумму социальной выплаты 35,28 млн. рублей (в т.ч.: областной бюджет – 15,4 млн. руб.; местный бюджет – 19,88 млн. руб.);

- в 2009 году – 40 человек на общую сумму социальной выплаты 17,49 млн. рублей (в т.ч.: областной бюджет – 7,57 млн. руб.; местный бюджет – 9,92 млн. руб.);
- в 2010 году – 33 семьи на общую сумму социальной выплаты 14,29 млн. рублей (в т.ч.: областной бюджет – 3,96 млн. руб.; местный бюджет – 10,33 млн. руб.);
- в 2011 году – 73 семьи на общую сумму единовременной выплаты 19,94 млн. рублей (в т.ч.: областной бюджет – 9,97 млн. руб.; местный бюджет – 9,97 млн. руб.).

Таким образом, на 01.01.2012 количественные показатели долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка в улучшении жилищных условий работников бюджетной сферы города Пензы» характеризуются следующими данными:

	
	Год
	Количество участников


	Объем выделенных средств

(млн. руб.)

	
	
	
	Всего
	Бюджет Пензенской области
	Бюджет города Пензы

	1
	2005
	12
	1,75
	-
	1,75

	2
	2006
	30
	7,1
	-
	7,1

	3
	2007
	53
	20,0
	10,0
	10,0

	4
	2008
	75
	35,28
	15,4
	19,88

	5
	2009
	40
	17,49
	7,57
	9,92

	6
	2010
	33
	14,29
	3,96
	10,33

	7
	2011
	73
	19,94
	9,97
	9,97


Кроме того, по состоянию на 01.01.2012 подано 262 заявления работников бюджетной сферы для участия в данной программе в дальнейшем.

Подпрограмма 

«Социальная поддержка многодетных семей по улучшению жилищных условий» на 2011-2012 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010–2015 годы

В городе Пензе действует подпрограмма «Социальная поддержка многодетных семей по улучшению жилищных условий» на 2011-2012 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010–2015 годы, утвержденной постановлением Правительства Пензенской области от 10.12.2009 № 953-пП «Об утверждении долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010–2015 годы» (с последующими изменениями). 

Цель подпрограммы: 
- рост количества многодетных семей, улучшивших жилищные условия.

Величина социальной выплаты на проведение капитального ремонта, реконструкцию, приобретение жилых помещений составляет 10 000 рублей на каждого несовершеннолетнего ребенка, проживающего в семье.

12 августа 2011 года вступило в силу постановление Правительства Пензенской области от 10.08.2011 № 533-пП «О внесении изменений в постановление Правительства Пензенской области от 10.12.2009 № 953-пП (с последующими изменениями)», в соответствии с которым многодетным семьям, имеющим пять и более несовершеннолетних детей и признанным органом местного самоуправления нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, может быть предоставлена новая мера социальной поддержки в размере 500 тысяч рублей на приобретение, строительство или реконструкцию жилого помещения.

В 2008 году 36 многодетных семей, проживающих на территории города Пензы, признаны участниками данной программы, из них: 32 семьям выделена социальная выплата на проведение капитального ремонта; 4 семьям – на реконструкцию жилых помещений. Общий объем средств, выделенных на представление социальных выплат, составил 1350 тыс. рублей. 
В 2009 году 20 многодетных семей города Пензы признаны участниками программы. В жилых помещениях многодетных семей были проведены работы по капитальному ремонту данных жилых помещений. Общий объем средств, выделенных на представление социальных выплат, составил 650 тыс. рублей.

В 2010 году Министерством здравоохранения и социального развития Пензенской области с целью проведения капитального ремонта жилых помещений признаны участниками программы 23 многодетные семьи города Пензы, в которых проживают 79 несовершеннолетних детей. Общая величина мер социальной поддержки данным многодетным семьям составила 790 тыс. руб.

Таким образом, на 01 января 2012 года количественные показатели подпрограммы «Социальная поддержка многодетных семей по улучшению жилищных условий» на 2011-2012 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010–2015 годы, характеризуются следующими данными:

	№ п\п
	Год
	Объем выделенных средств

(тыс. руб.)
	Количество семей- участников подпрограммы

	
	
	
	Всего
	Капитальный

ремонт жилых помещений 
	Реконструкция

жилых помещений
	Приобретение жилых помещений

	1
	2008
	1 350, 00
	36
	32
	4
	0

	2
	2009
	650,00
	20
	20
	0
	0

	3
	2010
	790,00
	23
	23
	0
	0

	4
	2011
	3 090,00
	24
	19
	0
	5

	Всего
	5 880, 00
	103
	94
	4
	5

(размер социальной выплаты 500 т.руб.)


В 2011 году 24 многодетные семьи признаны участниками подпрограммы. Общая величина мер социальной поддержки многодетным семьям составила 3 090,00 тыс. руб.

7. Работа с заявлениями и обращениями граждан
В Социальном управлении города Пензы и его подведомственных учреждениях социального обслуживания населения в работе с обращениями граждан сложилась система, позволяющая обеспечить их учет, прохождение и контроль за рассмотрением.

Для повышения уровня работы с обращениями граждан проводились семинары и встречи с сотрудниками управления и подведомственных учреждений, в том числе по дополнительному изучению Федерального закона № 59
от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
В управлении и подведомственных учреждениях разработаны и утверждены регламенты работы по рассмотрению письменных и устных обращений граждан.

В 2011 году, в рамках выполняемых полномочий, в управление и подведомственные учреждения поступили и были рассмотрены 75638 заявлений и обращений граждан, в том числе: 9145 – письменных и 66235 – устных.
В числе обратившихся в управление и подведомственные учреждения самые различные категории граждан:

- пенсионеры и инвалиды – 19731 чел. (26,1 %);

- участники и ветераны ВОВ - 675 чел. (0,9 %);

- члены многодетных семей и одинокие матери
- 10574 чел. (13,98 %);

- другие категории – 44658 чел. (59,02%).
Обращения касались, в основном, следующих вопросов:

- разъяснение действующего законодательства в части предоставления мер социальной поддержки;
- реализации в городе Пензе долгосрочных целевых программ, направленных на улучшение жилищных условий семей;

- оказание материальной помощи.

При рассмотрении письменных и устных обращений граждан специалистами управления принимались все меры по своевременному и качественному их исполнению. Все обращения граждан были рассмотрены в сроки, установленные законодательством.

В целях проведения разъяснительной работы и повышения информированности населения города Пензы по вопросам, связанным с социальной защитой населения (в том числе: по предоставлению льгот, услуг, адресной социальной помощи, субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг), с 28 августа 2005 года в городе Пензе организована работа общественных приемных по социальным вопросам на базе общеобразовательных школ. Прием населения в каждой школе проводился специалистами Социального управления города Пензы и муниципальных бюджетных учреждений социального обслуживания населения вторую среду каждого месяца с 17-00 до 19-00 часов. В 2011 году в социальные приемные обратились 2205 человек.

Муниципальными бюджетными учреждениями социального обслуживания населения города применяется в работе с обращениями граждан «Административный регламент по предоставлению государственной услуги по оказанию гражданам консультативной помощи в сфере социального обслуживания», утвержденный приказом министерства здравоохранения и социального развития Пензенской области от 28.12.2006 № 396.
Сведения о работе с обращениями граждан
в Социальном управлении города Пензы
и подведомственных учреждениях социального обслуживания населения

	№ п/п
	
	2010 
	2011 

	1. 
	Поступило обращений (всего):
	57856
	75638

	1.1.
	- письменных,
в том числе:

• из законодательных, исполнительных органов власти Пензенской области и органов местного самоуправления города Пензы и других организаций
	7355

1963
	9145

644

	1.2.
	- устных,
 в том числе:

• «Телефон доверия»

• социальные приемные
	50501

20328

30173
	66235

18354

2205

	1.3.
	- от заявителей
	55893
	74994

	2.
	Рассмотрено:

- своевременно

- с нарушением срока

- повторно
	57856

-

-
	75638

-

-

	3. 
	Категории обратившихся:

- участники ВОВ

- инвалиды
- многодетные семьи
- одинокие матери
- пенсионеры
- другие категории
	696

7592

4374

8771

12246

24177
	675

5631

3137

7437

14100

44658


С 1 апреля 2005 года в Социальном управлении города Пензы и его структурных подразделениях организована работа «Телефона доверия». В 2011 году гражданам было дано 32853 консультации и разъяснений.

Анализ характера обращений на личном приеме, в социальных приемных и по «Телефону доверия» показывает, что ведущее место занимают вопросы социального характера: оказание гражданам социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством, предоставление субсидий на коммунальные услуги, выдача удостоверения «Ветеран труда», порядок предоставления субсидий на жилье для молодых семей и т.д.

8. Кадровое обеспечение

Одним из важнейших направлений в деятельности Социального управления города Пензы является кадровая работа.

Анализ годового статистического отчета о составе и сменяемости работников, замещающих муниципальные должности и должности муниципальной службы в Социальном управлении города Пензы, за 2011 год показал, что уровень высшего образования по сравнению с 2010 годом вырос с 77 % до 81 %; уровень среднего профессионального образования снизился с 20,9 % до 17,7 % от общей численности муниципальных служащих управления; наметилась тенденция роста высшего профессионального образования.

Возрастной критерий муниципальных служащих управления до 30 лет составил 13,3 %; от 30 до 40 лет – 35,4 %; от 40 до 50 лет – 20,4 %; от 50 до 60 лет – 26,5 %; 60 лет и старше – 4,4 %; в том числе пенсионного возраста – 13,8% от общего числа руководителей и специалистов.

Средний показатель текучести кадров среди муниципальных служащих Социального управления города Пензы по сравнению с 2010 годом снизился с 5,5 % до 3,3 %. 

Число муниципальных служащих управления, обучающихся заочно (вечерне) в высших учебных заведениях – 6 %; прошедших повышение квалификации (в том числе на курсах) составило 3 %.

Успешное решение задачи по развитию социальной сферы, дальнейшее совершенствование управления не возможно без улучшения подбора и подготовки кадров, без создания хорошо подготовленного резерва.

Формирование резерва на высшие и главные должности муниципальной службы предполагает глубокое изучение возможностей, творческого и делового потенциала кандидатов для работы на руководящих должностях в органах управления.

В кадровый резерв подбираются специалисты, обладающие знаниями, опытом и личными качествами, позволяющими в короткие сроки подготовить их на соответствующие должности.

Кадровый резерв призван решать не только кадровые проблемы внутри организации, но и по выдвижению на работу в вышестоящие органы.

Перспективы развития социальной сферы города Пензы в значительной степени зависят от профессионального уровня и качества подготовки руководящих кадров, как главного ресурса системы социальной защиты населения.
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				сентябрь		863.31

				октябрь		1336.08

				ноябрь		1288.32

				декабрь		1317.16
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				2005г.		2006г.		2007г.		2008г.		2009г.		2010г.		2011г.

		сумма, млн. руб.		400.3		511.6		840.9		1004.16		1074.0		1250.9		1528.3






_1390128452.xls
Диаграмма1

		2005 год

		2006 год

		2007 год

		2008 год

		2009 год
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		2011 год



тыс. руб.
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97940.14

103987.5

116261.8
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				2005 год		2006 год		2007 год		2008 год		2009 год		2010 год		2011 год

				40789.4		37302.2		38507.12		99658.2		97940.14		103987.5		116261.8
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		2005 год		2005 год

		2006 год		2006 год

		2007 год		2007 год

		2008 год		2008 год

		2009 год		2009 год

		2010 год		2010 год

		2011 год		2011 год



Количество детей, чел.

Количество получателей, чел.

чел.

40823

35804

37398

32924

35571

31285

35787

31338

28026

23614

32039

25651

34454

27375
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				2005 год		2006 год		2007 год		2008 год		2009 год		2010 год		2011 год

		Количество детей, чел.		40823		37398		35571		35787		28026		32039		34454

		Количество получателей, чел.		35804		32924		31285		31338		23614		25651		27375
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		А - Санатории

		B - Загородные оздоровительные лагеря

		C - Отделение реабилитации детей и подростков (городской социальный лагерь)

		D - Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями



Восток

А 459

B 1448

С 400

D 65

Д 143

332

1816

400

134
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				А - Санатории		B - Загородные оздоровительные лагеря		C - Отделение реабилитации детей и подростков (городской социальный лагерь)		D - Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями

		Восток		332		1816		400		134
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Количество многодетных семей
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821
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						1/1/05		1/1/06		1/1/07		1/1/08		1/1/09		1/1/10		1/1/11		1/1/12

		Количество многодетных семей				821		737		656		628		668		704		899		1039

		В них детей				2656		2397		2127		2041		2161		2301		2928		3379
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		A - Стационарное

		B - Психолого-педагогической помощи

		С- Отделение приема граждан

		D - Срочного социального обслуживания

		E - Кризисное отделение помощи женщинам

		F - Профилактики безнадзорности детей и подростков

		G - Реабилитации детей и подростков с ограниченными умственными и физическими возможностями

		H - Организационно-методическое

		J- Отделение реабилитации детей и подростков (городской социальный лагерь)

		K - Отделение социальной реабилитации
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				A - Стационарное		B - Психолого-педагогической помощи		С- Отделение приема граждан		D - Срочного социального обслуживания		E - Кризисное отделение помощи женщинам		F - Профилактики безнадзорности детей и подростков		G - Реабилитации детей и подростков с ограниченными умственными и физическими возможностями		H - Организационно-методическое		J- Отделение реабилитации детей и подростков (городской социальный лагерь)		K - Отделение социальной реабилитации

		Восток		2		4		1		4		2		4		3		4		1		1






