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1. Социальная поддержка семей 
с несовершеннолетними детьми

1.1. Развитие системы учреждений социального обслуживания семьи и детей

Социальное обслуживание населения в городе Пензе осуществляют 5 самостоятельных учреждений, являющихся юридическими лицами: муниципальные бюджетные учреждения (далее МБУ) «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г. Пензы, «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы, «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района 
г. Пензы, «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы и «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению».

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания большое внимание уделяют вопросам социальной поддержки населения, в том числе: осуществления контроля за соблюдением законных прав и интересов граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации: оказания адресной социальной поддержки малообеспеченным семьям и одиноко проживающим гражданам; оказания психолого-педагогической и социальной помощи семьям, имеющим несовершеннолетних детей, женщинам и детям, создания условий для их реабилитации и адаптации, расширения перечня оказываемых им услуг, в том числе: консультативных, психолого-педагогических, по выходу из кризисных ситуаций; содействия в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков; предупреждения безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних и многим другим вопросам. 

Количество отделений социального 
обслуживания семей с детьми в учреждениях 
социального обслуживания 
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C - Отделение срочной социальной помощи

D - Отделение социальной помощи семьям с несовершеннолетними

детьми

E - Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными

физическими и умственными возможностями


1.2. Работа по организации отдыха и оздоровления 

детей, нуждающихся в особой заботе государства

Органы и учреждения социального обслуживания большое внимание уделяют вопросам организации отдыха и оздоровления детей и подростков из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Всего в 2013 году несовершеннолетним из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, были выданы 1783 бесплатные путевки в загородные оздоровительные лагеря, санатории, областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями, отделение социальной реабилитации МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г. Пензы (лагерь «Романтик»).

На базе отделения социальной реабилитации МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г. Пензы проведены 2 смены с круглосуточным пребыванием детей (по 200 человек) продолжительностью 18 дней каждая. Летом 2013 года здесь бесплатно отдохнули и поправили свое здоровье 400 несовершеннолетних из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Вся работа по отдыху и оздоровлению несовершеннолетних проводилась по заранее утвержденному плану. Проходили спортивные, развлекательные, познавательные мероприятия, экскурсии в музеи, встречи с интересными людьми. 

Количество путевок, выданных детям из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации
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C -Отделение социальной реабилитации (лагерь "Романтик")

D -Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями


Одним из важных направлений в работе является организация трудовой реабилитации подростков. Работа по временному трудоустройству несовершеннолетних строится на основе тесного взаимодействия учреждений социального обслуживания с государственным казённым учреждением (далее ГКУ) Центр занятости населения города Пензы и предприятиями города. В 2013 году при содействии специалистов учреждений социального обслуживания было трудоустроено 158 несовершеннолетних, состоящих на учете в центрах социальной помощи семье и детям, из них 52 подростка из семей, находящихся в социально опасном положении.

С целью ограничения пребывания детей в домашних условиях с отрицательным социально-психологическим климатом, ограничения негативного влияния улицы и для приобретения физических, творческих и эстетических навыков в районных центрах социальной помощи семье и детям открыты и функционируют кружки по интересам.

При МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы для несовершеннолетних из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в 2013 году действовал театральный кружок «Арт-фантазия». Для детей с ограниченными возможностями и из семей, находящихся в социально опасном положении, функционировал кружок прикладного искусства «Академия маленьких волшебников». Курс занятий включал в себя бисероплетение, изготовление мягкой игрушки, оригами, лепку и работу с другими материалами. Данные кружки в 2013 году посещали 109 несовершеннолетних. 

При МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы на базе отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями функционировала семейная студия «Оригами» (посещали 16 семей).

При МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г. Пензы были открыты швейная мастерская и компьютерный класс, которые в 2013 году посещали 57 детей и подростков.

1.3. Оказание адресной социальной помощи семьям 
и детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

Важнейшая задача учреждений социального обслуживания – оказание адресной социальной помощи малообеспеченным семьям, воспитывающим детей, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
По состоянию на 1 января 2014 года в учреждениях социального обслуживания состоят на учете 1395 многодетных семьи (4529 несовершеннолетних), 1200 семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья (1224 детей-инвалидов), 743 опекунские семьи (919 детей, в том числе: 143 ребенка – круглые сироты), 3111 семей одиноких матерей (3589 несовершеннолетних), 1429 семей, потерявших кормильца (1601 несовершеннолетний), 47 семей с разыскиваемым родителем (51 ребенок) и др.

Сведения о численности многодетных семей города Пензы
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Динамика численности многодетных семей в городе Пензе с 2007 по 2013 годы

	
	2007 год
	2008 год
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год

	Количество многодетных семей (всего),
	628
	668
	704
	899
	1039
	1172
	1395

	в них детей
	2041
	2161
	2301
	2928
	3379
	3824
	4529

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	с 3 детьми
	521
	561
	584
	748
	871
	981
	1180

	с 4 детьми
	74
	75
	78
	105
	111
	122
	138

	с 5 детьми
	21
	21
	27
	29
	39
	46
	50

	с 6 детьми
	7
	5
	9
	8
	9
	12
	16

	с 7 детьми
	5
	5
	2
	5
	3
	5
	5

	с 8 детьми
	0
	1
	3
	2
	3
	1
	1

	с 9 детьми
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	3

	с 10 детьми
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	2


Вопросами комплексной реабилитации детей с ограниченными возможностями занимаются отделения социальной реабилитации МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы, МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы, МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района 
г. Пензы,  МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы и отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы.

Количество детей-инвалидов в городе Пензе
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Отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы рассчитано на дневное пребывание 17 детей-инвалидов в возрасте от 3 до 7 лет. Дети в отделении получают квалифицированную социально-медицинскую, социально-психологическую, социально-педагогическую помощь. В 2013 году комплексную реабилитацию в отделении прошли 57 детей-инвалидов.

Отделение социальной реабилитации МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы осуществляет деятельность по следующим направлениям: неврология, ортопедия, офтальмология. В отделении работают врачи: невролог, педиатр, окулист. В отделении функционирует офтальмологический кабинет, где врачом-офтальмологом проводится коррекция зрения несовершеннолетних, в том числе коррекция при помощи набора линз и компьютерное лечение косоглазия и амблиопии. 

Отделение социальной реабилитации оснащено различным реабилитационным оборудованием: физиотерапевтической аппаратурой, тренажерами различного вида, сенсорными комнатами и др. Массажные кабинеты оборудованы массажными столами, набором приборов для массажа. 

В 2013 году оказана социально-медицинская помощь в отделении 214 детям-инвалидам.

В рамках реализации мероприятий по предотвращению насилия в семье в отношении женщин, с целью социальной реабилитации пострадавших от насилия женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в МБУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» и МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы  функционируют отделения социальной реабилитации (далее – отделения). 

Всего в данные отделения в 2013 году обратились 950 женщин, из них 9 женщин, подвергшихся психофизическому насилию. 

Категории женщин, обратившихся
в отделения социальной реабилитации в 2013 году

	Категории женщин
	Кол-во (чел.)

	Потерявшие родных и близких (вдовы)
	14

	Женщины, имеющие детей-инвалидов
	40

	Женщины-инвалиды
	59

	Одинокие матери с несовершеннолетними детьми
	72

	Беременные женщины, в т. ч. несовершеннолетние и одинокие
	166

	Женщины из неполных семей (по причине развода, по потере кормильца)
	143

	Находящиеся в предразводной и послеразводной ситуации
	33

	Выпускницы детских домов 
	2

	Прочие (женщины из малообеспеченных семей и др.)
	421

	Всего
	950


В 2013 году женщинам была оказана различного рода помощь, в том числе: социально-психологическая – 504 чел., правовая – 330 чел., социально-медицинская – 145 чел., продуктовая – 17 чел., вещевая – 7 чел.

Женщинам, нуждающимся не только в специализированной помощи, но и во временном приюте, в отделении МБУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» созданы все условия для временного проживания. В 2013 году услугами временного приюта воспользовались 38 человек.

После оказания срочной помощи специалисты отделений осуществляют патронаж семей, где женщина подверглась психофизическому насилию. В 2013 году на патронаже находились 17 семей.

Помощь женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, организуется и другими службами учреждений социального обслуживания города. С ними работают специалисты по социальной работе, социальные педагоги, юристы, врачи, психологи. 

Стало доброй традицией ежегодно проводить городские и районные мероприятия, посвященные Международному дню семьи, Международному Дню защиты детей, Дню знаний, Дню матери, фестиваль творчества детей-инвалидов «Радуга», на которых чествуются лучшие семьи и матери, воспитывающие достойных граждан. Проведение подобных праздников повышает статус семьи, женщины-матери.

Родители привлекаются к участию в деятельности клубов, созданных при центрах социальной помощи семье и детям.

На базе МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы действуют:

– клуб молодых матерей «Надежда», целью которого является оказание социальной помощи молодым семьям в воспитании здорового ребенка, организация досуговых мероприятий; 

– клуб родителей детей-инвалидов «Доброе сердце», работа которого направлена на обучение родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, навыкам ухода за детьми с учетом специфики заболевания, основам массажа, лечебной физкультуры, организации досуга;

– клуб многодетных семей «Вера»;

– клуб «Родительский университет»;

– клуб «Обрести надежду» (для родителей, вступающих в трезвую жизнь).

В МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г. Пензы функционируют:

– клуб трезвости «Радуга жизни»;

– клуб молодых семей «Лучик»;

– клуб многодетных семей «Семь Я».

В МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г. Пензы действуют:

– клуб «Дорогу осилит идущий» (для семей, находящихся в социально опасном положении); 

– клуб многодетных семей «Семейное солнце».

В МБУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г. Пензы функционируют:

– клуб «Мир другими глазами» (для семей, находящихся в социально опасном положении);

– клуб многодетных семей «Надежда», целью которого является организация отдыха и досуга многодетных семей, помощь в решении возникающих проблем;

– школа для беременных женщин «Счастливая мама», куда на занятия приходят не только беременные женщины, но и их мужья. Для занятий в школе, с целью формирования осознанного отношения к беременности, родам и материнству, приглашаются специалисты: юристы, врачи-гинекологи, педиатры, психотерапевты и др. На занятиях большое внимание уделяется вопросам сохранения репродуктивного здоровья женщины, охране здоровья беременных женщин. Для будущих отцов проводятся индивидуальные консультации.

Вся деятельность клубов по формированию у родителей здорового образа жизни направлена на формирование и мотивацию у родителей, злоупотребляющих алкоголем, здорового образа жизни, изменение отношения к себе и детям, активизацию личностного потенциала.

1.4. Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, пьянства и алкоголизма 

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания большое внимание уделяют вопросам социальной поддержки семей, имеющих несовершеннолетних детей, содействия в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков, профилактики и лечения алкоголизма и наркомании, предупреждения безнадзорности, беспризорности и правонарушений детей и подростков.

С целью своевременного и комплексного принятия мер по реабилитации неблагополучных семей утвержден «Порядок межведомственного взаимодействия по выявлению в городе Пензе социально неблагополучных семей, в т.ч. злоупотребляющих алкоголем, воспитывающих несовершеннолетних детей», в соответствии с которым работа с неблагополучными семьями строится на основе тесного взаимодействия органов и учреждений, входящих в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Принятие решений комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее КДН и ЗП) районов города Пензы о постановке и снятии с учета из банка данных «ДЕСОП» (дети в социально опасном положении) осуществляется на основании карт-представлений, направленных в КДН и ЗП районов города Пензы. По результатам проведенной работы КДН и ЗП решает вопрос о постановке (снятии) в банке данных «ДЕСОП» несовершеннолетних (семей).

Информация о несовершеннолетних (семьях)

состоящих в банке данных «ДЕСОП» в 2013 году

	
	Состояло 
на учете на 01.01.2013 г.
	Поставлено на учет 
в 2013 г.
	Снято 
с учета 
в 2013 г.
	Состоит 
на учете на 01.01.2014 г.

	Количество семей
	400
	88
	124
	364

	Количество несовершеннолетних
	558
	132
	164
	526


На каждую семью, находящуюся в социально опасном положении, заполняется социальный паспорт семьи, в который заносится информация о членах, статусе семьи, жилищных условиях, причинах неблагополучия, о планируемых основных мероприятиях по реабилитации родителей и несовершеннолетних; заносятся сведения об оказанной семье адресной социальной помощи и услугах, о патронажных посещениях и др.

Специалистами учреждений социального обслуживания проводятся обследования семей с детьми с целью выявления нуждающихся в социальной помощи и услугах, выявления фактов безнадзорности, социального неблагополучия. В 2013 году специалистами учреждений поставлены на учет 68 семей, в которых родители злоупотребляют алкоголем, что является одной из причин социального неблагополучия. Учреждения социального обслуживания ведут работу с пьющими родителями. По состоянию на 1 января 2014 года на учете в центрах социальной помощи семье и детям состояли 256 семей, в которых 332 родителя злоупотребляли алкоголем. 

Всего за отчетный период бесплатно пролечено от алкогольной зависимости по направлению специалистов учреждений социального обслуживания 91 родитель. 

С целью социальной реабилитации родителей, пролеченных от алкогольной зависимости, специалисты центров социальной помощи семье и детям проводят работу по содействию в их трудоустройстве. В 2013 году были трудоустроены 12 человек.

Работа по трудоустройству граждан, пролеченных от алкогольной зависимости, ведется во взаимодействии с ГКУ Центр занятости населения города Пензы, куда ежемесячно направляются списки пролеченных родителей для их трудоустройства.

Специалистами учреждений социального обслуживания самостоятельно и совместно с заинтересованными ведомствами проводятся рейды по неблагополучным семьям и местам отдыха молодежи. Всего в 2013 году проведено 1006 профилактических рейдов: 931 рейд – с целью контроля за условиями воспитания, проживания и обучения несовершеннолетних родителями или их законными представителями, занятостью детей учебно-трудовой и досуговой деятельностью, 61 рейд – с целью выявления безнадзорных детей и оказания им необходимой социальной помощи, 4 рейда – с целью контроля за воспитанием, содержанием, обучением несовершеннолетних, осужденных условно, 10 рейдов – с целью проверки состояния общественного порядка в местах отдыха и концентрации молодежи. 

Из них 463 рейда – межведомственных. В ходе рейдов посещено 1757 семей (5000 семей/раз). 

Большое внимание в просветительской работе, направленной на предупреждение подростковой безнадзорности, улучшение обстановки в неблагополучных семьях, уделяется организации досуга семей, воспитывающих детей. С этой целью регулярно проводятся различные городские и районные культурно-массовые мероприятия, конкурсы, спортивные мероприятия, дни здоровья, организуются культпоходы в драматический, кукольный театры, музеи, парки города и другие мероприятия.

В период до 1 августа 2013 года учреждениями социального обслуживания проведено обследование более 3200 семей, в которых дети пойдут в 1 класс в 2013-2014 учебном году с целью профилактики безнадзорности, контроля за исполнением родительских обязанностей по воспитанию, содержанию и обучению детей, оказания, при необходимости, различных видов социальной помощи. 

В результате обследования специалисты учреждений выявили более 200 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

К началу нового 2013-2014 учебного года оказана помощь 1023 чел. (ранцы, школьные принадлежности и канцтовары, вещи). 
Кроме того, для детей из малообеспеченных семей в августе 2013 года проведены праздничные мероприятия, посвященные Дню знаний с играми, конкурсами, концертами и сладким угощением. 
2. Социальное обслуживание на дому граждан 

пожилого возраста и инвалидов

В 2013 году в 5 отделениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов обслужено 3046 человек.

 Учреждения социального обслуживания оказывали все виды социальных услуг, определенных Федеральным перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам:

– социально-бытовые услуги;

– социально-медицинские услуги;

– социально-психологические услуги;

– социально-педагогические услуги;

– социально-правовые услуги. 

Также оказываются дополнительные социально-медицинские услуги на дому тяжелобольным гражданам пожилого возраста и инвалидам:

– организация медицинского обслуживания;

– проведение процедур, связанных с личной гигиеной;

– уборка жилья;

– транспортные услуги;

– услуги сиделки.

В 2013 году дополнительными услугами пользовались 237 человек.

3. Адресная социальная помощь

Во всех учреждениях социального обслуживания проводятся консультации юристов, психологов, врачей и других специалистов. Работают 5 отделений срочной социальной помощи, 4 пункта проката предметов по уходу за тяжелобольными гражданами и инвалидами, 5 пунктов по сбору и выдаче вещей, бывших в употреблении.

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания постоянно оказывают адресную социальную поддержку семьям и одиноко проживающим гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
В 2013 году получили адресную социальную поддержку 23439 чел. (на общую сумму 10644,2 тыс. руб.).
Деньгами – 765 чел. (на общую сумму 3361,3 тыс. рублей), вещами – 5401 чел. (на общую сумму 1386,0 тыс. рублей), продуктами – 5653 чел. (на общую сумму 723,7 тыс. рублей).
211 человек пользовались бесплатными обедами (на общую сумму 196,3 тыс. рублей), 135 человек получили 3087 талонов на бесплатное посещение муниципальных бань (на общую сумму 370,4 тыс. рублей). 
В 2013 году Социальным управлением города Пензы в соответствии с долгосрочной целевой программой «Старшее поколение города Пензы» на 2011-2013 годы», утвержденной постановлением администрации города Пензы от 30.03.2011 № 322, 150 гражданам пожилого возраста, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, была оказана адресная материальная помощь на общую сумму 600,0 тыс. рублей, 166 человек прошли обучение компьютерной грамотности в учреждениях социального обслуживания.
Кроме того, граждане пожилого возраста приглашаются на следующие мероприятия, проводимые Социальным управлением города Пензы и центрами социального обслуживания:
– День защитников Отечества;

– годовщина катастрофы на Чернобыльской АЭС;

– День Победы в Великой Отечественной войне;

– Международный день семьи;

– Международный день пожилых людей;

– День матери;

– Международный день инвалидов.

В целях оперативного оказания помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, повышения эффективности взаимодействия различных социальных служб города по преодолению кризисной ситуации на базе МБУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» действует Единая служба срочной социальной помощи города Пензы.

Информация о работе 

Единой службы срочной социальной помощи города Пензы 
	№ п/п
	Наименование
	за 2013 год

	1
	Поступило обращений всего (в т.ч.):
	5926

	
	- на приеме специалиста
	2003

	
	- по телефону (в т.ч.):
	3923

	
	в дневное время (6.00-22.00)
	2815

	
	в ночное время (22.00-6.00)
	457

	
	в праздничные дни
	148

	
	в выходные дни
	503

	2
	По вопросам:

	
	оказания адресной материальной помощи
	1001

	
	предоставления социальных услуг
	1002

	
	по вопросам преодоления трудной жизненной ситуации
	544

	
	заявки на социальное такси
	627

	
	прочие
	2752

	3
	Категории обратившихся:

	
	участники и инвалиды ВОВ
	28

	
	инвалиды
	881

	
	пенсионеры
	1016

	
	многодетные семьи
	773

	
	неполные семьи
	565

	
	семьи с детьми-инвалидами
	182

	
	опекунские семьи
	107

	
	лица БОМЖ
	544

	
	безработные
	1046

	
	прочие
	784

	4
	Взаимодействие с другими службами города:

	
	Пенсионный фонд
	367

	
	ЖЭУ
	402

	
	Аварийные службы
	136

	
	Отделы полиции
	389

	
	Центры соц. помощи районов города
	933

	
	Справочная телефонная служба
	514

	
	Противопожарная служба МЧС
	141

	
	МБУ «АТХ»
	627


4. Выполнение мероприятий по предупреждению бродяжничества и попрошайничества в городе Пензе

В городе Пензе постоянно большое внимание уделяется вопросам профилактики бродяжничества и попрошайничества, в связи с чем еженедельно (согласно графику) проводятся районные межведомственные профилактические рейды по выявлению граждан, ведущих бродяжнический образ жизни. С целью наиболее качественного оказания медицинской, правовой и иных видов помощи гражданам данной категории в состав выездных бригад входят работники здравоохранения, правопорядка, учреждений социальной помощи населению. Всего в 2013 году проведено 50 рейдов выездных бригад, в ходе которых было задержано 175 человек, ведущих бродяжнический образ жизни, в том числе 116 лиц без определенного места жительства и занятий.

Всего в 2013 году в ходе проведенной работы в городе Пензе было выявлено 544 человека, ведущих бродяжнический образ жизни, в том числе 259 человек без определенного места жительства и занятий, из которых 59 были выявлены первично. 92 % граждан данной категории являлись лицами трудоспособного возраста, 78 % – уроженцы Пензенской области.

Всем выявленным гражданам данной категории была оказана различного рода медико-социальная помощь, в том числе:

– 441 человек получили продовольственные наборы;

– 312 человек получили горячее питание;

– 51 человек определены на временное проживание в ГАУ Пензенской области «Дом ночного пребывания»;

– 71 человек получили направление для проезда на железнодорожном транспорте к прежнему месту жительства;

– 52 человека направлены на обследование в учреждения здравоохранения;

– 3 человека получили содействие в трудоустройстве;

– 13 человек получили содействие в оформлении документов, удостоверяющих личность;

– 10 человек получили направление на лечение от алкогольной зависимости.

Анализ ситуации показывает, что основными причинами попадания в экстремальную жизненную ситуацию являются: уход из семьи – 15 %, освобождение из мест лишения свободы – 32 %, другие причины – 28 %. Около 25 % лиц БОМЖ не смогли обосновать причины попадания их в существующую ситуацию, что говорит о проблемах с психикой.

Особо беспокоит тот факт, что лица БОМЖ – это в основном трудоспособные мужчины и женщины в возрасте от 18 до 55-60 лет (90 %).

5. Финансирование учреждений социального обслуживания в 2009-2013 годах

Финансирование учреждений социального обслуживания за счет всех источников характеризуется следующими данными:

	Район
	Объем средств, тыс. рублей

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Железнодорожный
	29423,2
	31585,7
	35618,7
	37666,2
	36235,4

	Ленинский
	28 345,6
	29814,6
	32423,8
	39760,0
	36081,1

	Первомайский
	23 168,0
	22224,2
	23244,1
	25210,6
	26985,5

	Октябрьский
	31 786,4
	33616,4
	32860,2
	34307,3
	35413,1

	ПГКЦССПН*
	13 666,6
	15542,3
	18721,4
	14454,7
	14666,7

	Итого по городу
	126 389,8
	132783,2
	142868,2
	151398,8
	149381,8


*Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению

Следует отметить, что в соответствии с Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» изменился порядок финансирования центров социального обслуживания населения: с 2012 года учреждениям выделяются субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания.

Сводная информация по привлечению центрами социального обслуживания населения внебюджетных средств за 2009-2013 годы












 (тыс. рублей)

	 
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год

	Привлечено внебюджетных средств, всего
	7 223,2
	11 612,8
	11 185,3
	13 116,4
	14 560,9

	в том числе:
	
	
	
	
	

	- спонсорских
	157,0
	149,8
	203,9
	118,5
	374,6

	- от оплаты за гарантирован​ные социальные услуги
	6 076,2
	10 283,0
	10 981,4
	12 997,9
	14 108,1

	- от оплаты за дополнительные социальные услуги
	990,0
	1 180,0
	-
	-


	78,2


6. Социальные выплаты

В настоящее время в г. Пензе проживает 157 тыс. пенсионеров, 67749 ветеранов труда, 1135 участников ВОВ, 9589 участников трудового фронта, 39,5 тыс. инвалидов, а также 1395 многодетных семей.

Одной из главных функций Социального управления города Пензы является проведение работы по выполнению переданных государственных полномочий в сфере социальной защиты населения в соответствии с федеральным и региональным законодательством, а именно, назначение и выплата различного рода пенсий, пособий и компенсаций.

За 2013 год в городе Пензе мерами социальной поддержки воспользовались около 140 тыс. граждан. Обеспечивается, согласно действующему законодательству, своевременное и полное назначение более 30 видов денежных выплат и компенсаций (как ежемесячных, так и единовременных) отдельным категориям граждан, различных видов пособий семьям, имеющим детей. Постоянно проводится работа по повышению качества предоставления и доступности государственных и муниципальных услуг жителям города Пензы.

6.1. Меры социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в городе Пензе
В 2013 году меры социальной поддержки гражданам города Пензы предоставлены своевременно и в полном объеме.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы в 2013 году, финансирование которых осуществлялось Социальным управлением города Пензы

	
	Нормативный акт
	2013 год

	
	
	Кол-во, чел.
	Сумма, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Закон Пензенской области от 20.12.2004 № 715-ЗПО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Пензенской области», всего, в том числе:
	60720
	787149,77

	
	расходы на ежемесячную денежную выплату
	60714
	239838,67

	
	расходы на выплату ежемесячной денежной компенсации расходов по оплате жилья и коммунальных услуг

	53107
	464755,67

	1
	2
	3
	4

	
	расходы на выплату компенсации расходов за пользование домашним телефоном
	38207
	82346,87

	
	расходы на выплату компенсации расходов за установку телефона
	1
	0,33

	
	расходы на выплату ежемесячной денежной компенсации расходов на автомобильное топливо
	6
	208,23

	
	единовременное пособие в случае смерти (гибели) Героя Социалистического Труда или полного кавалера ордена Трудовой Славы 
	0
	0,00

	2
	Денежные выплаты многодетным семьям в соответствии с Законом Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих 
на территории Пензенской области»
	1047 семей 3200 детей
	6340,09

	3
	Пособия гражданам, имеющим детей, в соответствии с Законом Пензенской области 
от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей»
	37,8 тыс. получателей 43,8 тыс. детей
	313791,01

	4
	Федеральный закон от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» 
	544
	2614,07

	5
	Закон Пензенской области от 08.09.2004 № 653-ЗПО «О государственном пенсионном обеспечении за выслугу лет государственных гражданских служащих Пензенской области и лиц, замещающих государственные должности Пензенской области»
	315
	13202,39

	
	Итого за счет средств бюджета Пензенской области
	-
	1123097,33

	6
	Решение Пензенской городской Думы от 17.12.2004 № 847/62 «Об утверждении Положения «О размере и порядке предоставления права на пенсию за выслугу лет муниципальным служащим в городе Пензе»
	189
	5038,56

	7
	Решение Пензенской городской Думы от 25.09.1998 № 229/22 «Об утверждении Положения «О Почетном гражданине города Пензы» 
	25
	3210,0

	1
	2
	3
	4

	8
	Постановление главы администрации города Пензы от 12.04.2006 № 325 «Об увековечении памяти умерших участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, военной службы, погибших (умерших) военнослужащих, захороненных в городе Пензе до 1993 года»
	36
	499,32

	9
	Постановление администрации города Пензы от 30.09.2010 № 1069/1 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Многодетная семья, 2011-2013 годы», всего, в том числе:
	
	6489,79

	
	- единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующих детей
	344 семьи, 345 детей 
	1725,00

	
	- ежемесячная компенсация части расходов на оплату жилья и коммунальных услуг
	782

семьи
	4253,0

	
	- ежемесячная денежная компенсация расходов за наем жилого помещения многодетным семьям, проживающим по договору найма жилого помещения, и состоящим на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации города Пензы
	5 семей
	511,79

	10
	Постановление главы администрации города Пензы от 15.12.2008 № 2140 «Об установлении социальной поддержки в виде ежемесячной денежной выплаты председателям Советов ветеранов, районных советов общественности по работе с населением, уличных и домовых комитетов, проживающим на территории города Пензы» 
	126
	673,5

	
	Итого за счет средств бюджета города Пензы
	-
	15911,17

	
	Всего за счет средств бюджетов всех уровней
	-
	1139008,50


6.2. Меры социальной поддержки семей,

имеющих детей

В целях создания для семей условий жизнедеятельности, обеспечивающих возможность воспитания в них нескольких детей, существует система мер социальной поддержки, которая включает в себя различные виды пособий, установленные федеральными, региональными и муниципальными нормативными правовыми актами.

Система мер социальной поддержки семей, имеющих детей, разнообразна и включает в себя пособия беременным женщинам, кормящим матерям, многодетным семьям. В 2013 году через органы социальной защиты обеспечена выплата 22 видов различных пособий и компенсаций семьям, имеющим детей, из которых 12 установлены нормативными правовыми актами органов государственной власти Пензенской области. В целях улучшения материального благосостояния семей, имеющих детей, ежегодно вводятся новые виды пособий, индексируются имеющиеся пособия.

В целях улучшения материального благосостояния семей, имеющих детей, с 1 января 2013 года в 1,055 раза были увеличены размеры «федеральных» пособий семьям, имеющим детей:

- единовременное пособие при рождении ребенка – с 12405,32 руб. до 13087,61 руб. (с 1 января 2014 года – 13741,99 руб.);

- ежемесячное пособие по уходу за первым ребенком – с 2326,00 руб. до 2453,93 руб. (с 1 января 2014 года – 2576,63 руб.);

- ежемесячное пособие по уходу за вторым и последующими детьми – с 4651,99 руб. до 4907,85 руб. (с 
1 января 2014 года – 5153,24 руб.).

В 2013 году ежемесячное пособие по уходу за ребенком выплачено 3640 получателям на общую сумму 106,5 млн. рублей.
В 2013 году размеры региональных пособий семьям, имеющим детей, не индексировались.

Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» в системе мер социальной поддержки семей с детьми Пензенской области Законом Пензенской области от 06.06.2012 № 2254-ЗПО «О внесении изменений в Закон Пензенской области «О пособиях семьям, имеющим детей» внесены изменения в Закон Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей» в части установления ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет. 

В соответствии с п. 1 статьи 2 Закона Пензенской области от 06.06.2012 № 2254-ЗПО «О внесении изменений в Закон Пензенской области «О пособиях семьям, имеющим детей» он вступает в силу с 1 января 2013 года и применяется к правоотношениям, возникшим в связи с рождением ребенка в период с 1 января 2013 года по 31 декабря 2015 года.

Право на ежемесячное пособие при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет имеет один из родителей на каждого третьего и последующих рожденных и совместно проживающих с ним детей в семьях со среднедушевым доходом, размер которого не превышает показатель среднедушевого денежного дохода населения по Пензенской области, определяемый территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Пензенской области. В 2013 году этот показатель равен 14171,50 руб.

Ежемесячное пособие при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет выплачивается в размере прожиточного минимума для детей в Пензенской области, установленного за 2-й квартал года, предшествующего году, в котором производится выплата. В 2013 году размер пособия на ребенка составляет 5339 рублей.

В соответствии с п.п. 3 п. 1 ст. 1 Закона Пензенской области от 22.12.2006 № 1176-ЗПО «О наделении органов местного самоуправления Пензенской области отдельными государственными полномочиями Пензенской области и отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти Пензенской области» (далее – Закон) органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Пензенской области наделены государственными полномочиями Пензенской области в части назначения и выплаты пособий семьям, имеющим детей, в соответствии с Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей».

В соответствии с п.п. 1 п. 1 ст. 12 Закона органы местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий имеют право на финансовое обеспечение переданных государственных полномочий за счет предоставляемых бюджетам муниципальных образований субвенций из бюджета Пензенской области.

В 2013 году на выплату ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет в смете управления предусмотрены средства в объеме 12400,70 тыс. руб.

С целью оказания финансовой поддержки при исполнении расходных обязательств, возникающих при назначении ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет, на обеспечение его выплаты представляется субсидия из федерального бюджета.

В 2013 году установлен уровень софинансирования расходных обязательств Пензенской области из федерального бюджета в размере 90 % (11165,50 тыс. руб.).

За счет средств бюджета Пензенской области на выплату пособия предусмотрено 10 % (1235,20 тыс. руб.).

За период с 1 января 2013 года по 26 декабря 2013 года по данным лечебно-профилактических учреждений в городе Пензе в 460 семьях родились третьи и последующие дети.

На конец года за назначением ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет обратилось 323 семьи. Выплата произведена на сумму 12150,5 тыс. руб.
Кроме того, в целях эффективной организации работы по реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» Социальным управлением города Пензы проводятся следующие мероприятия: 

1. Специалистами Социального управления города Пензы постоянно проводится информационно-разъяснительная работа среди населения по предоставлению мер социальной поддержки семей, имеющих детей.

а) Разработаны плакаты и брошюры с информацией о пособиях, плакаты размещены в администрации города Пензы, в районных администрациях города Пензы, в Социальном управлении города Пензы, в центрах социальной помощи семье и детям по районам города Пензы. Кроме того, материал направлен для оформления стендов с информацией в 6 женских консультаций города Пензы, в 
4 территориальных отдела ЗАГС по районам города Пензы, в 17 детских поликлиник. В Территориальные отделы ЗАГС 
г. Пензы Управления ЗАГС Пензенской области направлены брошюры с информацией о всех видах пособий семьям, имеющим детей, а также буклеты с информацией о ежемесячном пособии при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет для вручения семьям при регистрации брака, либо при выдаче свидетельства о рождении ребенка. За период с января по декабрь 2013 года в Территориальные отделы ЗАГС г. Пензы Управления ЗАГС Пензенской области направлены брошюры в количестве 3300 шт., буклеты в количестве 360 шт. Кроме того, дополнительно разработаны листовки о мерах социальной поддержки многодетным семьям в количестве 4000 шт., которые направлены в территориальные отделы ЗАГС г. Пензы Управления ЗАГС Пензенской области для вручения семьям при регистрации брака, либо при выдачи свидетельства о рождении ребенка.

б) В соответствии с графиками проведения разъяснительной работы в женских консультациях в рамках занятий в «Школе будущих мам» ежемесячно проводятся встречи по вопросам назначения пособий семьям, имеющим детей. За период с января по декабрь 2013 года проведено 72 встречи, на которых присутствовало 454 женщины. 

в) В целях своевременного информирования семей, в которых родились третьи и последующие дети, налажено взаимодействие между Социальным управлением города Пензы и лечебно-профилактическими учреждениями города Пензы по представлению информации о женщинах, родивших третьего и последующего ребенка. Специалисты центров социальной помощи семьи и детям по районам города Пензы совместно со специалистами отделов Социального управления города Пензы проводят с каждой семьей индивидуальную разъяснительную работу по вопросам назначения ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет, а также по вопросам назначения пособий семьям, имеющим детей.

г) На 2, 3 и 4 квартал 2013 года составлены графики проведения информационных встреч с женщинами фертильного возраста по вопросу предоставления ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет. 

За период с апреля по декабрь 2013 года проведено 125 встреч. 

д) В мае 2013 года изготовлен баннер с информацией о ежемесячном пособии при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет, который размещен по адресу: г. Пенза, ул. Измайлова, 34.
2. В Социальном управлении города Пензы постоянно работают справочные телефоны. 

3. Информация о мерах социальной поддержки семей, имеющих детей, размещена на сайте администрации города Пензы www.penza-gorod.ru. в разделе «Социальная политика», а также на сайте Социального управления города Пензы www.socuprpenza.ru в разделе «Пособия семьям, имеющим детей».

Выплата пособий семьям, имеющим детей, установленных законодательством Пензенской области, в 2013 году произведена в полном объеме.

Объем средств, направленных на предоставление мер

социальной поддержки семьям, имеющим детей, за 2013 год

	Вид пособия
	Численность получателей, которым предоставлены меры соц. поддержки
	Сумма выплаченных пособий
(тыс. руб.)

	
	семей
	детей
	

	1
	2
	3
	4

	1.Пособия семьям, имеющим детей, установленные Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей», всего, в том числе:
	37826
	43780
	313791,01

	1.1. Ежемесячное пособие на ребенка, всего, 

в том числе:
	24600
	32294
	110460,81

	1.1.1. ежемесячное пособие на детей (в базовом размере)
	20778
	27988
	84424,87

	1.1.2. ежемесячное пособие на детей одиноких матерей
	3683
	4148
	25326,89

	1.1.3. ежемесячное пособие на детей военнослужащих по призыву
	26
	27
	82,36

	1
	2
	3
	4

	1.1.4. ежемесячное пособие на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов
	113
	131
	626,69


	1.2. Ежемесячное пособие на обеспечение питанием беременных женщин
	7345
	-
	20889,95

	1.3. Ежемесячное пособие на обеспечение питанием кормящих матерей
	6513
	-
	21016,23

	1.4. Ежемесячное пособие на обеспечение питанием детей в возрасте до трех лет
	18714
	19667
	112155,61

	1.5. Ежемесячное пособие на третьего и последующих рожденных детей в возрасте от одного года до шестнадцати лет (выплачивается имеющим право по состоянию на 31.12.2012 года)
	2037
	2430
	15151,76

	1.6. Единовременное пособие при рождении (усыновлении) в семье одновременно двух и более детей
	71
	143
	1621,62

	1.7. Единовременное пособие при рождении в семье ребенка в течение первых 18 месяцев после заключения брака (отменено с 1 марта 2013 года)
	791
	803
	18131,74

	1.8. Единовременное пособие при рождении третьего и последующих детей (отменено с 1 апреля 2013 года)
	187
	187
	2120,58

	1.9. Ежемесячная денежная компенсация за наем (поднаем) жилого помещения одиноким матерям 
	4
	5
	92,25

	1.10. Ежемесячное пособие при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет
	323
	325
	12150,46

	2. Пособия многодетным семьям, установленные Законом Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих на территории Пензенской области», всего, в том числе:
	1047 семей
	3200 детей
	6340,09

	2.1. ежемесячная выплата на детей старше 6 лет до окончания обучения в общеобразовательном учреждении
	
	1765 детей
	5444,07

	2.2. ежегодная выплата детям до 6 лет
	
	1635 детей
	896,02

	ВСЕГО
	-
	-
	320131,10


Сведения о количестве получателей

ежемесячного пособия на ребенка в 2005- 2013 гг., чел.
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Сведения о выплате ежемесячного пособия на ребенка 
в 2005-2012 гг., тыс. руб.

Сведения о выплате ежемесячного пособия на ребенка 
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в 2005-2013 гг., тыс. руб.

С целью стимулирования рождения третьего и последующих детей в семьях, увеличения количества многодетных семей в городе Пензе с 2007 года действует долгосрочная целевая Программа «Многодетная семья, 2011-2013 годы», утвержденная постановлением администрации города Пензы от 30.09.2010 № 1069/1.

В рамках реализации указанной Программы многодетным семьям предоставляются следующие меры социальной поддержки:

1) единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующих детей (размер ее составляет 5000,0 руб. на ребенка).

2) ежемесячная денежная компенсация части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг (500,0 руб. ежемесячно на семью).

3) предоставление бесплатного и льготного питания:

а) предоставление бесплатного питания детям из многодетных семей, обучающимся в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях, муниципальном автономном образовательном учреждении; в том числе двухразового бесплатного питания учащимся, посещающим группу продленного дня;

б) предоставление льготного питания детям из многодетных семей, посещающим муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения, муниципальное автономное дошкольное учреждение и муниципальное казенное дошкольное учреждение города Пензы, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

4) предоставление социальной выплаты на приобретение жилья или строительство жилья в многоквартирном доме;

5) ежемесячная денежная компенсация расходов за наем жилого помещения многодетным семьям, проживающим по договору найма жилого помещения, и состоящим на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации города Пензы.

6) предоставление детям из многодетных малообеспеченных семей, имеющих 4 и более несовершеннолетних детей, бесплатного проезда в автомобильном транспорте и городском наземном электрическом транспорте (кроме легковых такси и транспортных средств категории М2 и М3 , относящихся к классу А и В (по ГОСТ Р 41.52-2005) по маршрутам регулярных перевозок города Пензы.

Кроме того, для многодетных семей, имеющих 9 и более несовершеннолетних детей, введена дополнительная мера социальной поддержки – предоставление пассажирского микроавтобуса для нужд многодетных семей, имеющих 9 и более несовершеннолетних детей. 

На реализацию Программы из бюджета города Пензы предусмотрено в 2013 году 21,2 млн. рублей. Указанные меры социальной поддержки сохраняются для многодетных семей на 2014-2016 годы.

В рамках реализации указанной программы в 2013 году Социальным управлением города Пензы предоставлены следующие меры социальной поддержки:

- единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующих детей (размер ее составляет 5000,0 руб. на ребенка) – выплачена 344 семьи на 345 детей на общую сумму 1725,0 тыс. рублей;

- ежемесячная денежная компенсация части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг (500,0 руб. ежемесячно на семью) - выплачена 782 многодетным семьям на общую сумму 4253,0 тыс. рублей;

- ежемесячная денежная компенсация расходов за наем жилого помещения многодетным семьям, проживающим по договору найма жилого помещения, и состоящим на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации города Пензы – выплачена 5 семьям на общую сумму 511,79 тыс. рублей.

Совершенствование законодательства, касающегося предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей (введение новых видов пособий, увеличение размера уже существующих пособий) позволило значительно улучшить демографическую ситуацию:

- количество семей, получающих пособия семьям, имеющим детей, стабильно и не уменьшается;

- количество многодетных семей, проживающих в городе Пензе, в 2013 году составляет уже 1395 семей, тогда как в 2007 году их количество составляло 628 семей.

6.3. Объем средств, направленных на предоставление 
мер социальной поддержки гражданам города Пензы

в 2013 году, финансирование которых осуществлялось

не через Социальное управление города Пензы

Органами социальной защиты населения в соответствии с возложенными полномочиями обеспечивается предоставление мер социальной поддержки, финансирование которых осуществляется не через Социальное управление города Пензы.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы

в 2013 году, финансирование которых осуществлялось

не через Социальное управление города Пензы

	№ п/п
	Наименование выплаты
	Кол-во, чел.
	Сумма, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Выплачено в соответствии с Законом Пензенской области от 28.05.2007 № 1286-ЗПО «О ежемесячной денежной выплате отдельным категориям граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (без учета расходов на доставку)
	42068
	379505,36

	2
	Ежегодная денежная выплата в соответствии с Законом РФ от 09.06.1993 № 5142-1 «О донорстве крови и ее компонентов» (без учета расходов на доставку)
	2171
	23709,21

	3
	Федеральный Закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей», всего, в том числе:
	
	120588,22

	1
	2
	3
	4

	
	- ежемесячное пособие по уходу за ребенком гражданам, не подлежащим обязательному социальному страхованию, а также женщинам, уволенным в период отпуска по уходу за ребенком в связи с ликвидацией организации
	3640
	106478,93

	
	 - единовременное пособие при рождении ребенка неработающим гражданам
	863
	11285,3

	
	 - единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	9
	184,37

	
	 - ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	41
	2639,62

	
	- пособие по беременности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией предприятий
	-
	-

	
	- единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, уволенным в связи с ликвидацией предприятий
	-
	-

	4
	Предоставление льгот по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.01.1993 
№ 4301-I «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
	1
	36,18

	5
	Ежемесячные компенсационные выплаты нетрудоустроенным женщинам, имеющим детей в возрасте до 3-х лет, уволенным в связи с ликвидацией организации
	32
	11,05

	6
	Постановление Правительства Пензенской области
от 24.03.2006 № 143-пП «Об утверждении Правил выплаты инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
	77
	69,44

	7
	Компенсационные выплаты гражданам в соответствии с постановлением Правительства РФ от 31.12.2004 
№ 907 «О социальной поддержке граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (текущая выплата)
	533
	7164,36

	1
	2
	3
	4

	8
	Денежная компенсация в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан, в связи с радиационным воздействием в соответствии с действующим законодательством (в том числе по решению судов)
	240
	26918,22

	9
	Постановление Правительства РФ от 2.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг»
	490
	6531,51

	10
	Постановление Правительства РФ от 03.03.2007 № 136 «О порядке предоставления мер социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также выплаты пособия на погребение граждан, погибших (умерших) в связи с Чернобыльской катастрофой»
	69
	714,93

	11
	Постановление Правительства РФ от 23.02.2007 № 125 «О внесении изменений в постановление Совета Министров-Правительства Российской Федерации
от 03.02.1993 № 101» 
	-
	-

	12
	Выплата ежемесячной денежной компенсации расходов на автомобильное топливо в соответствии с постановлением ВС РФ от 15.01.1993 № 4302-I
«О порядке введения в действие Закона Российской Федерации «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
	-
	-

	13
	Постановление Правительства РФ от 30 июня 2010 № 481 «О ежемесячном пособии детям военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)»
	8
	245,64

	14
	Постановление Правительства Пензенской области от 17.04.2008 № 252-пП «О Порядке предоставления материальной помощи неработающим пенсионерам,
	-
	-

	1
	2
	3
	4

	
	являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности, находящимся в трудной жизненной ситуации» (средства Пенсионного фонда)
	
	

	15
	Федеральный закон от 07.11. 2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат»
	1319
	83551,41

	16
	Постановление Правительства Российской Федерации от 29.12.2008 № 1051 «О порядке предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФР»
	1
	18,87

	17
	Постановление Правительства РФ от 27.12.2000 № 1013 «О порядке выплаты государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений»
	1
	12,66

	
	ИТОГО
	
	649077,06


6.4. Меры социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие техногенных катастроф

В 2013 году в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2004 № 907 «О социальной поддержке граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» гражданам города Пензы предоставлены компенсации на общую сумму 7164,36 тыс. рублей. 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 29.11.2011 № 986 «О финансовом обеспечении расходных обязательств Российской Федерации, связанных с выплатой ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС» выплату ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда осуществляет Федеральная служба по труду и занятости путем перечисления соответствующих средств со счета Управления Федерального казначейства по городу Москве непосредственно на счета граждан, открытые в организациях Сберегательного банка Российской Федерации, или через организации федеральной почтовой связи.

В 2013 году расходы на выплату указанной денежной компенсации составили 26918,22 тыс. рублей. 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 03.03.2007 № 136 «О порядке предоставления мер социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также выплаты пособия на погребение граждан, погибших (умерших) в связи с чернобыльской катастрофой» за 2013 год назначено и выплачено компенсаций на сумму 714,93 тыс. руб., в том числе:

- на оплату дополнительного оплачиваемого отпуска – 688,19 тыс. руб. (66 человек);

- на выплату ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы и повлекшего утрату трудоспособности без установления инвалидности – 8,85 тыс. руб. (1 человек);

- на выплату пособия на погребение членам семей или лицам, взявшим на себя организацию похорон граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также умерших граждан из числа инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы – 17,89 тыс. руб. (2 чел.).

6.5. Меры социальной поддержки членов семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» 490 получателям выплачены компенсации на общую сумму 6531,51 тыс. рублей.

Анализ выплаты компенсации членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых

федеральных органов исполнительной власти жилых помещений, коммунальных и других видов услуг 
в 2005-2013 гг. 
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С каждым годом увеличивается объем средств, направляемых из бюджетов всех уровней на предоставление гражданам различных мер социальной поддержки.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам в 2005-2013 гг., обеспечение которых осуществлялось органами социальной защиты населения, млн. руб. 

(без учета сумм, направленных на выплату гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, и средств, перечисленных на реализацию жилищных программ), млн. руб.

[image: image6.png]2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

17881

7276

7528 F.

/ 8409

2012roq  2013roa




Неотъемлемой частью работы специалистов органов социальной защиты населения является постоянное проведение контрольных мероприятий по вопросам своевременного прохождения и целевого использования денежных средств, предназначенных для выплаты различных пособий и компенсаций.

В соответствии с планом работ Социального управления города Пензы и графиками проведения проверок достоверности сведений о доходах граждан, которые используются для назначения отдельных видов выплат и ежемесячного пособия на ребенка, контрольная работа проводится по двум направлениям:

- проведение проверок на предприятиях, работники которых являются получателями ежемесячного пособия на ребенка;

- представление обновленных сведений о доходах самими гражданами.

В 2013 году в соответствии с пунктом 1 статьи 13 Закона Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей», во исполнение письма Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области от 28.06.2013 № 01-36/2438 Социальным управлением города Пензы постоянно проводилась активная работа по проверке сведений о доходах. Из 22129 граждан, являющихся получателями ежемесячного пособия на ребенка по состоянию на 1 июля 2013 года, 12637 получателей обновили сведения о доходах. В результате проведенных мероприятий закрыто 9492 дел. 

Проверки проведены в 1664 организациях. В результате проведенных мероприятий закрыто 384 дела. Возвращено гражданами в добровольном порядке 15,66 тыс. рублей.

В течение всего 2013 года проводились информационно-разъяснительные мероприятия: разрабатывались и распространялись плакаты и листовки, обновлялись информационные стенды в помещениях управления, проводились встречи с населением и общественными организациями, проходили публикации и выступления в средствах массовой информации, проводились пресс-конференции, в управлении постоянно работают справочные телефоны. Кроме того, информация о мерах социальной поддержки размещена на официальном сайте администрации города Пензы http://www.penza-gorod.ru/ в разделе «Социальная политика», а также на официальном сайте Социального управления города Пензы http://www.socuprpenza.ru/.

Социальным управлением города Пензы заключены соглашения с государственным автономным учреждением Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». На базе ГАУ «МФЦ» осуществляется прием документов для предоставления 19 государственных услуг, 2 муниципальных, а также прием документов для предоставления услуги по назначению 6 государственных пособий гражданам, имеющим детей, установленных Федеральных законом от 
19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

Оказание муниципальных услуг осуществляется в соответствии с административными регламентами предоставления муниципальных услуг, которые размещены на региональном портале предоставления государственных и муниципальных услуг. 

За 2013 год Социальным управлением города Пензы оказано 68053 государственных и муниципальных услуг.

Большое внимание уделялось в 2013 году организации работы по межведомственному взаимодействию в рамках исполнения Федерального закона от 27.06.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

В целях реализации положений Федерального закона от 27.06.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Социальным управлением города Пензы в рамках межведомственного взаимодействия с использованием Комплексной системы предоставления государственных и муниципальных услуг организован электронный обмен.

В 2013 году Социальным управлением города Пензы направлено 4360 межведомственных запроса, получено – 2567.

6.6. Субсидии на оплату жилого помещения 
и коммунальных услуг

Одной из мер социальной поддержки граждан является предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

В городе Пензе зарегистрировано 205,65 тыс. частных домохозяйств (по итогам Всероссийской переписи населения 2010 года). 
За 2013 год по вопросу назначения субсидии обратилось 12 310 человек, 6 703 семьи получили субсидии на сумму 59,9 млн. руб., средний размер субсидии за год составил 1 188,72 руб.: на отопительный период – 1 371,43 руб., на летний период – 932,94 руб.

Предоставление гражданам города Пензы субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за 2012-2013 годы характеризуются следующими данными:
	Год
	Число семей, получив-ших субси-дию за год
	В них граж-дан
	Сред-ний размер субси-дии за год (руб.)
	% 

увеличения/

умень-шения размера субси-дий
	Из них
	Начис-лено субсидий 

за год (тыс.руб.)
	Из них 

в счет погашения кредитор-ской задолжен-ности (тыс.руб.)

	
	
	
	
	
	зимний

период

(руб.)
	летний 

период

(руб.)
	
	

	2012
	7 453
	13177
	1 101,28
	0,98
	1 300,78
	821,99
	63 926,23
	-

	2013
	6 703
	12 065
	1 188,72
	7,94
	1 371,43
	932,94
	59 848,23
	-


Основную категорию получателей субсидии составляют граждане с доходами ниже прожиточного минимума: безработные, иждивенцы (студенты, учащиеся), неработающие инвалиды, пенсионеры, женщины, находящиеся в отпуске по уходу за детьми в возрасте до 3-х лет. К этой категории граждан относится около 70% получателей субсидий.

В числе получателей субсидии 104 многодетных семьи и 18 семей, имеющих детей-инвалидов. 

За 2012 год по вопросу назначения субсидий обратились 15 062 семьи, правом на получение субсидии воспользовались 7 453 семьи, средний размер субсидии составил 1 101,28 руб. Общая сумма начисленной субсидии за 2012 год составила 63 926,23 тыс. рублей.

За 2013 год количество обратившихся составило 12 310 семей, правом на получение субсидии воспользовались 6 703 семьи, средний размер субсидии составил 1 188,72 руб. Общая сумма начисленной субсидии за 2013 год составила 59 848,23 тыс. рублей.

Увеличение среднего размера субсидии за 2013 год по отношению к 2012 году (2012 год – 1 101,28 руб., 20103 год – 1 188,72 руб.) связано с изменением регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг в сторону увеличения.

Количество семей – получателей субсидий в 2012 –2013 гг. 
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Наиболее важные направления работы Социального управления города Пензы в 2013 году:

а) контроль достоверности представленных документов о доходах: с целью контроля достоверности представленных документов о доходах граждан были проведены встречные проверки справок о заработной плате на 351 предприятии города Пензы. В общей сложности проверены справки о доходе 716 граждан-получателей субсидий. По итогам проверок возвращено в бюджет порядка 5,6 тыс. руб., произведена доплата гражданам на сумму 3,2 тыс. руб.

	Год
	Количество проверенных справок о доходах граждан

(путем письменных запросов на предприятия)
	Количество дел, по которым выявлены нарушения
	Добровольный возврат денежных средств, (руб.)

	2012
	742
	38 
	8991,46

	2013
	716
	30
	5 647,52


б) электронный обмен информацией с поставщиками жилищно-коммунальных услуг: с поставщиками жилищно-коммунальных услуг заключены договора по ежемесячному электронному обмену информацией на получателей субсидий. 

в) контроль в части задолженности по оплате за жилищно-коммунальные услуги (далее ЖКУ) получателей субсидий осуществлялся на основании данных организаций, оказывающих населению ЖКУ. На основании полученной информации от 213 поставщиков ЖКУ проводилась контрольная работа в части задолженности по оплате за ЖКУ с получателями субсидий, имеющими задолженность по оплате жилья и коммунальных услуг более 2-х месяцев подряд.

За 2013 год на 358 семей были представлены сведения о задолженности на оплату ЖКУ, по результатам работы 286 семей погасили задолженность, 72 семьям из-за наличия задолженности была прекращена выплата субсидий. 
	Год
	Количество семей, на которых представлены сведения о задолженности на оплату ЖКУ
	По результатам работы Социального управления города Пензы

	
	
	Количество семей, погасивших задолженность по ЖКУ
	Приостановлена выплата субсидий семьям, не погасившим задолженность

	2012
	415
	368
	47

	2013
	358
	286
	72


г) усиление контроля по проверке численного состава семьи и достоверности сведений о доходах граждан, получающих субсидию: согласно полученным сведениям проводился контроль по проверке численного состава семей-получателей субсидии. Из 38590 проверенных дел получателей субсидий выявлено 97 случаев изменения состава семьи и произведен перерасчет субсидии. В 40 случаях начисление субсидии прекращено, в 82 случаях размер субсидии не изменился.

	год
	Количество проверенных дел получателей субсидий по численному составу семей
	Количество дел,

по которым выявлены

нарушения
	Прекращено начисление субсидий



	2012
	22 199*
	92
	71

	2013
	38 590*
	97
	40


· * - по электронному обмену данными с поставщиками услуг.
д) обеспечение качества назначения субсидии: анализируется размер предоставленной семье субсидии и фактически произведенных ею расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

При установлении таких расхождений возврат в бюджет за 2012 год составил 2 327,45 тыс. руб., проведена доплата гражданам на сумму 1 935,20 тыс. руб.

За 2013 год возврат в бюджет составил 1 319,49 тыс. руб., проведена доплата гражданам на сумму 2 667 64 тыс. руб.

Сотрудники отдела обучены работе в системе межведомственного взаимодействия. С июля 2013 г. наряду с письменными запросами направляются также запросы и по электронным каналам связи.

Согласно заключенному Соглашению о взаимодействии по приему документов на предоставление субсидий за 2013 год 604 гражданина сдали документы на оформление субсидии через государственное автономное учреждение Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (ГАУ «МФЦ»).

е) информационное обеспечение населения об изменении механизма расчета субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг: разработаны методические рекомендации и наглядный материал по назначению и расчету субсидий, информация доведена до всех подразделений Социального управления, а также социальных работников, обслуживающих малообеспеченные семьи города. Разработаны и направлены в адрес ГАУ «МФЦ» методические материалы по основным вопросам назначения субсидии. 

На стендах отдела субсидий, а также в структурных подразделениях Социального управления города Пензы систематически обновлялась информация по начислению субсидий. 
На официальном сайте администрации города Пензы (www.penza-gorod.ru) в разделе «Социальная политика», «Субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг», а также на официальном сайте Социального управления города Пензы (www.socuprpenza.ru) в разделе «Жилищные субсидии» была размещена программа «Расчет субсидий», с помощью которой граждане могли самостоятельно определить свое право на субсидию, а также ее предварительный размер. 
Ежеквартально, а также при изменении законодательства обновлялась информация по назначению субсидии на сайтах Социального управления города Пензы и администрации города Пензы. Еженедельно на сайте Социального управления города Пензы размещалась информация о назначении субсидии.

7. Реализация в городе Пензе долгосрочных целевых программ, направленных на улучшение жилищных условий семей

С целью укрепления института семьи и решения демографического вопроса на территории города Пензы с 2005 года реализуется ряд программ, направленных на улучшение жилищных условий отдельных категорий граждан.

Долгосрочная целевая программа «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе»
В целях эффективной реализации долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе на 2011-2015 годы», утвержденной постановлением администрации города Пензы от 11.05.2011 № 530, Социальное управление города Пензы определено уполномоченным органом по реализации долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе на 2011-2015 годы».

Всего за период реализации данной программы обеспечено жильем в городе Пензе более 2000 молодых семей (с 2005-2013 годы), в том числе:

- в 2005 году – 261 семья на общую сумму 45,08 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 42,87 млн. руб.; местный бюджет – 2,21 млн. руб.); 

- в 2006 году – 144 семьи на общую сумму 41,81 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 10,51 млн. руб.; областной бюджет – 26,05 млн. руб.; местный бюджет – 5,25 млн. руб.);

- в 2007 году – 169 семей на общую сумму социальной выплаты 63,18 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 16,12 млн. руб.; областной бюджет – 39,0 млн. руб.; местный бюджет – 8,06 млн. руб.); 

- в 2008 году - 90 семей на общую сумму социальной выплаты 52,72 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 35,28 млн. руб.; областной бюджет – 11,56 млн. руб.; местный бюджет – 5,88 млн. руб.);

- в 2009 году - 84 семьи на общую сумму социальной выплаты 54,15 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 37,49 млн. руб.; областной бюджет – 10,61 млн. руб.; местный бюджет – 6,05 млн. руб.);

- в 2010 году – 57 семей на общую сумму социальной выплаты 32,20 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 24,40 млн. руб.; областной бюджет – 3,73 млн. руб.; местный бюджет – 4,07 млн. руб.);

- в 2011 году – 704 семьи на общую сумму социальной выплаты 360,02 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 124,25 млн. руб.; областной бюджет – 165,04 млн. руб.; местный бюджет – 70,73 млн. руб.);

- в 2012 году – 454 семьи на общую сумму социальной выплаты 232,64 млн. руб. (в т.ч.: федеральный бюджет – 82,00 млн. руб.; областной бюджет – 75,32 млн. руб.; местный бюджет – 75,32 млн. руб.).

- в 2013 году – 139 молодым семьям выданы свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, на 01.01.2014 улучшили свои жилищные условия 75 молодых семей, у остальных молодых семей есть право реализации 9 месяцев (до июля 2014 года).
Таким образом, на 01.01.2014 количественные показатели долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в городе Пензе» характеризуются следующими данными:

	
	Год
	Количество участников


	Объем выделенных средств

(млн. руб.)

	
	
	
	Итого
	Федераль-ный бюджет
	Бюджет Пензенской области
	Бюджет города Пензы

	1
	2005
	261
	45,08
	42,87
	0
	2,21

	2
	2006
	144
	41,81
	10,51
	26,05
	5,25

	3
	2007
	169
	63,18
	16,12
	39,0
	8,06

	4
	2008
	90
	52,72
	35,28
	11,56
	5,88

	5
	2009
	84
	54,15
	37,49
	10,61
	6,05

	7 
	2010 
	57
	32,20
	24,40
	3,73
	4,07

	8
	2011
	704
	360,02
	124,25
	165,04
	70,73

	9
	2012
	454
	232,64
	82,00
	75,32
	75,32

	10
	2013
	139
	71,23
	21,25
	24,99
	24,99

	Итого
	2102
	953,03
	394,17
	356,30
	202,56


В рамках действующего законодательства Социальным управлением города Пензы был сформирован и направлен в Министерство здравоохранения и социального развития Пензенской области список молодых семей – участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы, изъявивших желание получить социальную выплату в 2014 году по городу Пензе в количестве 1523 семей. 

По состоянию на 01.01.2014 дополнительно признаны участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011- 2015 годы 300 молодых семей.

Долгосрочная целевая программа

«Социальная поддержка в улучшении жилищных условий работников бюджетной сферы города Пензы» 

С 2005 года в городе Пензе реализуется программа, направленная на решение жилищной проблемы работников бюджетной сферы города Пензы.

Решением Пензенской городской Думы от 30.06.2005 
№ 138-12/4 была утверждена муниципальная целевая программа «Социальная поддержка граждан в жилищной сфере в городе Пензе на 2005-2010 годы», которая прекратила свое действие с 01.01.2009.

В целях обеспечения более эффективного решения проблемы обеспечения жильем работников бюджетной сферы, финансируемых за счет средств бюджета города Пензы, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в соответствии с постановлением администрации города Пензы от 03.12.2008 № 2056 утверждена долгосрочная целевая программа «Социальная поддержка в улучшении жилищных условий работников бюджетной сферы города Пензы» на 2009-2015 годы». Уполномоченным органом по реализации программы определено Социальное управление города Пензы. 

Всего за период реализации программы с 2005 по 2012 годы 352 семьи – работников бюджетной сферы города Пензы получили единовременные выплаты.

Количественные показатели программы «Социальная поддержка в улучшении жилищных условий работников бюджетной сферы города Пензы» характеризуются следующими данными:
	 
	Год
	Количество участников
	Объем выделенных средств

(млн. руб.)

	
	
	
	Всего
	Бюджет Пензенской области
	Бюджет города Пензы

	1
	2005
	12
	1,75
	-
	1,75

	2
	2006
	30
	7,1
	-
	7,1

	3
	2007
	53
	20
	10
	10

	4
	2008
	75
	35,2
	15,4
	19,8

	5
	2009
	40
	17,49
	7,57
	9,92

	6
	2010
	33
	14,29
	3,96
	10,33

	7
	2011
	72
	19,97
	9,93
	9,93

	8
	2012
	37
	9,88
	0
	9,88

	Всего
	352
	125,68
	46,86
	78,71


Кроме того, по состоянию на 01.01.2014 года подано 305 заявлений работников бюджетной сферы для участия в данной программе в дальнейшем (из них 265 – работники бюджетных учреждений, 40 муниципальных служащих).
Подпрограмма 

«Социальная поддержка многодетных семей 
по улучшению жилищных условий» на 2011-2015 
годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» 
на 2010-2015 годы

В городе Пензе действует подпрограмма «Социальная поддержка многодетных семей по улучшению жилищных условий» на 2011-2015 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010-2015 годы (далее – подпрограмма), утвержденная постановлением Правительства Пензенской области от 10.12.2009 № 953-пП «Об утверждении долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010–2015 годы» (с последующими изменениями). 

Цель подпрограммы – рост количества многодетных семей, улучшивших жилищные условия.
В рамках подпрограммы многодетным семьям предоставлялась социальная выплата в размере 10 тыс. руб. на каждого проживающего в семье несовершеннолетнего ребенка на проведение капитального ремонта, реконструкцию, строительство или приобретение жилого помещения. В настоящее время многодетным семьям, имеющим пять и более несовершеннолетних детей и признанным органом местного самоуправления нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, предоставляется социальная выплата в размере 500 тыс. руб. на приобретение, строительство, реконструкцию жилых помещений.
В 2008 году 36 многодетных семей, проживающих на территории города Пензы, признаны участниками данной подпрограммы, из них: 32 семьям выделена социальная выплата на проведение капитального ремонта, 4 семьям – на реконструкцию жилых помещений. Общий объем средств, выделенных на представление социальных выплат, составил 1350 тыс. руб. 
В 2009 году 20 многодетных семей города Пензы признаны участниками подпрограммы. В жилых помещениях многодетных семей были проведены работы по капитальному ремонту данных жилых помещений. Общий объем средств, выделенных на представление социальных выплат, составил 650 тыс. руб.

В 2010 году приказом Министерства здравоохранения и социального развития Пензенской области для проведения капитального ремонта жилых помещений признаны участниками программы 23 многодетные семьи города Пензы, в которых проживают 79 несовершеннолетних детей. Общая величина мер социальной поддержки данным многодетным семьям составила 790 тыс. руб. 
В 2011 году 24 многодетные семьи признаны участниками подпрограммы. Общая величина мер социальной поддержки многодетным семьям составила 3 090,00 тыс. рублей (социальные выплаты на общую сумму 590 тыс. рублей в размере 10 тыс. рублей на каждого несовершеннолетнего ребенка на проведение капитального ремонта жилых помещений получили 19 многодетных семей, социальные выплаты на общую сумму 2500 тыс. рублей на приобретение жилых помещений в размере 500 тыс. рублей на семью получили 5 многодетных семей). 

В 2012 году участниками подпрограммы признаны 40 многодетных семей (общая величина мер социальной поддержки составила 2200 тыс. руб.), из них 38 семьям социальные выплаты на общую сумму 1200 тыс. рублей выделены на проведение капитального ремонта жилых помещений, социальные выплаты на общую сумму 1000 тыс. рублей на приобретение (строительство) жилых помещений выделены 2-м многодетным семьям. 

Всего с 2008 по 2012 годы социальную выплату в рамках подпрограммы получили 143 многодетные семьи, из них 132 семьи – на капитальный ремонт (реконструкцию) жилых помещений (выплата по 10 тыс. руб. на каждого несовершеннолетнего ребенка), 7 семей – на приобретение (строительство) жилых помещений (выплата по 500 тыс. руб. на семью).

В 2013 году из бюджета Пензенской области в рамках Подпрограммы выделены денежные средства в размере 1 500,00 тыс. руб. (на 3 семьи по 500 тыс. руб.). По состоянию на 01.01.2014 3 многодетные семьи реализовали предоставленные выплаты на сумму 1 500 000 рублей. В настоящее время семь многодетных семей представили документы для участия в Подпрограмме в дальнейшем.

Таким образом, на 01.01.2014 количественные показатели подпрограммы «Социальная поддержка многодетных семей по улучшению жилищных условий» на 2011-2015 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010–2015 годы, характеризуются следующими данными:

	№ п\п
	Год
	Объем выделенных средств

(тыс. руб.)
	Количество семей - участников подпрограммы

	
	
	
	Всего
	Капитальный

ремонт жилых помещений 
	Реконструкция

жилых помещений
	Приобретение (строительство)

жилых помещений

	1
	2008
	1 350, 00
	36
	32
	4
	0

	2
	2009
	650,00
	20
	20
	0
	0

	3
	2010
	790,00
	23
	23
	0
	0

	4
	2011
	3 090,00
	24
	19
	0
	5

	5
	2012
	2 200,00
	40
	38
	0
	2

	6
	2013
	1500,00
	3
	0
	0
	3

	Всего
	9 580, 00
	146
	132

(размер социальной выплаты по 10 тыс.руб. 
на каждого несовершен-нолетнего)
	4

(размер социальной выплаты по 10 тыс.руб. 
на каждого несовершен-нолетнего)
	10

(размер социальной выплаты 500 тыс.руб.)


Подпрограмма 

«Социальная поддержка молодых семей в жилищной сфере» на 2010-2015 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области 
в жилищной сфере» на 2010-2015 годы

Социальное управление города Пензы с 2011 года определено уполномоченным органом по предоставлению в городе Пензе мер социальной поддержки молодым семьям в рамках реализации подпрограммы «Социальная поддержка молодых семей в жилищной сфере» на 2010-2015 годы долгосрочной целевой программы Пензенской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере» на 2010-2015 годы (далее – Подпрограмма).

В 2011 году из бюджета Пензенской области в рамках данной Подпрограммы выделены денежные средства на общую сумму 19,9 млн. руб. на 101 молодую семью (размер социальной выплаты по жилищному сертификату составил 189 тыс. руб.).

В 2012 году из бюджета Пензенской области в рамках данной подпрограммы выделены денежные средства на общую сумму 61,0 млн. руб. на 304 молодые семьи (размер социальной выплаты по жилищному сертификату составил 189 тыс. руб., для семей, подавших документы после 01.01.2012 года, составил 219,105 тыс. руб., для семей, написавших заявления на замену сертификата в связи с изменением суммы социальной выплаты – 233685 рублей).

По состоянию на 01.01.2014 года 301 молодая семья - участница 2012 года реализовала свое право, т.е. улучшила жилищные условия.

3 молодые семьи не реализовали сертификаты по причинам (со слов семьи):

-1 семья не смогла переоформить земельный участок, на котором планировала провести реконструкцию жилого помещения, из долевой (с соседями) в личную собственность;

-у 1 семьи материальные трудности семьи;

- у 1 семьи материальные трудности в связи с тяжелой болезнью ребенка.

6 и 11 декабря 2013 года в Министерство труда, социальной защиты и демографии Пензенской области Социальным управлением города Пензы были направлены письма с просьбой о выдаче 3 бланков сертификатов, взамен не реализованных. До настоящего времени бланки сертификатов выделены не были.

В 2013 году из бюджета Пензенской области выделено 44,9 млн. руб. на 192 жилищных сертификата (размер социальной выплаты по жилищному сертификату составил 233685 рублей). 

По состоянию на 01.01.2014 из 192 участников 2013 года 154 молодых семьи реализовали свое право, т.е. улучшили жилищные условия, из них 151 семье перечислены выплаты, документы 3 семей находятся на проплате (заявки на перечисление социальных выплат находятся в Министерстве труда, социальной защиты и демографии Пензенской области). 

У 38 молодых семей – владельцев сертификатов есть право на реализацию 6 месяцев с даты выдачи жилищного сертификата. 

8. Работа с заявлениями и обращениями граждан
В Социальном управлении города Пензы и его подведомственных учреждениях социального обслуживания в работе с обращениями граждан сложилась система, позволяющая обеспечить их учет, прохождение и контроль за рассмотрением.

В 2013 году в рамках выполняемых полномочий в Социальное управление города Пензы и учреждения социального обслуживания поступили и были рассмотрены 123155 заявлений и обращений граждан, в том числе: 63523 – письменных и 59632 – устных.
В числе обратившихся в Социальное управление города Пензы и учреждения социального обслуживания самые различные категории граждан:

– пенсионеры и инвалиды – 18470 чел. (15%);

– участники и ветераны ВОВ – 176 чел. (0,15%);

– члены многодетных семей и одинокие матери – 6055 чел. (4,9%);

– другие категории (доноры, ликвидаторы ЧАЭС, студенты, члены семей умерших, погибших военнослужащих, семьи, имеющие детей и т.д. – 98454 чел. (79,95%).
Обращения касались, в основном, следующих вопросов:

- разъяснение действующего законодательства в части предоставления мер социальной поддержки;
- реализации в городе Пензе долгосрочных целевых программ, направленных на улучшение жилищных условий семей;

- оказание материальной помощи;

- оказание государственных и муниципальных услуг.

При рассмотрении письменных и устных обращений граждан специалистами Социального управления города Пензы принимались все меры по своевременному и качественному их исполнению. Все обращения граждан были рассмотрены в сроки, установленные законодательством.

Учреждениями социального обслуживания города применяется в работе с обращениями граждан «Административный регламент по предоставлению государственной услуги по оказанию гражданам консультативной помощи в сфере социального обслуживания», утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Пензенской области от 28.12.2006 № 396.

Для повышения уровня работы с обращениями граждан проводились семинары и встречи с сотрудниками Управления и учреждений социального обслуживания, в том числе по дополнительному изучению Федерального закона от 02.05.2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В Социальном управлении города Пензы и учреждениях социального обслуживания разработаны и утверждены регламенты работы по рассмотрению письменных и устных обращений граждан.

Сведения о работе с заявлениями и обращениями граждан

в Социальном управлении города Пензы и муниципальных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения города

	№ п/п
	
	2013

	1. 
	Поступило обращений (всего):
	123155

	1.1.
	- письменных,

в том числе:

• из законодательных, исполнительных органов власти Пензенской области, органов местного самоуправления города Пензы и других организаций
	63523

836

	1.2.
	- устных
	59632

	2.
	Рассмотрено:

- своевременно

- с нарушением срока

- повторно
	123155

--



	3. 
	Категории обратившихся:

- участники и инвалиды ВОВ

- инвалиды по общему заболеванию
- многодетные семьи
- одинокие матери
- пенсионеры
- другие категории
	176

2853

3112

2943

15617

98454


В 2013 году гражданам было дано 47371 консультации и разъяснений.
Анализ характера обращений на личном приеме показывает, что ведущее место занимают вопросы социального характера: оказание гражданам социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством, предоставление субсидий на коммунальные услуги, выдача удостоверения «Ветеран труда», порядок предоставления субсидий на жилье для молодых семей и т.д.
9. Кадровое обеспечение

Одним из важнейших направлений в деятельности Социального управления города Пензы является кадровая работа.

Мониторинг вопросов реформирования и развития муниципальной службы в Социальном управлении города Пензы за 2013 год показал, что уровень высшего образования по сравнению с 2012 годом вырос с 82,9 % до 87,8 %; уровень среднего профессионального образования снизился с 17,1 % до 12,2 % от общей численности муниципальных служащих управления; наметилась тенденция роста высшего профессионального образования.

Возрастной критерий муниципальных служащих управления до 30 лет составил 17,2 %; от 31 до 50 лет – 54,4 %; от 51 до 60 лет – 24,5 %; старше 61 года – 3,9 %; в том числе пенсионного возраста – 13,8% от общего числа руководителей и специалистов.

Средний показатель текучести кадров среди муниципальных служащих Социального управления города Пензы составил 5,6 %. 
Число муниципальных служащих управления, обучающихся заочно в высших учебных заведениях – 3 %; прошедших повышение квалификации и принявших участие в обучающих семинарах составило 6,1 %.

Успешное решение задачи по развитию социальной сферы, дальнейшее совершенствование управления не возможно без улучшения подбора и подготовки кадров, без создания хорошо подготовленного резерва.

Формирование резерва на главные и ведущие должности муниципальной службы предполагает глубокое изучение возможностей, творческого и делового потенциала кандидатов для работы на руководящих должностях в органах управления.

В кадровый резерв подбираются специалисты, обладающие знаниями, опытом и личными качествами, позволяющими в короткие сроки подготовить их на соответствующие должности.

Кадровый резерв призван решать не только кадровые проблемы внутри организации, но и по выдвижению на работу в вышестоящие органы.

Перспективы развития социальной сферы города Пензы в значительной степени зависят от профессионального уровня и качества подготовки руководящих кадров, как главного ресурса системы социальной защиты населения.
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