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I. Официальный раздел

1.1. Федеральный закон от 2 марта 2007 г. № 25-ФЗ
«О муниципальной службе в Российской Федерации»
(с изменениями от 23 июля, 27 октября, 25 ноября,
22, 25 декабря 2008 г., 17 июля 2009 г.)

Принят Государственной Думой 7 февраля 2007 года

Одобрен Советом Федерации 21 февраля 2007 года

Глава 1. Общие положения

Статья 1. Предмет регулирования настоящего Федерального закона

1. Предметом регулирования настоящего Федерального закона являются отношения, связанные с поступлением на муниципальную службу граждан Российской Федерации, граждан иностранных государств - участников международных договоров Российской Федерации, в соответствии с которыми иностранные граждане имеют право находиться на муниципальной службе (далее - граждане), прохождением и прекращением муниципальной службы, а также с определением правового положения (статуса) муниципальных служащих.

2. Настоящим Федеральным законом не определяется статус депутатов, членов выборных органов местного самоуправления, выборных должностных лиц местного самоуправления, членов избирательных комиссий муниципальных образований, действующих на постоянной основе и являющихся юридическими лицами (далее - избирательные комиссии муниципальных образований), с правом решающего голоса, поскольку указанные лица (далее - лица, замещающие муниципальные должности) не являются муниципальными служащими.

Статья 2. Муниципальная служба

1. Муниципальная служба - профессиональная деятельность граждан, которая осуществляется на постоянной основе на должностях муниципальной службы, замещаемых путем заключения трудового договора (контракта).

2. Нанимателем для муниципального служащего является муниципальное образование, от имени которого полномочия нанимателя осуществляет представитель нанимателя (работодатель).

3. Представителем нанимателя (работодателем) может быть глава муниципального образования, руководитель органа местного самоуправления, председатель избирательной комиссии муниципального образования или иное лицо, уполномоченное исполнять обязанности представителя нанимателя (работодателя).

Статья 3. Правовые основы муниципальной службы в Российской Федерации

1. Правовые основы муниципальной службы в Российской Федерации составляют Конституция Российской Федерации, а также настоящий Федеральный закон и другие федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, конституции (уставы), законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации (далее - законодательство о муниципальной службе), уставы муниципальных образований, решения, принятые на сходах граждан, и иные муниципальные правовые акты.

2. На муниципальных служащих распространяется действие трудового законодательства с особенностями, предусмотренными настоящим Федеральным законом.

Статья 4. Основные принципы муниципальной службы

Основными принципами муниципальной службы являются:

1) приоритет прав и свобод человека и гражданина;

2) равный доступ граждан, владеющих государственным языком Российской Федерации, к муниципальной службе и равные условия ее прохождения независимо от пола, расы, национальности, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также от других обстоятельств, не связанных с профессиональными и деловыми качествами муниципального служащего;

3) профессионализм и компетентность муниципальных служащих;

4) стабильность муниципальной службы;

5) доступность информации о деятельности муниципальных служащих;

6) взаимодействие с общественными объединениями и гражданами;

7) единство основных требований к муниципальной службе, а также учет исторических и иных местных традиций при прохождении муниципальной службы;

8) правовая и социальная защищенность муниципальных служащих;

9) ответственность муниципальных служащих за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих должностных обязанностей;

10) внепартийность муниципальной службы.

Статья 5. Взаимосвязь муниципальной службы и государственной гражданской службы Российской Федерации

Взаимосвязь муниципальной службы и государственной гражданской службы Российской Федерации (далее - государственная гражданская служба) обеспечивается посредством:

1) единства основных квалификационных требований к должностям муниципальной службы и должностям государственной гражданской службы;

2) единства ограничений и обязательств при прохождении муниципальной службы и государственной гражданской службы;

3) единства требований к подготовке, переподготовке и повышению квалификации муниципальных служащих и государственных гражданских служащих;

4) учета стажа муниципальной службы при исчислении стажа государственной гражданской службы и учета стажа государственной гражданской службы при исчислении стажа муниципальной службы;

5) соотносительности основных условий оплаты труда и социальных гарантий муниципальных служащих и государственных гражданских служащих;

6) соотносительности основных условий государственного пенсионного обеспечения граждан, проходивших муниципальную службу, и граждан, проходивших государственную гражданскую службу, а также членов их семей в случае потери кормильца.

Глава 2. Должности муниципальной службы

Статья 6. Должности муниципальной службы

1. Должность муниципальной службы - должность в органе местного самоуправления, аппарате избирательной комиссии муниципального образования, которые образуются в соответствии с уставом муниципального образования, с установленным кругом обязанностей по обеспечению исполнения полномочий органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования или лица, замещающего муниципальную должность.

2. Должности муниципальной службы устанавливаются муниципальными правовыми актами в соответствии с реестром должностей муниципальной службы в субъекте Российской Федерации, утверждаемым законом субъекта Российской Федерации.

3. При составлении и утверждении штатного расписания органа местного самоуправления, аппарата избирательной комиссии муниципального образования используются наименования должностей муниципальной службы, предусмотренные реестром должностей муниципальной службы в субъекте Российской Федерации.

Статья 7. Реестр должностей муниципальной службы в субъекте Российской Федерации

1. Реестр должностей муниципальной службы в субъекте Российской Федерации представляет собой перечень наименований должностей муниципальной службы, классифицированных по органам местного самоуправления, избирательным комиссиям муниципальных образований, группам и функциональным признакам должностей, определяемым с учетом исторических и иных местных традиций.

2. В реестре должностей муниципальной службы в субъекте Российской Федерации могут быть предусмотрены должности муниципальной службы, учреждаемые для непосредственного обеспечения исполнения полномочий лица, замещающего муниципальную должность. Такие должности муниципальной службы замещаются муниципальными служащими путем заключения трудового договора на срок полномочий указанного лица.

Статья 8. Классификация должностей муниципальной службы

1. Должности муниципальной службы подразделяются на следующие группы:

1) высшие должности муниципальной службы;

2) главные должности муниципальной службы;

3) ведущие должности муниципальной службы;

4) старшие должности муниципальной службы;

5) младшие должности муниципальной службы.

2. Соотношение должностей муниципальной службы и должностей государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации с учетом квалификационных требований к соответствующим должностям муниципальной службы и должностям государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации устанавливается законом субъекта Российской Федерации.

Статья 9. Основные квалификационные требования для замещения должностей муниципальной службы

1. Для замещения должностей муниципальной службы квалификационные требования предъявляются к уровню профессионального образования, стажу муниципальной службы (государственной службы) или стажу работы по специальности, профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей.

2. Квалификационные требования к уровню профессионального образования, стажу муниципальной службы (государственной службы) или стажу работы по специальности, профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей, устанавливаются муниципальными правовыми актами на основе типовых квалификационных требований для замещения должностей муниципальной службы, которые определяются законом субъекта Российской Федерации в соответствии с классификацией должностей муниципальной службы.

3. В случае, если лицо назначается на должность главы местной администрации по контракту, уставом поселения, а в отношении должности главы местной администрации муниципального района (городского округа) - уставом муниципального района (городского округа) и законом субъекта Российской Федерации могут быть установлены дополнительные требования к кандидатам на должность главы местной администрации.

Статья 9.1. Классные чины муниципальных служащих

1. Законом субъекта Российской Федерации могут быть предусмотрены классные чины муниципальных служащих и установлен порядок их присвоения, а также порядок их сохранения при переводе муниципальных служащих на иные должности муниципальной службы и при увольнении с муниципальной службы.

2. Классные чины указывают на соответствие уровня профессиональной подготовки муниципальных служащих квалификационным требованиям для замещения должностей муниципальной службы.

Глава 3. Правовое положение
(статус) муниципального служащего

Статья 10. Муниципальный служащий

1. Муниципальным служащим является гражданин, исполняющий в порядке, определенном муниципальными правовыми актами в соответствии с федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации, обязанности по должности муниципальной службы за денежное содержание, выплачиваемое за счет средств местного бюджета.

2. Лица, исполняющие обязанности по техническому обеспечению деятельности органов местного самоуправления, избирательных комиссий муниципальных образований, не замещают должности муниципальной службы и не являются муниципальными служащими.

Статья 11. Основные права муниципального служащего

1. Муниципальный служащий имеет право на:

1) ознакомление с документами, устанавливающими его права и обязанности по замещаемой должности муниципальной службы, критериями оценки качества исполнения должностных обязанностей и условиями продвижения по службе;

2) обеспечение организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

3) оплату труда и другие выплаты в соответствии с трудовым законодательством, законодательством о муниципальной службе и трудовым договором (контрактом);

4) отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего (служебного) времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодного оплачиваемого отпуска;

5) получение в установленном порядке информации и материалов, необходимых для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования;

6) участие по своей инициативе в конкурсе на замещение вакантной должности муниципальной службы;

7) повышение квалификации в соответствии с муниципальным правовым актом за счет средств местного бюджета;

8) защиту своих персональных данных;

9) ознакомление со всеми материалами своего личного дела, с отзывами о профессиональной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений;

10) объединение, включая право создавать профессиональные союзы, для защиты своих прав, социально-экономических и профессиональных интересов;

11) рассмотрение индивидуальных трудовых споров в соответствии с трудовым законодательством, защиту своих прав и законных интересов на муниципальной службе, включая обжалование в суд их нарушений;

12) пенсионное обеспечение в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. Муниципальный служащий, за исключением муниципального служащего, замещающего должность главы местной администрации по контракту, вправе с предварительным письменным уведомлением представителя нанимателя (работодателя) выполнять иную оплачиваемую работу, если это не повлечет за собой конфликт интересов и если иное не предусмотрено настоящим Федеральным законом.

Статья 12. Основные обязанности муниципального служащего

1. Муниципальный служащий обязан:

1) соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные конституционные законы, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, конституции (уставы), законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации, устав муниципального образования и иные муниципальные правовые акты и обеспечивать их исполнение;

2) исполнять должностные обязанности в соответствии с должностной инструкцией;

3) соблюдать при исполнении должностных обязанностей права и законные интересы граждан и организаций;

4) соблюдать установленные в органе местного самоуправления, аппарате избирательной комиссии муниципального образования правила внутреннего трудового распорядка, должностную инструкцию, порядок работы со служебной информацией;

5) поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего исполнения должностных обязанностей;

6) не разглашать сведения, составляющие государственную и иную охраняемую федеральными законами тайну, а также сведения, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведения, касающиеся частной жизни и здоровья граждан или затрагивающие их честь и достоинство;

7) беречь государственное и муниципальное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей;

8) представлять в установленном порядке предусмотренные законодательством Российской Федерации сведения о себе и членах своей семьи, а также сведения о полученных им доходах и принадлежащем ему на праве собственности имуществе, являющихся объектами налогообложения, об обязательствах имущественного характера (далее - сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера);

9) сообщать представителю нанимателя (работодателю) о выходе из гражданства Российской Федерации в день выхода из гражданства Российской Федерации или о приобретении гражданства иностранного государства в день приобретения гражданства иностранного государства;

10) соблюдать ограничения, выполнять обязательства, не нарушать запреты, которые установлены настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;

11) сообщать представителю нанимателя (работодателю) о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, и принимать меры по предотвращению подобного конфликта.

2. Муниципальный служащий не вправе исполнять данное ему неправомерное поручение. При получении от соответствующего руководителя поручения, являющегося, по мнению муниципального служащего, неправомерным, муниципальный служащий должен представить руководителю, давшему поручение, в письменной форме обоснование неправомерности данного поручения с указанием положений федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов субъекта Российской Федерации, муниципальных правовых актов, которые могут быть нарушены при исполнении данного поручения. В случае подтверждения руководителем данного поручения в письменной форме муниципальный служащий обязан отказаться от его исполнения. В случае исполнения неправомерного поручения муниципальный служащий и давший это поручение руководитель несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Статья 13. Ограничения, связанные с муниципальной службой

1. Гражданин не может быть принят на муниципальную службу, а муниципальный служащий не может находиться на муниципальной службе в случае:

1) признания его недееспособным или ограниченно дееспособным решением суда, вступившим в законную силу;

2) осуждения его к наказанию, исключающему возможность исполнения должностных обязанностей по должности муниципальной службы, по приговору суда, вступившему в законную силу;

3) отказа от прохождения процедуры оформления допуска к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую федеральными законами тайну, если исполнение должностных обязанностей по должности муниципальной службы, на замещение которой претендует гражданин, или по замещаемой муниципальным служащим должности муниципальной службы связано с использованием таких сведений;

4) наличия заболевания, препятствующего поступлению на муниципальную службу или ее прохождению и подтвержденного заключением медицинского учреждения. Порядок прохождения диспансеризации, перечень таких заболеваний и форма заключения медицинского учреждения устанавливаются уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти;

5) близкого родства или свойства (родители, супруги, дети, братья, сестры, а также братья, сестры, родители и дети супругов) с муниципальным служащим, если замещение должности муниципальной службы связано с непосредственной подчиненностью или подконтрольностью одного из них другому;

6) прекращения гражданства Российской Федерации, прекращения гражданства иностранного государства - участника международного договора Российской Федерации, в соответствии с которым иностранный гражданин имеет право находиться на муниципальной службе, приобретения им гражданства иностранного государства либо получения им вида на жительство или иного документа, подтверждающего право на постоянное проживание гражданина Российской Федерации на территории иностранного государства, не являющегося участником международного договора Российской Федерации, в соответствии с которым гражданин Российской Федерации, имеющий гражданство иностранного государства, имеет право находиться на муниципальной службе;

7) наличия гражданства иностранного государства (иностранных государств), за исключением случаев, когда муниципальный служащий является гражданином иностранного государства - участника международного договора Российской Федерации, в соответствии с которым иностранный гражданин имеет право находиться на муниципальной службе;

8) представления подложных документов или заведомо ложных сведений при поступлении на муниципальную службу;

9) непредставления установленных настоящим Федеральным законом сведений или представления заведомо ложных сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.

2. Гражданин не может быть принят на муниципальную службу после достижения им возраста 65 лет - предельного возраста, установленного для замещения должности муниципальной службы.

Статья 14. Запреты, связанные с муниципальной службой

1. В связи с прохождением муниципальной службы муниципальному служащему запрещается:

1) состоять членом органа управления коммерческой организации, если иное не предусмотрено федеральными законами или если в порядке, установленном муниципальным правовым актом в соответствии с федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации, ему не поручено участвовать в управлении этой организацией;

2) замещать должность муниципальной службы в случае:

а) избрания или назначения на государственную должность Российской Федерации либо на государственную должность субъекта Российской Федерации, а также в случае назначения на должность государственной службы;

б) избрания или назначения на муниципальную должность;

в) избрания на оплачиваемую выборную должность в органе профессионального союза, в том числе в выборном органе первичной профсоюзной организации, созданной в органе местного самоуправления, аппарате избирательной комиссии муниципального образования;

3) заниматься предпринимательской деятельностью;

4) быть поверенным или представителем по делам третьих лиц в органе местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования, в которых он замещает должность муниципальной службы либо которые непосредственно подчинены или подконтрольны ему, если иное не предусмотрено федеральными законами;

5) получать в связи с должностным положением или в связи с исполнением должностных обязанностей вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и иные вознаграждения). Подарки, полученные муниципальным служащим в связи с протокольными мероприятиями, со служебными командировками и с другими официальными мероприятиями, признаются муниципальной собственностью и передаются муниципальным служащим по акту в орган местного самоуправления, избирательную комиссию муниципального образования, в которых он замещает должность муниципальной службы, за исключением случаев, установленных Гражданским кодексом Российской Федерации;

6) выезжать в командировки за счет средств физических и юридических лиц, за исключением командировок, осуществляемых на взаимной основе по договоренности органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования с органами местного самоуправления, избирательными комиссиями других муниципальных образований, а также с органами государственной власти и органами местного самоуправления иностранных государств, международными и иностранными некоммерческими организациями;

7) использовать в целях, не связанных с исполнением должностных обязанностей, средства материально-технического, финансового и иного обеспечения, другое муниципальное имущество;

8) разглашать или использовать в целях, не связанных с муниципальной службой, сведения, отнесенные в соответствии с федеральными законами к сведениям конфиденциального характера, или служебную информацию, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей;

9) допускать публичные высказывания, суждения и оценки, в том числе в средствах массовой информации, в отношении деятельности органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования и их руководителей, если это не входит в его должностные обязанности;

10) принимать без письменного разрешения главы муниципального образования награды, почетные и специальные звания (за исключением научных) иностранных государств, международных организаций;

11) использовать преимущества должностного положения для предвыборной агитации, а также для агитации по вопросам референдума;

12) использовать свое должностное положение в интересах политических партий, религиозных и других общественных объединений, а также публично выражать отношение к указанным объединениям в качестве муниципального служащего;

13) создавать в органах местного самоуправления, иных муниципальных органах структуры политических партий, религиозных и других общественных объединений (за исключением профессиональных союзов, а также ветеранских и иных органов общественной самодеятельности) или способствовать созданию указанных структур;

14) прекращать исполнение должностных обязанностей в целях урегулирования трудового спора;

15) входить в состав органов управления, попечительских или наблюдательных советов, иных органов иностранных некоммерческих неправительственных организаций и действующих на территории Российской Федерации их структурных подразделений, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерации;

16) заниматься без письменного разрешения представителя нанимателя (работодателя) оплачиваемой деятельностью, финансируемой исключительно за счет средств иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерации.

2. Муниципальный служащий, замещающий должность главы местной администрации по контракту, не вправе заниматься иной оплачиваемой деятельностью, за исключением преподавательской, научной и иной творческой деятельности. При этом преподавательская, научная и иная творческая деятельность не может финансироваться исключительно за счет средств иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерации. Муниципальный служащий, замещающий должность главы местной администрации по контракту, не вправе входить в состав органов управления, попечительских или наблюдательных советов, иных органов иностранных некоммерческих неправительственных организаций и действующих на территории Российской Федерации их структурных подразделений, если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации или законодательством Российской Федерации.

2.1. В случае, если владение муниципальным служащим, замещающим должность главы местной администрации по контракту, приносящими доход ценными бумагами, акциями (долями участия в уставных капиталах организаций) может привести к конфликту интересов, он обязан передать принадлежащие ему указанные ценные бумаги, акции (доли участия в уставных капиталах организаций) в доверительное управление в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Гражданин после увольнения с муниципальной службы не вправе разглашать или использовать в интересах организаций либо физических лиц сведения конфиденциального характера или служебную информацию, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей.

Статья 14.1. Урегулирование конфликта интересов на муниципальной службе

1. Под конфликтом интересов понимается ситуация, при которой личная заинтересованность муниципального служащего влияет или может повлиять на объективное исполнение им должностных обязанностей и при которой возникает или может возникнуть противоречие между личной заинтересованностью муниципального служащего и законными интересами граждан, организаций, общества, Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования, способное привести к причинению вреда этим законным интересам граждан, организаций, общества, Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования.

2. Под личной заинтересованностью муниципального служащего понимается возможность получения муниципальным служащим при исполнении должностных обязанностей доходов (неосновательного обогащения) в денежной либо натуральной форме, доходов в виде материальной выгоды непосредственно для муниципального служащего, членов его семьи или лиц, указанных в пункте 5 части 1 статьи 13 настоящего Федерального закона, а также для граждан или организаций, с которыми муниципальный служащий связан финансовыми или иными обязательствами.

3. Представитель нанимателя (работодатель), которому стало известно о возникновении у муниципального служащего личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, обязан принять меры по предотвращению или урегулированию конфликта интересов, вплоть до отстранения этого муниципального служащего от замещаемой должности муниципальной службы на период урегулирования конфликта интересов с сохранением за ним денежного содержания на все время отстранения от замещаемой должности муниципальной службы.

4. Для урегулирования конфликта интересов в органе местного самоуправления, аппарате избирательной комиссии муниципального образования в порядке, определяемом муниципальным правовым актом, могут образовываться комиссии по урегулированию конфликта интересов.

Статья 15. Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципального служащего

1. Гражданин при поступлении на муниципальную службу, а также муниципальный служащий ежегодно не позднее 30 апреля года, следующего за отчетным, обязан представлять представителю нанимателя (работодателю) сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера. Указанные сведения представляются в порядке и по форме, которые установлены для представления сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных гражданских служащих субъектов Российской Федерации.

2. Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представляемые муниципальным служащим в соответствии с настоящей статьей, являются сведениями конфиденциального характера, если федеральными законами они не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую федеральными законами тайну.

3. Не допускается использование сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципального служащего для установления или определения его платежеспособности, для сбора в прямой или косвенной форме пожертвований (взносов) в фонды религиозных или других общественных объединений, иных организаций, а также физических лиц.

4. Муниципальный служащий, виновный в разглашении сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера других муниципальных служащих или в использовании этих сведений в целях, не предусмотренных законодательством Российской Федерации, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава 4. Порядок поступления на муниципальную
службу, ее прохождения и прекращения

Статья 16. Поступление на муниципальную службу

1. На муниципальную службу вправе поступать граждане, достигшие возраста 18 лет, владеющие государственным языком Российской Федерации и соответствующие квалификационным требованиям, установленным в соответствии с настоящим Федеральным законом для замещения должностей муниципальной службы, при отсутствии обстоятельств, указанных в статье 13 настоящего Федерального закона в качестве ограничений, связанных с муниципальной службой.

2. При поступлении на муниципальную службу, а также при ее прохождении не допускается установление каких бы то ни было прямых или косвенных ограничений или преимуществ в зависимости от пола, расы, национальности, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также от других обстоятельств, не связанных с профессиональными и деловыми качествами муниципального служащего.

3. При поступлении на муниципальную службу гражданин представляет:

1) заявление с просьбой о поступлении на муниципальную службу и замещении должности муниципальной службы;

2) собственноручно заполненную и подписанную анкету по форме, установленной уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти;

3) паспорт;

4) трудовую книжку, за исключением случаев, когда трудовой договор (контракт) заключается впервые;

5) документ об образовании;

6) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, за исключением случаев, когда трудовой договор (контракт) заключается впервые;

7) свидетельство о постановке физического лица на учет в налоговом органе по месту жительства на территории Российской Федерации;

8) документы воинского учета - для военнообязанных и лиц, подлежащих призыву на военную службу;

9) заключение медицинского учреждения об отсутствии заболевания, препятствующего поступлению на муниципальную службу;

10) сведения о доходах за год, предшествующий году поступления на муниципальную службу, об имуществе и обязательствах имущественного характера;

11) иные документы, предусмотренные федеральными законами, указами Президента Российской Федерации и постановлениями Правительства Российской Федерации.

4. Сведения, представленные в соответствии с настоящим Федеральным законом гражданином при поступлении на муниципальную службу, могут подвергаться проверке в установленном федеральными законами порядке. В отдельных муниципальных образованиях федеральными законами могут устанавливаться дополнительные требования к проверке сведений, представляемых гражданином при поступлении на муниципальную службу.

5. В случае установления в процессе проверки, предусмотренной частью 4 настоящей статьи, обстоятельств, препятствующих поступлению гражданина на муниципальную службу, указанный гражданин информируется в письменной форме о причинах отказа в поступлении на муниципальную службу.

6. Поступление гражданина на муниципальную службу осуществляется в результате назначения на должность муниципальной службы на условиях трудового договора в соответствии с трудовым законодательством с учетом особенностей, предусмотренных настоящим Федеральным законом.

7. Гражданин, поступающий на должность главы местной администрации по результатам конкурса на замещение указанной должности, заключает контракт. Порядок замещения должности главы местной администрации по контракту и порядок заключения и расторжения контракта с лицом, назначаемым на указанную должность по контракту, определяются Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». Типовая форма контракта с лицом, назначаемым на должность главы местной администрации по контракту, утверждается законом субъекта Российской Федерации.

8. Поступление гражданина на муниципальную службу оформляется актом представителя нанимателя (работодателя) о назначении на должность муниципальной службы.

9. Сторонами трудового договора при поступлении на муниципальную службу являются представитель нанимателя (работодатель) и муниципальный служащий.

Статья 17. Конкурс на замещение должности муниципальной службы

1. При замещении должности муниципальной службы в муниципальном образовании заключению трудового договора может предшествовать конкурс, в ходе которого осуществляется оценка профессионального уровня претендентов на замещение должности муниципальной службы, их соответствия установленным квалификационным требованиям к должности муниципальной службы.

2. Порядок проведения конкурса на замещение должности муниципальной службы устанавливается муниципальным правовым актом, принимаемым представительным органом муниципального образования. Порядок проведения конкурса должен предусматривать опубликование его условий, сведений о дате, времени и месте его проведения, а также проекта трудового договора не позднее чем за 20 дней до дня проведения конкурса. Общее число членов конкурсной комиссии в муниципальном образовании и порядок ее формирования устанавливаются представительным органом муниципального образования.

3. Представитель нанимателя (работодатель) заключает трудовой договор и назначает на должность муниципальной службы одного из кандидатов, отобранных конкурсной комиссией по результатам конкурса на замещение должности муниципальной службы.

Статья 18. Аттестация муниципальных служащих

1. Аттестация муниципального служащего проводится в целях определения его соответствия замещаемой должности муниципальной службы. Аттестация муниципального служащего проводится один раз в три года.

2. Аттестации не подлежат следующие муниципальные служащие:

1) замещающие должности муниципальной службы менее одного года;

2) достигшие возраста 60 лет;

3) беременные женщины;

4) находящиеся в отпуске по беременности и родам или в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет. Аттестация указанных муниципальных служащих возможна не ранее чем через один год после выхода из отпуска;

5) замещающие должности муниципальной службы на основании срочного трудового договора (контракта).

3. По результатам аттестации муниципального служащего аттестационная комиссия выносит решение о том, соответствует муниципальный служащий замещаемой должности муниципальной службы или не соответствует. Аттестационная комиссия может давать рекомендации о поощрении отдельных муниципальных служащих за достигнутые ими успехи в работе, в том числе о повышении их в должности, а в случае необходимости рекомендации об улучшении деятельности аттестуемых муниципальных служащих. Результаты аттестации сообщаются аттестованным муниципальным служащим непосредственно после подведения итогов голосования. Материалы аттестации передаются представителю нанимателя (работодателю).

4. По результатам аттестации представитель нанимателя (работодатель) принимает решение о поощрении отдельных муниципальных служащих за достигнутые ими успехи в работе или в срок не более одного месяца со дня аттестации о понижении муниципального служащего в должности с его согласия. По результатам аттестации аттестационная комиссия может давать рекомендации о направлении отдельных муниципальных служащих на повышение квалификации.

5. В случае несогласия муниципального служащего с понижением в должности или невозможности перевода с его согласия на другую должность муниципальной службы представитель нанимателя (работодатель) может в срок не более одного месяца со дня аттестации уволить его с муниципальной службы в связи с несоответствием замещаемой должности вследствие недостаточной квалификации, подтвержденной результатами аттестации. По истечении указанного срока увольнение муниципального служащего или понижение его в должности по результатам данной аттестации не допускается.

6. Муниципальный служащий вправе обжаловать результаты аттестации в судебном порядке.

7. Положение о проведении аттестации муниципальных служащих утверждается муниципальным правовым актом в соответствии с типовым положением о проведении аттестации муниципальных служащих, утверждаемым законом субъекта Российской Федерации.

Статья 19. Основания для расторжения трудового договора с муниципальным служащим

1. Помимо оснований для расторжения трудового договора, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации, трудовой договор с муниципальным служащим может быть также расторгнут по инициативе представителя нанимателя (работодателя) в случае:

1) достижения предельного возраста, установленного для замещения должности муниципальной службы;

2) прекращения гражданства Российской Федерации, прекращения гражданства иностранного государства - участника международного договора Российской Федерации, в соответствии с которым иностранный гражданин имеет право находиться на муниципальной службе, приобретения им гражданства иностранного государства либо получения им вида на жительство или иного документа, подтверждающего право на постоянное проживание гражданина Российской Федерации на территории иностранного государства, не являющегося участником международного договора Российской Федерации, в соответствии с которым гражданин Российской Федерации, имеющий гражданство иностранного государства, имеет право находиться на муниципальной службе;

3) несоблюдения ограничений и запретов, связанных с муниципальной службой и установленных статьями 13 и 14 настоящего Федерального закона;

4) применения административного наказания в виде дисквалификации.

2. Допускается продление срока нахождения на муниципальной службе муниципальных служащих, достигших предельного возраста, установленного для замещения должности муниципальной службы. Однократное продление срока нахождения на муниципальной службе муниципального служащего допускается не более чем на один год.

Глава 5. Рабочее (служебное) время и время отдыха

Статья 20. Рабочее (служебное) время

Рабочее (служебное) время муниципальных служащих регулируется в соответствии с трудовым законодательством.

Статья 21. Отпуск муниципального служащего

1. Муниципальному служащему предоставляется ежегодный отпуск с сохранением замещаемой должности муниципальной службы и денежного содержания, размер которого определяется в порядке, установленном трудовым законодательством для исчисления средней заработной платы.

2. Ежегодный оплачиваемый отпуск муниципального служащего состоит из основного оплачиваемого отпуска и дополнительных оплачиваемых отпусков.

3. Ежегодный основной оплачиваемый отпуск предоставляется муниципальному служащему продолжительностью 30 календарных дней. Для муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы отдельных групп должностей муниципальной службы, законами субъектов Российской Федерации может устанавливаться ежегодный основной оплачиваемый отпуск большей продолжительности.

4. Ежегодные дополнительные оплачиваемые отпуска предоставляются муниципальному служащему за выслугу лет (продолжительностью не более 15 календарных дней), а также в случаях, предусмотренных федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации.

5. Порядок и условия предоставления муниципальному служащему ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска за выслугу лет определяются законом субъекта Российской Федерации.

6. Муниципальному служащему по его письменному заявлению решением представителя нанимателя (работодателя) может предоставляться отпуск без сохранения денежного содержания продолжительностью не более одного года.

7. Муниципальному служащему предоставляется отпуск без сохранения денежного содержания в случаях, предусмотренных федеральными законами.

Глава 6. Общие принципы оплаты труда муниципального служащего. Гарантии, предоставляемые муниципальному служащему. Стаж муниципальной службы

Статья 22. Общие принципы оплаты труда муниципального служащего

1. Оплата труда муниципального служащего производится в виде денежного содержания, которое состоит из должностного оклада муниципального служащего в соответствии с замещаемой им должностью муниципальной службы (далее - должностной оклад), а также из ежемесячных и иных дополнительных выплат, определяемых законом субъекта Российской Федерации.

2. Органы местного самоуправления самостоятельно определяют размер и условия оплаты труда муниципальных служащих. Размер должностного оклада, а также размер ежемесячных и иных дополнительных выплат и порядок их осуществления устанавливаются муниципальными правовыми актами, издаваемыми представительным органом муниципального образования в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

Статья 23. Гарантии, предоставляемые муниципальному служащему

1. Муниципальному служащему гарантируются:

1) условия работы, обеспечивающие исполнение им должностных обязанностей в соответствии с должностной инструкцией;

2) право на своевременное и в полном объеме получение денежного содержания;

3) отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего (служебного) времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодного оплачиваемого отпуска;

4) медицинское обслуживание муниципального служащего и членов его семьи, в том числе после выхода муниципального служащего на пенсию;

5) пенсионное обеспечение за выслугу лет и в связи с инвалидностью, а также пенсионное обеспечение членов семьи муниципального служащего в случае его смерти, наступившей в связи с исполнением им должностных обязанностей;

6) обязательное государственное страхование на случай причинения вреда здоровью и имуществу муниципального служащего в связи с исполнением им должностных обязанностей;

7) обязательное государственное социальное страхование на случай заболевания или утраты трудоспособности в период прохождения муниципальным служащим муниципальной службы или после ее прекращения, но наступивших в связи с исполнением им должностных обязанностей;

8) защита муниципального служащего и членов его семьи от насилия, угроз и других неправомерных действий в связи с исполнением им должностных обязанностей в случаях, порядке и на условиях, установленных федеральными законами.

2. При расторжении трудового договора с муниципальным служащим в связи с ликвидацией органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования либо сокращением штата работников органа местного самоуправления, аппарата избирательной комиссии муниципального образования муниципальному служащему предоставляются гарантии, установленные трудовым законодательством для работников в случае их увольнения в связи с ликвидацией организации либо сокращением штата работников организации.

3. Законами субъекта Российской Федерации и уставом муниципального образования муниципальным служащим могут быть предоставлены дополнительные гарантии.

Статья 24. Пенсионное обеспечение муниципального служащего и членов его семьи

1. В области пенсионного обеспечения на муниципального служащего в полном объеме распространяются права государственного гражданского служащего, установленные федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации.

2. Определение размера государственной пенсии муниципального служащего осуществляется в соответствии с установленным законом субъекта Российской Федерации соотношением должностей муниципальной службы и должностей государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации. Максимальный размер государственной пенсии муниципального служащего не может превышать максимальный размер государственной пенсии государственного гражданского служащего субъекта Российской Федерации по соответствующей должности государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации.

3. В случае смерти муниципального служащего, связанной с исполнением им должностных обязанностей, в том числе наступившей после увольнения его с муниципальной службы, члены семьи умершего имеют право на получение пенсии по случаю потери кормильца в порядке, определяемом федеральными законами.

Статья 25. Стаж муниципальной службы

1. В стаж (общую продолжительность) муниципальной службы включаются периоды работы на:

1) должностях муниципальной службы (муниципальных должностях муниципальной службы);

2) муниципальных должностях;

3) государственных должностях Российской Федерации и государственных должностях субъектов Российской Федерации;

4) должностях государственной гражданской службы, воинских должностях и должностях правоохранительной службы (государственных должностях государственной службы);

5) иных должностях в соответствии с законом субъекта Российской Федерации.

2. Порядок исчисления стажа муниципальной службы и зачета в него иных периодов трудовой деятельности помимо указанных в части 1 настоящей статьи устанавливается законом субъекта Российской Федерации.

3. Стаж муниципальной службы муниципального служащего приравнивается к стажу государственной гражданской службы государственного гражданского служащего. Время работы на должностях муниципальной службы засчитывается в стаж государственной гражданской службы, исчисляемый для установления ежемесячной надбавки к должностному окладу за выслугу лет, определения продолжительности ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска за выслугу лет и размера поощрений за безупречную и эффективную государственную гражданскую службу.

Глава 7. Поощрение муниципального служащего.
Дисциплинарная ответственность
муниципального служащего

Статья 26. Поощрение муниципального служащего

Виды поощрения муниципального служащего и порядок его применения устанавливаются муниципальными правовыми актами в соответствии с федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации.

Статья 27. Дисциплинарная ответственность муниципального служащего

1. За совершение дисциплинарного проступка - неисполнение или ненадлежащее исполнение муниципальным служащим по его вине возложенных на него служебных обязанностей - представитель нанимателя (работодатель) имеет право применить следующие дисциплинарные взыскания:

1) замечание;

2) выговор;

3) увольнение с муниципальной службы по соответствующим основаниям.

2. Муниципальный служащий, допустивший дисциплинарный проступок, может быть временно (но не более чем на один месяц), до решения вопроса о его дисциплинарной ответственности, отстранен от исполнения должностных обязанностей с сохранением денежного содержания. Отстранение муниципального служащего от исполнения должностных обязанностей в этом случае производится муниципальным правовым актом.

3. Порядок применения и снятия дисциплинарных взысканий определяется трудовым законодательством.

Глава 8. Кадровая работа в муниципальном образовании

Статья 28. Кадровая работа в муниципальном образовании

Кадровая работа в муниципальном образовании включает в себя:

1) формирование кадрового состава для замещения должностей муниципальной службы;

2) подготовку предложений о реализации положений законодательства о муниципальной службе и внесение указанных предложений представителю нанимателя (работодателю);

3) организацию подготовки проектов муниципальных правовых актов, связанных с поступлением на муниципальную службу, ее прохождением, заключением трудового договора (контракта), назначением на должность муниципальной службы, освобождением от замещаемой должности муниципальной службы, увольнением муниципального служащего с муниципальной службы и выходом его на пенсию, и оформление соответствующих документов;

4) ведение трудовых книжек муниципальных служащих;

5) ведение личных дел муниципальных служащих;

6) ведение реестра муниципальных служащих в муниципальном образовании;

7) оформление и выдачу служебных удостоверений муниципальных служащих;

8) проведение конкурса на замещение вакантных должностей муниципальной службы и включение муниципальных служащих в кадровый резерв;

9) проведение аттестации муниципальных служащих;

10) организацию работы с кадровым резервом и его эффективное использование;

11) организацию проверки достоверности представляемых гражданином персональных данных и иных сведений при поступлении на муниципальную службу, а также оформление допуска установленной формы к сведениям, составляющим государственную тайну;

12) организацию проверки сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципальных служащих, а также соблюдения связанных с муниципальной службой ограничений, которые установлены статьей 13 настоящего Федерального закона и другими федеральными законами;

13) консультирование муниципальных служащих по правовым и иным вопросам муниципальной службы;

14) решение иных вопросов кадровой работы, определяемых трудовым законодательством и законом субъекта Российской Федерации.

Статья 29. Персональные данные муниципального служащего

1. Персональные данные муниципального служащего - информация, необходимая представителю нанимателя (работодателю) в связи с исполнением муниципальным служащим обязанностей по замещаемой должности муниципальной службы и касающаяся конкретного муниципального служащего.

2. Персональные данные муниципального служащего подлежат обработке (получение, хранение, комбинирование, передача и иное использование) в соответствии с трудовым законодательством.

Статья 30. Порядок ведения личного дела муниципального служащего

1. На муниципального служащего заводится личное дело, к которому приобщаются документы, связанные с его поступлением на муниципальную службу, ее прохождением и увольнением с муниципальной службы.

2. Личное дело муниципального служащего хранится в течение 10 лет. При увольнении муниципального служащего с муниципальной службы его личное дело хранится в архиве органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования по последнему месту муниципальной службы.

3. При ликвидации органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования, в которых муниципальный служащий замещал должность муниципальной службы, его личное дело передается на хранение в орган местного самоуправления, избирательную комиссию муниципального образования, которым переданы функции ликвидированных органа местного самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования, или их правопреемникам.

4. Ведение личного дела муниципального служащего осуществляется в порядке, установленном для ведения личного дела государственного гражданского служащего.

Статья 31. Реестр муниципальных служащих в муниципальном образовании

1. В муниципальном образовании ведется реестр муниципальных служащих.

2. Муниципальный служащий, уволенный с муниципальной службы, исключается из реестра муниципальных служащих в день увольнения.

3. В случае смерти (гибели) муниципального служащего либо признания муниципального служащего безвестно отсутствующим или объявления его умершим решением суда, вступившим в законную силу, муниципальный служащий исключается из реестра муниципальных служащих в день, следующий за днем смерти (гибели) или днем вступления в законную силу решения суда.

4. Порядок ведения реестра муниципальных служащих утверждается муниципальным правовым актом.

Статья 32. Приоритетные направления формирования кадрового состава муниципальной службы

Приоритетными направлениями формирования кадрового состава муниципальной службы являются:

1) назначение на должности муниципальной службы высококвалифицированных специалистов с учетом их профессиональных качеств и компетентности;

2) содействие продвижению по службе муниципальных служащих;

3) повышение квалификации муниципальных служащих;

4) создание кадрового резерва и его эффективное использование;

5) оценка результатов работы муниципальных служащих посредством проведения аттестации;

6) применение современных технологий подбора кадров при поступлении граждан на муниципальную службу и работы с кадрами при ее прохождении.

Статья 33. Кадровый резерв на муниципальной службе

В муниципальных образованиях в соответствии с муниципальными правовыми актами может создаваться кадровый резерв для замещения вакантных должностей муниципальной службы.

Глава 9. Финансирование и программы развития
муниципальной службы

Статья 34. Финансирование муниципальной службы

Финансирование муниципальной службы осуществляется за счет средств местных бюджетов.

Статья 35. Программы развития муниципальной службы

1. Развитие муниципальной службы обеспечивается муниципальными программами развития муниципальной службы и программами развития муниципальной службы субъектов Российской Федерации, финансируемыми соответственно за счет средств местных бюджетов и бюджетов субъектов Российской Федерации.

2. В целях повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, избирательных комиссий муниципальных образований и муниципальных служащих в отдельных органах местного самоуправления, избирательных комиссиях муниципальных образований могут проводиться эксперименты. Порядок, условия и сроки проведения экспериментов в ходе реализации программ развития муниципальной службы, указанных в части 1 настоящей статьи, устанавливаются нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

Глава 10. Заключительные положения

Статья 36. Признание утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации

Признать утратившими силу со дня вступления в силу настоящего Федерального закона:

1) Федеральный закон от 8 января 1998 года № 8-ФЗ «Об основах муниципальной службы в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 2, ст. 224);

2) Федеральный закон от 13 апреля 1999 года № 75-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об основах муниципальной службы в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 16, ст. 1933);

3) Федеральный закон от 19 апреля 2002 года № 38-ФЗ «О внесении дополнения в статью 8 Федерального закона «Об основах муниципальной службы в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 16, ст. 1499);

4) пункт 13 статьи 1 Федерального закона от 25 июля 2002 года № 112-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «О противодействии экстремистской деятельности» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 30, ст. 3029).

Статья 37. Применение законов и иных нормативных правовых актов о муниципальной службе в связи с вступлением в силу настоящего Федерального закона

Впредь до приведения федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации о муниципальной службе в соответствие с настоящим Федеральным законом федеральные законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации о муниципальной службе применяются постольку, поскольку они не противоречат настоящему Федеральному закону.

Статья 38. Вступление в силу настоящего Федерального закона

Настоящий Федеральный закон вступает в силу с 1 июня 2007 года.

	Президент
Российской Федерации 
	В. Путин


II. Информационный раздел

2.1. Социальный проект

Волонтерское движение - одна из
перспективных форм социального
обслуживания граждан пожилого возраста

Агаповичева Любовь Алексеевна, заведующая специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов муниципального учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г.Пензы
Для Пензенской области характерными являются все признаки демографического кризиса России: сокращение общей численности населения, высокий уровень смертности, низкие показатели рождаемости, активное «старение» населения. В Ленинском районе города Пензы доля пожилых людей превышает 30 % от общей численности населения данного муниципального образования.

Проблемы социальной защищенности пожилых людей стали особенно актуальными в результате проводимых в нашей стране экономических и социальных реформ.

Граждане пожилого возраста и инвалиды являются наиболее социально незащищенными категориями населения, которые нуждаются в постоянном и особом внимании со стороны государства. Многие из них не в состоянии самостоятельно решать проблемы организации жизнеустройства.

Одна из целей социальной политики государства – это устойчивое повышение качества жизни пожилых людей. Одним из инструментов реализации социальной политики в отношении пожилых людей является система нестационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

Одним из видов социальной помощи является социальное обслуживание. Наиболее востребованной его формой можно считать социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому, поскольку оно позволяет продлить срок их пребывания в привычной домашней обстановке, сохранить налаженные за долгие годы отношения с родными, близкими, соседями, друзьями.

В МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г.Пензы социально-медицинская помощь осуществляется специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому.

Цель проекта

Совершенствование работы по предоставлению социально- бытовых и социально-медицинских услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам и привлечение учащейся молодежи к реализации социальных программ по оказанию социальной помощи гражданам, нуждающимся в помощи и поддержке.

Деятельность в рамках проекта

С первых дней образования центра, (1994г.) основным направлением его работы является социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

Данная форма работы позволяет максимально приблизить к жителям социально-бытовые и социально-медицинские услуги, необходимые для обеспечения жизнедеятельности граждан. В отделении социально-медицинского обслуживания наряду с социальными работниками за состоянием здоровья подопечных наблюдают медицинские сестры, осуществляющие постоянный патронаж с выполнением предписаний врача.

Основные задачи работы отделения:

- оказание гражданам квалифицированного общего ухода, социально-бытовой и доврачебной медицинской помощи на дому;

- наблюдение за состоянием здоровья обслуживаемых граждан и проведение мероприятий, направленных на профилактику обострения у них хронических заболеваний;

- оказание морально-психологической поддержки обслуживаемым гражданам и членам их семей.

На обслуживании в отделении находятся тяжелобольные люди с онкологическими, психическими заболеваниями, больные сахарным диабетом и др. Все они в полном объеме получают социально-бытовые и социально-медицинские услуги. 

Сведения об оказанных в отделении услугах

	Год
	Кол-во обслуживаемых
	Кол-во социально-бытовых услуг
	Кол-во социально-медицинских услуг
	Денежные средства, полученные от оказанных услуг 

(руб.)

	2007
	57
	8739
	16000
	81684

	2008
	58
	9200
	17000
	92616

	2009
	62
	14844
	18996
	140688


Из данной таблицы мы видим, что количество оказанных услуг и поступление денежных средств от них растет. Это говорит о том, что наша работа востребована и люди в ней нуждаются.

Основная проблема пожилых людей в том, что их психика претерпевает существенные изменения, их социальные проблемы значительны: одиночество, болезнь, скука, изменение социальной роли. Качество обслуживания и ухода зависит от тех отношений, которые складываются между социальным работником и его подопечными.

Психолог центра оказывает обслуживаемым гражданам помощь в решении личных проблем, формировании позитивного взгляда на жизнь. Также психолог оказывает экстренную психологическую помощь по телефону «Горячая линия» людям, оказавшимся в ситуации острого эмоционального кризиса, конфликта, потери близких людей. 

Но иногда и этого бывает недостаточно, ведь жизнь не стоит на месте, у пожилых людей появляются новые потребности в надомных социальных услугах, которые невозможно удовлетворить в рамках традиционного обслуживания. В Центре ведется постоянная работа по привлечению внимания общества к проблемам пожилых людей и инвалидов. Одним из направлений, которое помогает решить ряд проблем наших клиентов, является социальное сотрудничество Центра с волонтерами.

Перспективы развития

Социальными работниками и медицинскими сестрами Центра оказывается много различных услуг: социально - бытовые, медицинские, психологические, педагогические, правовые, а также дополнительные услуги, не входящие в перечень основных. Но не всегда и не везде хватает рук социальных работников, поэтому одним из перспективных направлений социального обслуживания населения является развитие волонтерского движения в помощь работникам учреждений социального обслуживания. Выбор этого направления не случаен, так как добровольчество – это хороший источник новых ресурсов в работе по оказанию социальных услуг.

Добровольчество – это традиция многих цивилизаций и народов, корни которого исходят из социальной природы людей, их естественного желания откликаться на нужды других, объединять усилия для улучшения своей и окружающей жизни, быть активными участниками жизни общества.

Первый волонтерский отряд в районе был создан на базе ПТУ № 22 в 2005 году. Затем к этому движению присоединились лицей № 42, базовый и областной медицинский колледжи.

В настоящее время Центром заключены договоры о взаимном сотрудничестве с Пензенским колледжем пищевой промышленности и коммерции и Пензенским базовым медицинским колледж федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию.

За период работы с 2005 по 2009 годы в работе волонтерских отрядов принимали участие более 300 учащихся и студентов, ими было обслужено 112 семей, оказано 4570 услуг. Один раз в неделю они совместно с социальными работниками посещают обслуживаемых на дому пенсионеров и инвалидов. Волонтеры принимают участие в уборке квартир пенсионеров, оказывают помощь в приготовлении пищи, доставке продуктов питания, воды, очистке дорожек от снега, прополке грядок, организации досуга. Студенты базового медицинского колледжа совместно с медицинскими сестрами специализированного отделения осуществляют доставку лекарств, на практике осуществляют навыки по уходу за тяжелобольными.

Под руководством специалистов Центра учащиеся принимают участие в благотворительных акциях «Тепло в дом», «Чистая квартира», «Чистый двор» и другие, в рамках которых они совершают сотни добрых дел для пожилых людей. Эти мероприятия направлены, в первую очередь, на ускорение адаптации пожилых граждан в современных условиях, на их социально – психологическую поддержку и ознакомление студентов с практической стороной их будущей профессии.

В плане дальнейшего развития волонтерского движения в районе Центр планирует наладить сотрудничество с ПГПУ им. В.Г. Белинского, в частности со студентами, обучающимися на факультете «Социальная работа».

Волонтерство – малозатратная часть социального обслуживания, значительно улучшающая качество жизни наших клиентов.

Добровольчество – возможность научить молодое поколение работать не только за деньги, но и за человеческое «спасибо».

Участие в волонтерском движении поможет воспитать у несовершеннолетних и молодежи такие качества, как настойчивость, трудолюбие, умение выполнять любую посильную работу. Эти качества дадут им возможность в дальнейшем жить здоровой, продуктивной жизнью, сформировать позитивный взгляд на себя и будущее. А также позитивное представление о таких понятиях, как забота о ближних, социальная справедливость, честность, противостояние негативному поведению.

Ежегодно 1 сентября на торжественных линейках в учебных заведениях города, посвященных началу нового учебного года, происходит награждение лучших волонтеров Почетными грамотами и подарками.

Заключение

Благодаря волонтерам МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района оказывает своим клиентам услуги в большем объеме.
2.2. Социальный проект
Эффективные формы взаимодействия с семьей

« Мы – вместе!»

Чередова Оксана Николаевна, социальный педагог отделения психолого-педагогической помощи семье и детям муниципального учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г.Пензы
«Никто не учит родителей как «работать» родителями. Самая ответственная из всех работ, а делают ее кто как сможет…»
Д. Гранин
Современные условия жизни, подчас очень жестокие, к сожалению, бьют по самой уязвимой, но важной части человеческого сообщества - по семье. В настоящее время, в условиях экономического кризиса в нашей стране, институт семьи переживает период повышенной нестабильности. Меняется представление о семейных ценностях, возрастает агрессивность, людей охватывает отчаяние, все большее количество людей склоняется к злоупотреблению алкоголем. Возрастает число разводов, увеличивается количество гражданских браков, что негативно сказывается на социальной защищенности детей и психологической атмосфере внутри семьи. Этого допускать нельзя, поскольку именно семья является основным социальным институтом. Нужно помогать и поддерживать семью. 

Именно поэтому в муниципальном учреждении «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района г.Пензы в 2008 году открылось отделение психолого-педагогической помощи семье и детям, в котором я и работаю. 
Основной целью и основным направлением деятельности отделения являются: психолого-педагогическое сопровождение детей и подростков на протяжении вывода семьи из кризисной ситуации, повышение психологической устойчивости и формирование психологической культуры в семьях. Психологическая адаптация семей, оказавшихся в социально-опасном положении, к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни; оздоровление семей.

С самого начала работы нашего отделения мы искали возможные пути оптимизации работы с семьей, поскольку роль семьи в обществе несравнима по силе ни с какими другими социальными институтами. Семья – начальная структурная единица общества, это первый коллектив ребенка и естественная среда его развития. В течение многих лет в нашей стране господствовала ориентация на общественно-государственное воспитание. К сожалению, это отучило многих родителей от настоящей воспитательной деятельности. Перестройка взглядов на роль семьи, возрождение ее природного назначения требуют и времени, и определенных условий. 

Все вышесказанное еще раз подчеркивает актуальность обращения к проблеме.

Опыт работы нашего отделения подсказал, что эффективное взаимодействие с семьей достигается на основе личностно-ориентированного, адресного, индивидуального подхода с учетом конкретных запросов семьи, проблем этой семьи. Чтобы понять эти проблемы и помочь их решить, необходимо усовершенствовать формы и методы работы по преодолению семейного неблагополучия. 

В процессе поиска новых эффективных форм, инновационных технологий взаимодействий с семьей был разработан проект «Мы – вместе!».

Реализация проекта осуществляется на базе семейного объединения «Семейное солнышко», которое создавалось с целью повышения престижа и роли семьи в обществе, оказания помощи семьям Октябрьского района в сохранении и укреплении семейных ценностей, создании условий для повышения и реализации духовного, социально-психологического, творческого потенциала семей, объединении семей для взаимной поддержки.

Цели и задачи проекта
Цели проекта:

- активизация профилактической работы с детьми и их родителями и предотвращение семейного неблагополучия;
- повышение престижа семьи с социально положительным потенциалом, поддержка ценностей семейного образа жизни.

Задачи проекта:

- внедрение инновационных технологий в практику работы отделения;

- разработка и внедрение механизма межведомственного взаимодействия по раннему выявлению семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, и оказанию им своевременной помощи;

- профилактика семейных кризисов, конфликтов между родителями и детьми и других видов семейного                    неблагополучия;

- пропаганда здорового образа жизни;

- сохранение внутрисемейных традиций, преемственности поколений.

Целевая группа:

- семьи, испытывающие социально-экономические проблемы: многодетные, неполные, несовершеннолетние родители, безработные, одинокие мамы; 

- семьи, утратившие социальные связи из-за потери одного из супругов, семьи социального риска, семьи, испытывающие социально-педагогические трудности в воспитании детей, неорганизованные дети.

К участию в проекте привлекаются следующие специалисты: работники женской консультации, нарколог, юрист, социальные педагоги школ, учителя, классные руководители, работники ОВД, ПДН, КДН, инспектор по защите прав детей, инспектор по вопросам опеки и попечительства.

Описание проекта.

Данный проект позволяет охватить семью на всех этапах ее развития и выбрать метод, в наибольшей степени подходящий для каждой конкретной семьи. Он обеспечивает комплексный подход к оказанию социально-педагогической помощи семье в случаях возникновения кризисной ситуации в ней, а также способствует профилактике возникновения таких ситуаций. 

Проект основывается на элементах системы социально-психолого-педагогической помощи семьям «Ступени роста» находящимся в трудной жизненной ситуации: раннее начало работы с семьей, охват возможно большего числа семей на всех стадиях развития семьи, комплексный подход (привлечение специалистов разных ведомств), инновационные методики «Родительская пирамида» и «Организация сетевых встреч». 
Данные методики обеспечивают комплексный подход к оказанию социально-педагогической помощи семье в случаях возникновения кризисных ситуаций, а также способствует профилактике возникновения таких ситуаций. 
Инновационность методик заключается в реализации принципов: 
 - решение проблем семьи вместе с семьей, а не вместо нее; 

 - акцент ставится не на проблему, а на ресурсы и возможности семьи. 

Главная задача заключается в оказании ранней помощи и поддержке семьи с целью предупреждения кризиса в ней.

Методика «Родительская пирамида»

Методика «Родительская пирамида» позволяет найти общий язык между родителями и детьми, восстановить утраченный контакт между ними, доверительные отношения, эмоциональную близость.

Дети и родители посещают курс групповых занятий, в ходе которых они играют и общаются, в зависимости от возраста детей. Несмотря на то, что специалист дает рекомендации, каким образом строить повседневное общение и взаимодействие с ребенком, основная роль все же принадлежит не специалисту, а родителям. Специалисты – педагог и психолог – ненавязчиво вносят коррективы в характер взаимодействия родителя и ребенка, тем самым способствуя установлению эмоциональной близости между ними.

Внимание акцентируется на положительных сторонах как ребенка, так и родителя. Под наблюдением специалистов родители учатся так общаться с ребенком, чтобы научить его ответственности, послушанию, осознанности поведения. Методика предполагает пять шагов: «игра-общение», «похвала», «границы», «игнорирование плохого поведения», «последствия». Родителю и ребенку предоставляется возможность заменить прежние неадекватные модели поведения и взаимодействия новыми, более успешными и эффективными, способствующими созданию эмоциональной близости в семье.

Длительность работы – 12-15 занятий. Для группы родителей с детьми подросткового возраста часть занятий проводятся совместно, часть – раздельно. У подростков формируется стремление к здоровому образу жизни, они обучаются моделям безопасного и успешного поведения в критических ситуациях.

В тех семьях, где ситуация носит критический характер, проводится также индивидуальная работа с семьей. 

Реализация плана зависит от индивидуальных особенностей и темпов развития ребенка, состояния детско-родительского взаимодействия. 

Последующий мониторинг отслеживает развитие ситуации в этих семьях в течение трех месяцев после прохождения цикла занятий.

Ожидаемые социальные эффекты методики: 
- улучшение семейных и детско-родительских             отношений,

- восстановление утраченных эмоциональных связей. 

Методика «Организация сетевой встречи».

Цель методики – создание в каждой семье условий, наиболее благоприятных для развития, воспитания и обучения ребенка и функционирования семьи, гармонизация взаимоотношений в семье путем мобилизация сети социальных контактов, т.е. привлечение внимания к проблеме семьи всего ближайшего окружения ребенка. 

Ожидаемые социальные эффекты методики: 
- лучшее понимание проблем семьи, качественное изменение характера контактов специалистов с детьми и семьями, совершенствование межведомственного взаимодействия различных структур;

- преодоление конфликтной ситуации в семьях, уменьшение количества родителей, лишенных родительских прав. 

Метод подходит для разных возрастных и социальных категорий семей, а также используется для профилактики кризисных ситуаций в семье.

Метод основывается на положении о том, что все мы являемся членами различных систем, и взаимоотношения в одной системе влияют на взаимоотношения в другой системе. Начальный этап предполагает проведение сетевой диагностики и анализа, создание карты социальных связей, на которой отмечаются не только близкие родственники, но и друзья, соседи, учителя, знакомые, чиновники и профессионалы – все заинтересованные люди в судьбе ребенка. Подготовительный этап включает индивидуальные беседы с будущими ее участниками, прояснение их позиций, переживаний и работу по убеждению в важности их участия в разрешении проблемы в каждом конкретном случае. Есть такая возможность, что в процессе мобилизации социального окружения, проблема может разрешиться, не доходя до самой встречи. 
Следующий шаг – мобилизация всей социальной сети, то есть привлечение внимания к проблеме данной семьи всего ближайшего окружения ребенка, профилактическая работа с заинтересованными сторонами. Это важный этап на пути к главному событию в работе по данному методу - сетевой встрече.
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Сетевая встреча - это встреча, на которой участники имеют возможность поделиться своим мнением относительно сложившейся ситуации и приходят к какому-то решению или к новому пониманию проблемы. Встречу проводят два ведущих и два помощника, осуществляющих рефлексию. Особенность этого метода – минимум вмешательства специалистов и ведущих встречи в принятие решений, относящихся к выходу семьи из кризисной ситуации или разрешению проблемы. Это позволяет раскрыть и использовать ресурсы самой семьи, способствовать повышению активной жизненной позиции членов семьи. В конце встречи составляется протокол с решениями встречи, составляется план совместных действий по осуществлению внутрисемейной работы с неблагополучной семьей. Участники встречи берут на себя конкретные обязательства по оказанию помощи этой семье. 

Предполагается также последующий мониторинг развития ситуации в этих семьях и проведение повторных встреч. 
Деятельность в рамках проекта.

В работе с семьей было определено несколько этапов:

1. Ознакомительный (сбор информации, оценка ситуации).

2. Изучение семьи (определение внутрисемейных проблем и трудностей).

3. Просветительский (повышение уровня социальной компетентности родителей, социально-педагогическая работа).

4. Коррекционный (решение конкретных проблем семьи).

5. Организационный (организация семейного досуга, летнего отдыха детей и т.д.).

Формы, используемые нами в работе, позволяют повысить статус семьи. Семьи, которые ощущали, что их ситуация безысходна, что общество отвернулось от них, в результате оказания им помощи начинают чувствовать уважение к себе и поддержку окружающих, видеть перспективу в жизни и ощущать потенциал собственных возможностей, а также ответственность в отношении принятия жизненно важных решений. Благодаря обсуждению проблем со всеми заинтересованными лицами, удается найти решение и новые пути выхода из сложившейся ситуации. Ребенок, которому, казалось бы, некому помочь, и единственный выход – это помещение в государственное учреждение, возвращается в семью. Пусть не к кровным родителям, а к его ближайшему окружению: бабушке, тете, дяде, соседям и др. – к тем, кому небезразлична судьба ребенка. И это все возможно благодаря инновационным методикам, которые применяется в нашем отделении с 2009 года. 

Результаты
Использование новых эффективных форм взаимодействия с семьей и инновационных методик способствует качественному изменению контакта специалистов с детьми и семьями, лучшему пониманию их проблем, налаживает сотрудничество с семьей и ближайшим окружением ребенка.

Благодаря этой работе семья из категории группы социального риска переходит в категорию благополучной семьи. Это тот результат, к которому мы стремимся.
2.3. Социальный проект
«Мама жизнь подарила, мир подарила…»

(Профилактика и устранение жестокого обращения

с ребенком в семьях, в которых мать одна воспитывает детей)

Лапина Татьяна Николаевна, и.о.заведующей отделением психолого-педагогической помощи семье и детям муниципального учреждения «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г.Пензы
Работа отделения психолого-педагогической помощи семье и детям осуществляется на основании Устава МУ «Центр социальной помощи семье и детям Железнодорожного района города Пензы»; Конвенции о правах ребенка; Федерального закона Российской Федерации «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
Отделение оказывает помощь гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей, проводит социально-реабилитационные мероприятия по созданию в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, предотвращения возможного эмоционального и психического кризиса у граждан, независимо от их социального и материального положения.

В отделение психолого-педагогической помощи я пришла в декабре 2008 года в должности психолога. Изучив предыдущий опыт работы отделения, я начала искать более эффективные методы работы с семьей и детьми. Трудно было убедить родителей в необходимости систематической работы над проблемам, с которыми они обращались в отделение. На этом пути встретились трудности: многие родители не хотели посещать запланированные лекции, беседы подростки из трудных семей вообще считали, что у них все в порядке. Поэтому, возглавив отделение в январе 2009 года, я начала работу с выявления явных и скрытых проблем у детей из семей, стоящих на учете в отделении, а так же привлекала в отделение неорганизованных дошкольников по спискам из детских поликлиник. Работа проводилась совместно с социальным педагогом. Эта работа оказалась вполне эффективной, и вскоре занятия стали посещать гораздо больше детей, чем раньше.

Оказалось, что проблем у детей множество: задержка речевого развития, задержка психического развития, гиперактивность, синдром дефицита внимания, плохая память, всевозможные страхи и многое другое. В ходе анализа ситуации выяснилось, что все семьи, имеющие проблемы, находятся в трудной жизненной ситуации, т.е. родители детей не работают, малообеспеченные, в семье существуют конфликты и жестокое обращение, а многие дети не организованы (не посещают детский сад). Всем обследованным семьям требовалась психокоррекция, социализация и профилактика негативных общественных проявлений. Начинать ее нужно именно с дошкольников, которые как губка впитывают все то новое, что видят и слышат. Поэтому все родители с дошкольниками были приглашены на собеседование, целью которого была диагностика детей и рекомендации посещения занятий с психологом, направленных на коррекцию выявленной проблемы.

Для эффективного взаимодействия с клиентом на начальном этапе проводилось углубленное собеседование, при необходимости с применением психодиагностических методик. То есть, первый этап взаимодействия с клиентом для выбора правильной стратегии заключался в более глубоком проникновении в личность клиента, расширении представлений о «проблемном поле» клиента. 

Как психолог я понимала, что для успешной и эффективной работы отделения нужна отлаженная система взаимодействия каждого специалиста с семьей. Для психолога это работа с ребенком, для социального педагога - работа с родителями и родственниками; для специалиста по социальной работе –    патронирование семьи, выезд в учебные и образовательные учреждения, которые посещает ребенок. Это позволило наладить более тесный контакт с родителями, установить с ними доверительные отношения и атмосферу сотрудничества. 

Для родителей были организованы заседания в клубе «Родительский университет», на которых папы и мамы обсуждали волнующие их проблемы, участвовали в организации мероприятий для детей, сами принимали активное участие в их подготовке. Например, в организации Новогоднего праздника родители оказали помощь тем, что дома пекли торты, печенье, собирали подарки детям, шили костюмы, т.е. полностью были увлечены работой. Это доставляло удовольствие не только детям, но и родителям. Специалисты старались всячески подбодрить детей и их родителей, т.к. самооценка у многих была занижена, они были не уверены в себе, некоторые из них никогда не посещали массовые мероприятия. Лекции стали не скучным формальным мероприятием, а живым и заинтересованным обсуждением проблем. Получив одобрение и положительный заряд, родители и в семье пытались наладить взаимоотношения, а создание благоприятной внутрисемейной атмосферы способствовало оптимальному психическому и физическому развитию детей.

Дети стали систематически посещать психокоррекционные занятия, т.к. родители видели конкретные результаты, отмечали положительную динамику развития их детей. Я считаю эти занятия очень важными, т.к. в современном мире число детей с различными психологическими проблемами растет, а возможность заниматься с психологом платно есть далеко не у всех родителей. В отделении открылась творческая студия «Мастерилка», результаты которой демонстрируются на выставке в холле отделения. Были организованы совместные занятия для детей инвалидов с родителями с учетом возрастных и личностных особенностей малышей, психологическая подготовка к школе, песочная и арт-терапия. Была налажена работа с гиперактивными, агрессивными и тревожными детьми. Одно из перспективных направлений – песочная терапия, т.к. занятия по этой методике помогают при переживании любых травмирующих ситуаций: утрата, развод родителей, адаптация к серьезным изменениям в жизни, таким как переезд, смена коллектива, рождение сестры или брата.

Для детей школьного возраста и взрослых организовано психологическое консультирование по вопросам воспитания и развития детей, семейное консультирование.

С трудными подростками организованы тренинговые занятия, которые проводятся еженедельно по вторникам и средам по программе повышения социальной компетентности подростков из трудных семей «Мы сами». Программа рассчитана на 2 года. Занятия проводятся с апреля этого года с учащимися школы № 66, класс кадетов. Сейчас прорабатывается коммуникативный блок программы, так как именно межличностные взаимоотношения – одна из главных проблем подросткового возраста. 

С апреля этого года -совместно с Пензенским государственным педагогическим университетом им. В.Г. Белинского начата диагностика подростков по разработанным компьютерным программам: «Электронная карта мониторинга здоровья», «Электронная программа исследования детей сирот и детей-инвалидов».

С февраля 2010 года на базе отделения функционирует «Шахматный клуб» для детей-инвалидов Железнодорожного района, который открывает перспективу для детей с ограниченными возможностями для новых знакомств, участия во всероссийских соревнованиях и простого человеческого общения, избавления от чувства одиночества, страхов и депрессии.
Цель и задачи проекта

Цель: раннее выявление, профилактика и устранение жестокого обращения с ребенком со стороны одинокой матери.
Задачи:

- выявление семей, где мать жестоко обращается с ребенком, и психологический анализ причин насилия;

- проведение профилактической работы по предупреждению насилия в отношении ребенка в семьях;

- разработка комплексных индивидуальных программ психокоррекции и реабилитации матери и ребенка;

- формирование педагогической культуры матери, обучение владению педагогическими навыками;

- создание условий сохранения психического и физического здоровья в семьях, где мать применяет жестокие методы воспитания;

- восстановление детско-родительских взаимоотношений путем вовлечения матери и ребенка в совместную деятельность, создание благоприятной атмосферы в семье ребенка.

Содержание проекта

«Дети – это будущие хозяева Сурского края. Именно от них зависит, каким станет Отечество завтра». С целью оказания помощи семьям, детям и гражданам на протяжении почти 16 лет функционирует и оказывает помощь в улучшении социального и материального положения, психологического статуса, реализации законных прав и интересов семьи Центр социальной помощи семье и детям Железнодорожного района.

Дети, являясь самой незащищенной, уязвимой социальной группой, часто становятся жертвами физического, сексуального и эмоционального насилия. Особую тревогу вызывают семьи, где мать в одиночку воспитывает детей. На учете в Центре социальной помощи 780 матерей, воспитывающих 866 детей. Причин жестокого обращения матери к своему ребенку достаточно много: это и тяжелые материально-бытовые условия, и низкая самооценка, депрессивность, агрессивность из-за неустроенности личной жизни, проблемы со здоровьем: патологически протекавшая беременность, тяжелые роды, нежелательная беременность.

Агрессивность и жестокость в воспитании детей формирует людей малообразованных, не умеющих трудиться, создавать семью, быть хорошими родителями, гражданами своей страны, ведет к воспроизводству насилия и жестокости в обществе. Эскалация физического наказания в воспитании имеет абсолютно противоположный результат относительно преследуемой цели. Так педагоги А.И.Григорьева и Л.Г.Егорова пишут: «Ни одного доброго слова нельзя сказать про физические наказания. Исследования показали, что дети, которых отшлепали, совсем не помнят, за что их наказали. Они убегают от взрослых, кипя злостью, а вовсе не раскаиваясь. Часто взрослый, наказывая, только унижает ребенка. Вы даете ему почувствовать себя беспомощным и никчемным, неспособным быть «хорошим». Надо дать ребенку понять, каковы результаты его собственных опрометчивых действий, о которых ему приходится жалеть. Любое другое наказание воспринимается ребенком как месть, как желание утвердиться за его счет».

В процессе работы с социально-неблагополучными семьями, состоящими на учете в отделении, были выявлены семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, в которых существует конфликт между матерью и ребенком, приводящий к агрессии матери в отношении ребенка, пренебрежению его нуждами, потребностями. Так на учете в областной межведомственной базе детей, находящихся в социально опасном положении (ДЕСОП), по Железнодорожному району состоят 42 ребенка у 29 одиноких матерей. Для участия в проекте методом обследования и углубленной диагностики планируется выделить экспериментальную группу семей, где матери жестоко обращаются с детьми.

Проект планируется осуществлять в 4 этапа специалистами 2-х отделений: отделением помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и отделением психолого-педагогической помощи. Специалисты отделений имеют достаточно квалифицированный опыт работы с женщинами и детьми, все специалисты имеют высшее профессиональное образование.

I этап диагностический - с 10.01.11г. по 28.02.11г.

Основные мероприятия данного этапа включают проведение углубленной диагностики психологом с целью анализа причин насилия в отношении ребенка.

II этап психокоррекционный - с 01.03.11г. по 01.10.11г. 

Основные мероприятия второго этапа включают: разработку комплексных и индивидуальных программ психокоррекции поведения матери и ребенка.

С этой целью в отделении необходимо оборудовать комнату психологической разгрузки, подобрать музыкальные диски для аутогенной тренировки и релаксации, повысит квалификацию психолога (обучение приемам проведения занятий по пескотерапии, ароматерапии).

III этап – информационно (обучающий) - творческий
– с 01.10.11г. по 01.12.11г.

Основные мероприятия 3-го этапа включают:

- проведение курса педагогических лекций и бесед;

- создание «Имидж-студии» с целью повышения самооценки у женщин;

- привлечение стилиста, визажиста, парикмахера, инструктора по фитнесу;

- создание театральной студии;

- проведение мероприятий по профориентации матерей.

IVэтап – заключительный.
 Создание группы в составе: специалиста по социальной работе, социального педагога, психолога для осуществления обратной связи с семьями – участниками проекта.

Ожидаемые результаты

Ожидаемые результаты проекта связаны с сокращением до 100% числа случаев жестокого обращения с детьми в семьях участников проекта при условии полного прохождения ими курса программы реабилитации. Успешной социально-психологической реабилитации детей, пострадавших от насилия; повышение психолого-педагогической культуры одинокой матери и адаптации ее в современном обществе.

Описание методик, технологий, моделей,

применяемых в рамках проекта
На первом этапе реализации проекта предполагается работа с семьями 3-специалистов: 

- социального педагога;

- врача-консультанта;

- психолога.

На данном этапе используются следующие методики:

1) Методика Люшера, основанная на отношении женщины к выбору из 8 предложенных цветов и самого приятного на данный момент, определение уровня тревожности. 
2) Оценка детско-родительских отношений (низкий, средний, высокий уровни сформированности отношений или личностных черт). 

Рисуночные тесты: определение характера внутрисемейной атмосферы (доброжелательная, недоброжелательная, отчужденная, враждебная), оценка отношений и контактов ребенка с окружающим миром (оптимальные, недостаточные и др.)

«Два дома» - определение приоритетов ребенка в отношении с близкими людьми и значимыми лицами («В красном домике со мной будут жить …, в другом домике останутся…)

«Лесенка для ребенка» - определение предпочтений ребенка в социальных контактах.

В заключение диагностического этапа психолог-практик составляет психологическое заключение, в нем отражены следующие аспекты:

- характер взаимоотношений между членами семьи;

- особенности внутрисемейного климата и модели воспитания ребенка (краткие сведения о семье).

Отражает результаты психологического изучения семьи;

- основная причина конфликтной ситуации в семье (трудности, связанные с воспитанием ребенка, отчужденность от ребенка…);

- характер внутрисемейных взаимоотношений (гармоничные, конфликтные, отчужденные, адекватные);

- индивидуально-личностные характеристики ребенка (тревожность, истеричность, агрессивность, любознательность…);
- особенности отношений ребенка с членами семьи (теплые, уважительные, холодные, отчужденные); 
- психологический тип родителей (невротический, авторитарный, психосоматический);

- степень выраженности личностных нарушений (норма-акцентуация);

- особенности взаимных контактов с ребенком и модели воспитания (оптимальные, гиперопека, эмоциональное отвержение, жестокое обращение и др.)

Каждый испытуемый характеризуется отдельно. По результатам психологического заключения устанавливается «семейный диагноз».

Внутрисемейная атмосфера может квалифицироваться как гармоничная и негармоничная. При выявлении 50% отрицательных факторов семья может быть отнесена к категории семей «социального риска». Так же определяется вероятный прогноз развития семьи: благоприятный или неблагоприятный. С полученными результатами знакомятся все специалисты, осуществляют коррекционную работу (психолог, социальный педагог). На основании этого составляется индивидуальная психокоррекционная программа для работы с семьей. Информация должна быть использована специалистами с целью установления сотрудничества с семьей ребенка, нейтрализации личностных переживаний мамы ребенка, а самое главное, для коррекции психических нарушений и личностных особенностей ребенка, и создания благоприятной внутрисемейной атмосферы для его оптимального развития и профилактики жестокого обращения.

На втором этапе, психокоррекционном, психолог формирует реальные проблемы, существующие в семье:

- определяет способы, с помощью которых проблемы могут быть решены;

- подбирает индивидуальную психокоррекционную программу для работы с мамой и ребенком;

- дает подробные разъяснения по поводу того, что необходимо делать и как осуществлять работу с ребенком;

- проводит индивидуальные и групповые занятия с детьми и родителями;

- проводит тренинги «личностного роста», применяя следующие методики.
Арт-терапия – метод оказания психологической помощи посредством художественного творчества – один из самых «мягких» и в то же время глубоких методов в арсенале психологов и психотерапевтов, этот метод позволяет каждому человеку реализовать свой потенциал и прийти в результате к гармонии с собой.

Результаты: множество случаев улучшения психического здоровья, снижения уровня агрессивности, устранение фобий, налаживание эмоциональных контактов с семьей. Помимо творческого самовыражения с помощью материала арт-терапии приветствуются и игровые приемы коррекции.
Пескотерапия – способ развития. Податливость песка будит желание создать из него миниатюрную картину мира. Человек выступает в песочнице как создатель – один сюжет сменяет другой, следуя законам бытия: все приходит и уходит, нет ничего такого, что было бы непоправимо разрушено, просто старое превращается в нечто иное, новое. При многократном переживании этого ощущения человек достигает состояния душевного равновесия.

Игры с песком – это естественная, доступная для каждого ребенка форма деятельности. Ребенок часто словами не может выразить свои переживания, страхи, и тут на помощь ему приходят игры с песком. Проигрывая взволновавшие его ситуации с помощью игрушечных фигурок, ребенок освобождается от напряжения. А главное – приобретает бесценный опыт разрешения многих трудных ситуаций.

Сказкотерапия – это метод очень эффективен в работе с детьми. Российские дети более восприимчивы к игровым видам коррекции. Здесь, больше, чем в работе со взрослыми, важны непринужденная атмосфера.

Кинезиотерапия – дословно «лечение движением» - одна из форм лечебной физкультуры, методы кинезиотерапии совершенно безопасны, поэтому их можно применять даже детям (например, лодочка, веселые карандаши, пальчики шалят).

Показания для применения арттерапевтических методов:

- трудности в коммуникативных навыках и эмпатии у детей;

- психокоррекция и психопрофилактика конфликтности, замкнутости, тревожности;

- кризисные состояния.

Иппотерапия – признанное средство реабилитации оказывающее лечебный эффект от общения с животными известен не одну тысячу лет. Гиппократ утверждал, что больные люди быстрее выздоравливают при верховой езде, а меланхолики расстаются с черными мыслями. Иппотерапия – использовалась для адаптации детей, подвергшихся насилию. Что происходит? Снижение возбудимости, постепенное избавление от страха, замкнутости, агрессивности.

Психофизическая тренировка является не только эффективной формой лечебной физкультуры, но и разновидностью психотерапии и аутотренинга. Благодаря этому методу человек самосовершенствуется. 
Данные методики помогут достичь целей и задач, поставленных в проекте.

На третьем этапе – информационном (обучающий) – предусматривается повышение ответственности родителей за действия, направленные против детей; обеспечение реабилитации детей; повышение самооценки молодых мам; вовлечение матери и ребенка в совместную деятельность с целью духовного сближения. 

На четвертом этапе – заключительном – проводится патронирование семей с целью осуществления «обратной связи» и своевременного оказания психолого-педагогической помощи.
Приложение 
	№
п/п
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные

	1
	2
	3
	4

	1.
	Проведение диагностики поведения матери и ребенка с целью анализа причин жестокого обращения и насилия в отношении ребенка, создание целевой группы Проекта.
	Январь-февраль
	Психолог

Е.Е.Кузнецова,

И.о. зав отделением

Т.Н.Лапина

	2.
	Разработка комплексных психокоррекционных программ.
	01.03.11-10.03.11г.
	Психолог

Е.Е.Кузнецова,

соц. педагог

С.А.Шилова

	3.
	Проведение мероприятий по снятию напряжения (психофизическая тренировка, релаксация) при условии оборудования комнаты психологической разгрузки и релаксации.
	Март-апрель
	И.о.

зав. отделением

Т.Н.Лапина

	4.
	Проведение занятий по пескотерапии, фитотерапии, ароматерапии
	Апрель-май
	Психолог

Е.Е.Кузнецова

	5.
	Организация консультирования, проведение курса психолого-педагогических лекций для родителей, проведение семинаров, конференций, «круглых столов», связанных с реализацией проекта.
	Май-июль
	Соц. педагог

С.А.Шилова,

Спец. по соц. работе

М.В.Свинова

	6.
	Создание «Имидж-студии» (привлечение стилиста, визажиста, парикмахера, инструктора по фитнесу) с целью повышения самооценки у женщин.
	Июль-сентябрь

4 занятия
	И.о. зав.

отделением

Т.Н.Лапина

	7.
	Создание театральной студии (в том числе пошив костюмов, изготовление декораций), вовлечение матери и ребенка в совместную деятельность с целью рождения 
	Сентябрь-ноябрь
	Соц. педагог

С.А.Шилова

	1
	2
	3
	4

	
	духовной близости.
	
	

	8.
	Проведение мероприятий по профориентации матерей с целью трудоустройства безработных мам.
	Ноябрь-декабрь
	Психолог

Е.Е.Кузнецова

	9.
	Совместное посещение бассейна,

турбазы «Никоново» (иппотерапия для детей-инвалидов).
	Декабрь
	И.о. зав.

отделением

Т.Н.Лапина

	10.
	Создание группы для осуществления обратной связи с семьями – участниками проекта, с целью организации
патронажа семей, помощи в адаптации матери в современном обществе.


	В течение
года со дня окончания проекта
	Специалист по соц. работе

М.В.Свинова,

специалист по соц. работе

О.В.Назарова


2.4. Социальный проект
Технология раннего вмешательства в коррекционной работе логопеда и психолога с детьми с ограниченными возможностями здоровья
Каляшина Светлана Анатольевна, психолог отделения социальной реабилитации муниципального учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г.Пензы
Муниципальное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района г.Пензы (далее - Центр) является некоммерческой организацией и создан для оказания социальной помощи семье и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального, материального, а также психологического статуса.

Деятельность Центра осуществляется по трем основным направлениям: 

- решение общих вопросов социальной поддержки граждан;

- социальная поддержка семьи, женщин и детей;

- социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов.

В Центре функционирует следующие отделения:

- организационно-методическое;

- профилактики безнадзорности детей и подростков;

- срочного социального обслуживания;

- психолого-педагогической помощи;

- социальной реабилитации;

- социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- специализированное отделение социально-медицинс-кого обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- торгового обслуживания малообеспеченных граждан;

- приема граждан;

- социального обслуживания на дому длительно и тяжелобольных граждан пожилого возраста и инвалидов.
Описание проблемы, на решение 
которой направлен проект
Социально-экономические проблемы общества, ухудшение экологической ситуации порождают условия, при которых значительно снижается уровень физического и нервно-психического здоровья детей.

Сложившаяся неблагоприятная демографическая обстановка в России усугубляется ухудшением состояния здоровья детей и подростков. Актуальность этой ситуации в том, что в ближайшие десятилетия именно это поколение будет определять уровень благосостояния нашей страны.

Положения Всемирной декларации об обеспечении выживания, защиты и развития детей требуют в первую очередь решения проблемы реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Детская инвалидность является важнейшей проблемой современности, так как охватывает тысячи детей, которые нуждаются во внимании и поддержке общества, социальной, медицинской и другой помощи.

В настоящее время на территории Первомайского района города Пензы проживает 279 семей, воспитывающих 287 детей с ограниченными возможностями здоровья.

Здоровье, качество и продолжительность жизни больного ребенка зависят не только от своевременного и квалифицированного лечения, но и от среды, в которой он живет. Полноценному развитию и реабилитации способствуют индивидуальные программы помощи, сформированные с учетом потребностей и возможностей конкретного ребенка. Успешная реализация таких программ может быть обеспечена только при работе междисциплинарной команды специалистов, объединяющей специальные знания медиков, психологов, логопедов-дефектологов, педагогов и социальных работников. Особенно эффективно раннее начало такой помощи, когда в случае наличия нарушений функции органов и систем у ребенка, разрабатываются индивидуальные программы с целью профилактики ограничения жизнедеятельности. В первую очередь, это касается становления функций речи, общения, познания, движения. Особенно чувствительным к стимуляции развития является ранний детский возраст.

Ранний возраст – наиболее важный период жизни ребенка, когда развиваются моторные функции, ориентировочно-познавательная деятельность, речь и формируется личность. Именно в этом возрасте наиболее ярко проявляется уникальное свойство мозга – его пластичность. Все это позволяет увеличить потенциальные возможности коррекционной работы.

Поиск новых форм и методов работы с детьми с ограниченными возможностями привели к необходимости планирования и организации четкой, скоординированной работы логопеда и психолога, разработки единой коррекционной развивающей программы и программы сопровождения семьи. 

Реабилитационная работа проводится в тесном сотрудничестве с родителями, которым оказывается информационно-психологическая и практическая помощь. 

Раннее вмешательство - это система помощи детям с ограниченными возможностями от рождения до 10 лет и их семьям. 

Ранняя адекватная помощь ребенку с ограниченными возможностями здоровья позволяет более эффективно компенсировать нарушения в его психофизическом развитии, тем самым предупредить или предотвратить развитие вторичных отклонений, оптимально развить ребенка и адаптировать его в обществе.

С этой целью на базе отделения социальной реабилитации Центра, был разработан и внедрен в работу социальный проект: «Технология раннего вмешательства в коррекционной работе логопеда и психолога с детьми с ограниченными возможностями здоровья».

Цель и задачи проекта
Цель проекта - улучшение здоровья и качества жизни детей с ограниченными возможностями, интеграция (адаптация) их в общество, профилактика отказов родителей от воспитания детей-инвалидов.

Задачи проекта:

- совершенствование методов и форм ранней диагностики, коррекции и реабилитации нарушений у детей от 0 до 10 лет жизни;

- внедрение максимально ранней коррекционной и реабилитационной работы с ребенком, имеющим ограниченные возможности;

- скоординированность работы специалистов (логопеда и психолога) для реализации программ раннего вмешательства;

- развитие и совершенствование системы межведомственного взаимодействия по сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья;

- психолого-педагогическое сопровождение семьи;

- нормализация жизни ребенка и его семьи и их интеграция в общество.
Деятельность в рамках проекта
Проблема воспитания и обучения детей с отклонениями в развитии являются одной из наиболее важных и актуальных проблем коррекционной педагогики. К сожалению, количество детей с проблемами в развитии постоянно увеличивается. И, как считают медики, это основание бить в набат и активно заниматься данной проблемой.

Одной из задач отделения социальной реабилитации является раннее и своевременное оказание помощи детям с нарушениями в развитии и их семьям, с целью содействия оптимальному развитию ребенка и его адаптации в обществе. 

С данной группой детей занимаются психологи, логопеды, социальный педагог, специалисты по социальной работе, педагоги дополнительного образования.

Опыт работы показал, что традиционный подход в реабилитации ребенка с ограниченными возможностями здоровья не приносит устойчивого положительного результата, так как с рождения и практически до 6-7 лет ребенком занимаются врачи, и лишь с 6-8 лет подключаются педагоги. В действительности такие семьи оказываются в ситуации изолированной модели только медицинской помощи. При этом зачастую недооценивается важность раннего периода жизни ребенка для развития его потенциальных возможностей.

Современные нейропсихологические исследования показывают, что чем раньше происходит включение проблемных детей в систему коррекционно-развивающего обучения, тем эффективнее воздействие на ребенка. Необходимость такой работы вытекает из особенностей детского мозга – его пластичности, универсальной способности компенсации нарушенных функций.

Развитие ребенка всегда идет вслед за его обучением, а не наоборот. Мы начинаем обучение с первых дней жизни ребенка и это становится его естественным состоянием. Недостаток развивающих занятий с ребенком в раннем возрасте приводит к усугублению имеющихся нарушений и формированию вторичных нарушений в старшем возрасте.

С момента создания отделения социальной реабилитации, работа с детьми с ограниченными возможностями проводилась психологами (по штату-2 специалиста) и специалистами по социальной работе. Но со временем стало очевидно, что этого недостаточно, и существует путь повышения эффективности в работе с такими детьми.

Современным эффективным подходом к оказанию помощи семьям и детям с ограниченными возможностями считается технология раннего вмешательства, разработанная специалистами Института раннего вмешательства г.Санкт-Петербурга. 

Изучив теоретические аспекты раннего вмешательства и учитывая свои возможности, мы создали свой вариант службы ранней помощи – «Проект раннего развития», предполагающий совместную работу логопедов и психологов в коррекции и реабилитации детей с ограниченными возможностями с самого рождения и до 9-10 лет.

С апреля 2009 в штат отделения социальной реабилитации введены 2 ставки «учитель-логопед». 

Учителя-логопеды и психологи занимаются с детьми, имеющими заболевания следующего профиля:

- нервно-психические заболевания (детский церебральный паралич (ДЦП), ранний детский аутизм (РДА), задержка психического развития (ЗПР), умственная отсталость);

- заболевания органов слуха и речи;

- заболевания опорно-двигательного аппарата;

- соматические заболевания (нарушения эндокринной системы, органов дыхания, крови и т.д.).

Для эффективной помощи семье на первом этапе проводится точная диагностика уровня развития ребенка, которая позволяет составить план, адекватный ситуации.

По результатам диагностики намечается коррекционный маршрут для каждого ребенка. Обязательным для семей, имеющих детей с проблемами в развитии, является консультация невролога. 

Основной принцип работы с ребенком на втором этапе – это комплексный подход, который предполагает сочетание коррекционно-педагогической и лечебно-оздоровительной работы, направленной на нормализацию речи, моторики, психических процессов, воспитание личности ребенка и оздоровление организма в целом. Здесь мы осуществляем совместную работу врача (психоневролога детской поликлиники по месту жительства ребенка), логопеда и психолога. Работа носит согласованный комплексный характер. Активно воздействуя на ребенка специфическими для каждой дисциплины средствами, учитывая индивидуальные особенности каждого ребенка с патологией речи, намечается единый комплекс совместной коррекционно-педагогической работы, направленной на формирование и развитие двигательных и речевых сфер.

Логопед и психолог имеют возможность осуществлять помощь ребенку с ограниченными возможностями:

- отслеживать процесс развития;

- заниматься глубокой и всесторонней профилактической, коррекционной и развивающей работой с детьми;

- осуществлять индивидуальную поддержку тех, кто в ней нуждается. 

Кроме того, при совместной деятельности появляется возможность разрабатывать проекты, оказывающие влияние на воспитательно-образовательную среду в целом, осуществлять методическую работу (методические рекомендации прилагаются).

Задачи работы логопеда сводятся к социальной адаптации и интеграции ребенка, имеющего речевое нарушение, в среду нормально развивающихся сверстников. А работа психолога охватывает комплексное психологическое сопровождение детей с ограниченными возможностями в образовательном процессе. Реализация этих целей возможна только при тесном взаимодействии указанных специалистов в развитии (коррекции) речи и внеречевых психических процессов и функций.

Роль родителей в развитии ребенка – ключевая. Поэтому одним из основных компонентов в работе является поддержка родителей, которая осуществляется в виде предоставления следующих услуг:

- диагностика уровня развития ребенка;

- консультации специалистов: психолога, логопеда, педагога, медиков;

- информирование об эффективных способах и условиях развития ребенка, об образовательных и социальных учреждениях города, содействие в получении семьей услуг в этих учреждениях; 

- обучение способам эффективного взаимодействия с ребенком (индивидуальные и групповые формы занятий);

- оценка и помощь в организации развивающего пространства в домашних условиях.

С родителями проводятся беседы по темам: «Я и мой ребенок – поиски взаимопонимания», «Если ребенок «не такой, как все», «Пути помощи ребенку с особенностями в развитии», «Методы нейропсихологической коррекции и развития», «Принятие и поддержка своего ребенка - ключ к успеху и здоровью детей, гармонизация внутрисемейных отношений».

Даже если родители мотивированы на получение как медицинских, так и образовательных услуг, то серьезным затруднением в их получении является невозможность привести ребенка в отделение социальной реабилитации для занятий, в силу характера заболевания. Принято решение, что занятия, с детьми с ограниченными возможностями, специалисты должны проводить по месту проживания ребенка.

По данной программе уже прошли обучение 15 детей. Психолого-медико-педагогическая комиссия отметила положительную динамику в речевом и психическом развитии малышей.

В настоящее время по технологии раннего вмешательства учителя-логопеды и психологи осуществляют занятия с 20 детьми с ограниченными возможностями. 

Работают две бригады «учитель-логопед» - «психолог». Каждый ребенок занимается со специалистами два раза в неделю: одно занятие проводит учитель-логопед, одно занятие проводит психолог. Параллельно осуществляется работа с родителями, как индивидуальная, так и групповая. 

С начала работы по данной технологии проведено 13 групповых и 1207 индивидуальных консультаций для родителей, 880 комплексных занятий с детьми.

Из 20 детей у 18 наблюдается положительная динамика в развитии нервно-психических процессов. Одному ребенку сняли диагноз ЗПР. Аутисты начинают «впускать в свой мир». Детей с серьезными нарушениями речи начали понимать родные и друзья.

Таким образом, ранняя развивающая помощь, согласованность действий логопеда и психолога в условиях отделения социальной реабилитации позволяет эффективно скорректировать имеющиеся нарушения развития речи, нарушения психического развития, что помогает ребенку легче адаптироваться, успешно развиваться и обучаться.

Сейчас в реабилитационный процесс мы начинаем подключать педагогов дополнительного образования. 

Ведется ремонт тренажерного зала, что даст возможность организовать работу инструктора по лечебной физкультуре с детьми с ограниченными возможностями.
Результат проекта

Реализация проекта позволяет:

- улучшить качество жизни детей с ограниченными возможностями здоровья;

- формировать гармоничное отношение с ребенком с ограниченными возможностями всех членов семьи;

- уменьшить число отказов родителей от больных детей;

- создать условия для оптимального развития больного ребенка и его адаптации в обществе.

2.5. Социальный проект
«ТЫ и Я – одна семья»

Шатилова Татьяна Николаевна, заведующая отделением срочного социального обслуживания муниципального учреждения «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению».

«Семья – это объединение людей, 
сплоченных общими интересами»

С 1991 года в муниципальном учреждении «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» (далее – Центр) функционирует отделение срочного социального обслуживания, которое предназначено для оказания помощи семьям или отдельным гражданам, оказавшимся по объективным причинам в трудной жизненной ситуации; устранения негативных факторов через тесное взаимодействие со всеми структурными подразделениями Центра.

Деятельность отделения срочного социального обслуживания в МУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» имеет ряд отличий от аналогичных отделений, функционирующих в территориальных комплексных центрах социального обслуживания. 

Во-первых, Центр является городским, следовательно, отделение срочного социального обслуживания работает с населением всего города. 

Во-вторых, отделение срочного социального обслуживания работает с такой категорией клиентов как лица, оказавшиеся в экстремальной жизненной ситуации. В данном случае, под экстремальной жизненной ситуацией понимаются недолговременные обстоятельства, как правило, разового характера, субъективно нарушающие жизнедеятельность гражданина, которые на данный момент он не может преодолеть самостоятельно. К числу граждан, оказавшихся в экстремальной жизненной ситуации, можно отнести:

- погорельцы;

- жертвы стихийных бедствий;

- мигранты;

- лица без определенного места жительства;

- другие категории граждан, не способных самостоятельно преодолеть кризисную ситуацию и нуждающихся в социальной помощи (малообеспеченные, многодетные, неполные семьи, пенсионеры, инвалиды).

Основанием для оказания помощи гражданам является наличие документов, удостоверяющих личность, подтверждающих уровень доходов гражданина (семьи), обстоятельств экстремальной жизненной ситуации. Это требование необходимо для реализации принципа адресности, оказании помощи действительно нуждающимся в ней людям. Исключение составляют лица без определенного места жительства.

Основными направлениями деятельности отделения являются:

- выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающихся в социальной поддержке;

- проведение обследований материально-бытового положения семей и одинокопроживающих граждан, обратившихся в Центр за материальной помощью;

- составление актов материально-бытового обследования условий жизни заявителей;

- определение конкретных видов и форм требуемой помощи, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке;

- предоставление социальных услуг гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке;

- изучение опыта работы аналогичных отделений в других странах и регионах Российской Федерации.

Специалисты отделения срочного социального обслуживания оказывают помощь семьям и отдельным гражданам, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации; малообеспеченным семьям; неполным семьям; многодетным семьям; семьям, имеющим на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; семьям, имеющим в своем составе детей с ограниченными умственными и физическими возможностями. 

Оказание помощи начинается с проведения обследования способности человека (семьи) к нормальной жизнедеятельности. Это позволяет оценить потребность человека (семьи) в конкретных видах социальных услуг, через исследование материального положения, состояния жилья и, следовательно, оказать адресную помощь с учетом этих особенностей. По результатам обследования составляется акт материально-бытового положения клиента, в котором содержится заключение специалистов о необходимости социальной поддержки, оказания социальных услуг клиенту.

Выявление неблагополучия в семье на ранней стадии является одной из приоритетных задач отделения. К этой группе семей относятся семьи с безработными родителями, одинокие матери, опекунские семьи, неполные семьи, семьи, где родители являются воспитанниками детских домов, семьи, в которых родители с алкогольной и (или) наркотической зависимостями. В работе с данной группой семей важным является своевременное тактичное вмешательство специалистов в социальную среду семьи и принятие мер по сохранению семьи, предупреждение возникновения неблагополучия в семье. 

Отделением срочного социального обслуживания предоставляются следующие виды социальных услуг:
социально – экономические;

социально – правовые;

социально – психологические;

социально – бытовые.

Наиболее распространенным видом социальной поддержки является предоставление натуральной помощи. Число малообеспеченных семей, обратившихся за помощью продуктами питания, увеличивается. Это объясняется сложной экономической ситуацией и снижением числа рабочих мест, что мешает гражданам трудоустроиться. 

Несмотря на расширение спектра пособий, льгот, компенсационных выплат семьям с детьми, который в целом позволяет повысить уровень жизни социально уязвимых семей, растет число обращающихся за помощью одеждой, обувью б/у, предметами первой необходимости. 

В отделении можно получить помощь юриста по различным вопросам.

Специалисты отделения консультируют обратившихся в Центр граждан по социальным вопросам: какой перечень документов необходим для оформления жилищных субсидий, получения материальной помощи, какие права и льготы имеет многодетная семья, какие учреждения оказывают помощь семьям, имеющим детей – инвалидов, как оформить детей в летний оздоровительный лагерь, одиноких пенсионеров – в дом ветеранов и др. 

Пользуются спросом услуги по прокату предметов по уходу за больными. 

На базе отделения срочного социального обслуживания функционирует парикмахерская, предоставляющая услуги по социальным ценам, в том числе на дому. Анализ работы показывает востребованность парикмахерских услуг.

С целью предупреждения социального неблагополучия в семье, оказания своевременной и эффективной помощи, специалисты отделения взаимодействуют с учреждениями здравоохранения, образования, культуры.

Кроме этого постоянно ведется работа с учреждениями и организациями с целью привлечения их внимания к социальным проблемам. Предприятия и организации города оказывают благотворительную помощь в организации и проведении культурно-массовых мероприятий. 

Важным в работе отделения остается информирование населения о предоставляемых услугах, привлечение внимания общества к решению социальных проблем. В поддержку малообеспеченных семей от населения города принимаются вещи, в том числе б/у.

Кроме оказания помощи продуктами питания, вещами, консультациями, клиенты отделения получают эмоциональную поддержку, позитивный настрой, принимая участие в досуговых, праздничных мероприятиях.

С января текущего года МУ «Пензенский городской центр срочной социальной помощи населению» активно сотрудничает с кооператорами Шемышейского района. Организована поставка овощей, фруктов, молочных и мясных продуктов, что позволяет жителям специализированных домов приобретать свежие продукты питания по ценам ниже рыночных. Сотрудниками отделения срочного социального обслуживания доставляют данные продукты на дом жителям согласно их заявке. Это значимая помощь для малообеспеченных граждан, особенно для пожилых людей и инвалидов, проживающих в специализированных домах.

Важным направлением в работе отделения срочного социального обслуживания является участие специалистов в проведении межведомственных рейдов по предупреждению бродяжничества и попрошайничества, в ходе которых выявляются лица, оказавшиеся в экстремальной жизненной ситуации, в том числе бродяги и лица без определенного места жительства. 

Бродяги – категория людей, зачастую имеющих родных, близких. Причины бродяжничества у этих людей разные: психические заболевания, сложные взаимоотношения в семье. Работа с данной категорией клиентов заключается не только в предоставление помощи разового характера - продуктами питания, одеждой, юридической и психологической помощи, но и в установлении связи с семьей, родственниками, восстановлении социального статуса.

При отделении работает клуб «Ты и Я – одна семья». Клуб был создан с целью привлечения неблагополучных семей, проживающих в специализированных домах, для совместного решения их проблем. Работа в клубе строится по принципу «На помощь надейся, но сам не плошай». Члены клуба собираются один раз в неделю в доброй дружественной обстановке за чашкой чая, где рассказывают о наболевшем и совместно ищут выход из сложившейся ситуации. Такие встречи в клубе вносят в серые будни радостные нотки общения и надежды.

Анализируя работу отделения, можно увидеть, что система социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной и экстремальной жизненной ситуации, гарантирует гражданину получение комплекса мер социальной поддержки и услуг.

Актуальность проекта
Трудная жизненная ситуация, возникающая в семье, приводит к тому, что она теряет способность реализовать по разным причинам те или иные свои функции, не справляется с задачами по материальному обеспечению членов своей семьи, созданию комфортного психологического климата. При этом материальное, финансовое неблагополучие часто становится причиной постепенного нарушения и других важных функций семьи, например, обеспечение воспитания и образования детей. Во избежание этого специалисты отделения оказывают своевременную помощь. Однако возникает вопрос, какой должна быть эта помощь. Следует учитывать простое правило – дать нуждающимся не рыбку, а удочку. Оказываясь в трудных жизненных условиях вследствие возникновения кризисной ситуации, человек ищет пути выхода из нее, но, сталкиваясь с трудностями - «опускает руки». Ему легче принимать помощь, чем прилагать собственные усилия. 

В связи с этим, усилия специалистов отделения срочного социального обслуживания направлены на индивидуальную работу с каждой семьей, находящейся в трудной жизненной ситуацией, результатом которой становится осознание всеми членами семьи своих проблем и поиск совместно со специалистами выхода из нее.
Цель и задачи проекта
Цель проекта - социальная поддержка семей в трудной жизненной ситуации, направленная на мобилизацию их потенциальных возможностей с целью преодоления трудностей.

Задачи проекта:

- диагностическая: выявление и учет семей, нуждающихся в социальной поддержке;

- организационная: решение проблем семьи через взаимодействие с учреждениями и организациями и активизацию внутренних ресурсов всех членов семьи;

- аналитическая, методическая: накопление положительного опыта работы с семьей.

От своевременности действий специалистов отделения срочного социального обслуживания зависит эффективность решения проблем клиента. 
На сегодняшний день сформирована следующая модель работы отделения срочного социального обслуживания с семьей:

для каждой семьи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации, разрабатывается индивидуальная программа социальной реабилитации, которая предусматривает поэтапное разрешение существующих проблем на основе обращения при необходимости к специалистам различных сфер и активизации собственного потенциала членов данной семьи. 

Пример из практической деятельности.
Семья Балабохиных является многодетной. Балабохины воспитывают 7 детей. С 2007 года семья Балабохиных постоянно получает помощь в Центре: продукты питания, вещи, консультации. В 2009 году эта семья, являясь участником целевой программы «Многодетная семья», получила социальную выплату на приобретение жилья. В настоящее время Балабохины проживают в частном доме и специалисты отделения срочного социального обслуживания принимают активное участие в обустройстве семьи на новом месте.
Специалист по социальной работе является в своем роде «социальным диспетчером», который осуществляет всю работу по организации социального обслуживания и решению социальных проблем. В тесном контакте специалисты работают с учреждениями здравоохранения, образования, общественными организациями. Если для выхода из проблемной ситуации необходимы более узкие специалисты, то подключаются другие сотрудники Центра - психологи, юристы, социальные педагоги.

Своевременное вмешательство специалистов может спасти ребенка, пожилого человека или инвалида от возникающих трудностей. Задача специалистов – вовремя успеть туда, где трудно, помочь изменить ситуацию в позитивном направлении. 

Работа специалистов строится в следующем порядке;

I этап – организационно-диагностический:

- обследование семьи, установление первичных контактов и организация дальнейшего с ней взаимодействия;

- рассмотрение возможности и желания семьи работать над своими проблемами в соответствии с предлагаемыми программами социальной поддержки;

- проведение регулярно проводимой оценки социальной ситуации и условий жизни семьи;

- выявление особенности ее статуса и материального состояния, положения в ней детей;

- обеспечение комплексного подхода;

- определение видов помощи, в том числе и планирование услуг.

II этап – реабилитационный: 

- реализация намеченного плана мероприятий.

III этап – контрольный:

- контроль мероприятий, установление обратной связи, оценка влияния патронажа на положение семьи.
Самый «трудный» момент в работе специалиста по социальной работе – первый визит в семью. От того, насколько хорошо пройдет первый контакт, зависит насколько возможно дальнейшее сотрудничество. Семья, как правило, находится в состоянии психологической «обороны», что может проявляться по-разному: агрессивностью, недоверчивостью или нежеланием общаться, страх огласки – естественная реакция. Задача первого визита – снятие первоначального страха и напряженности у семьи. Нужно показать семье, что специалист по социальной работе – это друг и помощник. Настроить семью на сотрудничество. Возможно, для семьи это первый момент в жизни, когда кто-то пожелал их выслушать и помочь, и сделал это с уважением. Безусловно, как в первый день, так и в течение всего процесса реабилитационной работы никакого давления на семью оказывать нельзя.

Каждый специалист, осуществляющий патронаж, определяет содержательное наполнение индикаторов (т.е. показателей), связанных с необходимостью посещения семьи:

- причина, по которой мы идем в семью;

- объекты наблюдения в семье;

- описание, характеристика состояния семьи и каждого ее члена в данный момент.

Одним из важных направлений в работе специалиста является организация самопомощи самой семьей. Главные вопросы, на которые специалист должен знать ответы, и, соответственно, настраивать семью на конструктивное сотрудничество и самопомощь.
Пытался ли клиент до настоящего времени решать свои семейные и личные проблемы и как?

Менял ли он как-то свое поведение, чтобы «смягчить» проблему взаимоотношений в семье или преодолевать возникающие трудности?

Предпринимались ли какие-то меры, чтобы взять под контроль опасные ситуации, в том числе касающиеся детей, условий жизни, собственного самочувствия?

Какую помощь клиент получил от близких, от окружающих, и в чем она заключалась?

Является ли его нежелание своевременно решать свои проблемы частью его проблем?

Ожидаемые результаты

Оценивая результаты работы с семьей, мы понимаем, что вряд ли возможно добиться значительных перемен за короткое время. Это всегда трудный и кропотливый процесс. Успехом в работе мы считаем стабилизацию ситуации в     семье. 

Ожидаемые результаты:

- создать условия для социальной защиты семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

- поддерживать и развивать воспитательный потенциал и социализирующую функцию семей, содействовать реализации резервов и возможностей семей, расширить возможности самопомощи в решении проблем;

Срочная социальная помощь является действенным инструментом, при помощи которого наилучшим образом достигаются две основные цели: социальная поддержка семьи в трудной жизненной ситуации, направленная на мобилизацию их потенциальных возможностей в преодолении трудностей; обеспечение взаимодействия всех ведомств и служб центра для выведения семьи из трудной жизненной ситуации.
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