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I Официальный раздел
1.1. Решение Пензенской городской думы
от 05.12.2006 № 522-29/4 «О работе Социального управления города Пензы по социальному обслуживанию малоимущих семей с детьми и детьми-инвалидами».
Докладчик: С.В.Волков, начальник Социального управления города Пензы
Заслушав и обсудив информацию начальника Социального управления города Пензы С.В.Волкова «О работе Социального управления города Пензы по социальному обслуживанию малоимущих семей с детьми и детьми-инвалидами» и на основании ст. 22 Устава города Пензы, Пензенская городская Дума
р е ш и л а:
1. Информацию начальника Социального управления города Пензы С.В.Волкова «О работе Социального управления города Пензы по социальному обслуживанию малоимущих семей с детьми и детьми-инвалидами» принять к сведению.
2. Социальному управлению города Пензы (С.В.Волков):
2.1. Продолжить работу по предоставлению мер социальной поддержки малоимущим семьям с детьми и семьям с детьми - инвалидами.
2.2. Совместно с Управлением образования, Комитетом по физической культуре, спорту и молодежной политике г. Пензы, РОВД активизировать работу по выявлению неблагополучных семей, где воспитываются дети - школьники и подростки, а также выявить детей, состоящих на школьном учете и на учете в детской комнате милиции и относящихся к группе риска. В целях раннего выявления и предупреждения пьянства, наркомании среди несовершеннолетних и родителей и своевременного оказания им социальной помощи, не менее двух раз в неделю проводить посещения неблагополучных семей.
2.3. Совместно с Управлением здравоохранения, Управлением образования г. Пензы, РОВД активизировать работу по организации и контролю за лечением детей - школьников и подростков от детского алкоголизма, токсикомании, наркомании и табакокурения.
2.4. Совместно с Управлением образования 
г. Пензы осуществлять содействие  в проведении праздников, дней открытых  дверей, презентаций и т.д. дошкольным и школьным образовательным учреждениям специализированного типа для детей - инвалидов (я/сад № 21, 106, 110; школы № 21, 54), средней общеобразовательной школе № 27.
2.5. Совместно с Управлением образования
г. Пензы усилить работу по подготовке детей - инвалидов к трудовой деятельности (развивать на базе муниципального учебного комбината трудовые мастерские).
2.6. Совместно с Центром занятости населения г. Пензы проводить работу по занятости подростков - инвалидов в течение года и в летний период.
2.7. Информацию о выполнении настоящего решения представить в городскую Думу до 1 ноября 2007 года.
3. Учреждениям социального обслуживания населения осуществлять взаимодействие с ГУ Центр занятости населения города Пензы по вопросу трудоустройства лиц, пролеченных от алкогольной зависимости.
4.Контроль за выполнением решения возложить на заместителя главы администрации города - руководителя аппарата А.В.Макарова и постоянную комиссию городской Думы по защите прав граждан, общественной безопасности, науке, образованию, культуре и социальным вопросам (Е.О.Гусейнов).
Глава города


          И.А. Белозерцев
1.2. Решение Пензенской городской думы

от 05.12.2006 № 513-29/4 «Об утверждении муниципальной целевой Программы «Многодетная

семья 2007 – 2010 годы»
Докладчик: С.В.Волков, начальник Социального управления города Пензы

В целях улучшения демографической ситуации в Пензе, увеличения числа многодетных семей в городе, улучшения материального благосостояния многодетных семей и на основании п. 1.4. ст. 22 Устава г. Пензы, Пензенская городская Дума р е ш и л а:

1. Утвердить муниципальную целевую Программу «Многодетная семья, 2007 – 2010 годы» (прилагается).
2. Финансовому управлению г. Пензы (О.В. Завьялкина) при формировании бюджета г. Пензы на очередной финансовый год предусматривать средства на выполнение настоящей Программы.

3. Настоящее решение опубликовать в средствах массовой информации. 

4. Контроль за выполнением решения возложить на администрацию города (Чернов Р.Б.) и постоянные комиссии городской Думы по защите прав граждан, общественной безопасности, науке, образованию, культуре и социальным вопросам (Гусейнов Е.О.); по бюджету, финансовой и налоговой политике (Куличков С.А.).

Глава города
                                И.А. Белозерцев

Утверждена решением
Пензенской городской Думы

05 декабря 2006 № 513-29/4

Муниципальная целевая Программа
"Многодетная семья,  2007-2010 годы»

Паспорт Программы
Наименование Программы:
– Муниципальная целевая Программа «Многодетная семья,  2007-2010 годы».
Заказчик  Программы:

– Администрация города Пензы.
Разработчик Программы:

– Социальное управление города Пензы.
Исполнители Программы:

– Администрация города Пензы,
– Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы,
– Отдел по распределению муниципального жилищного фонда администрации города Пензы,
– Социальное управление города Пензы,
– Управление здравоохранения города Пензы,
– Управление культуры города Пензы,
– Управление образования города Пензы,
– Управление транспорта и связи города Пензы,
– Финансовое управление города Пензы,
– МУ «Управление капитального строительства города Пензы»,
– Учреждения образования, здравоохранения и социального обслуживания населения.

Цели Программы:
– Улучшение демографической ситуации в городе Пензе.
Задачи Программы:
– увеличение рождаемости в городе,

– стимулирование рождения 3-го и последующего ребенка в семьях,
– увеличение количества многодетных семей,

– улучшение материального и социального благосостояния многодетных семей,

– улучшение жилищных условий многодетных семей,

содействие в сохранении и укреплении здоровья женщин и детей
Сроки реализации Программы:
– с 01.01.2007 по 31.12. 2010 гг.
Объемы и источники финансирования Программы:
– 152628,9 тыс. рублей за счет средств бюджета г. Пензы в том числе:
2007 год – 8560,0 тыс. руб.

2008 год – 45558,4 тыс. руб.

2009 год – 47936,7 тыс. руб.

2010 год – 50573,8 тыс. руб.
Ожидаемые конечные результаты реализации Программы:
– Увеличение числа многодетных семей в городе.

– Повышение благосостояния многодетных семей.

– Улучшение жилищных условий  многодетных семей
Контроль за реализацией Программы:
– Администрация г. Пензы Пензенская городская Дума

1. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами

1. Улучшение демографической ситуации в Пензе – одна из наиболее важных задач, стоящих перед администрацией города. Социально-экономические проблемы, существующие в стране на протяжении длительного периода, резко осложнили жизнедеятельность важнейшего социального института общества – семьи. Сегодня семьи, и в особенности, в которых воспитываются дети, сталкиваются с целым рядом острых проблем: малая обеспеченность, нерешенность жилищной проблемы, чрезмерная занятость или безработица родителей, нервные перегрузки детей и родителей, обострение хронических заболеваний и др. 

2. Формирование средствами массовой информации новых стереотипов жизненного уклада и потребительских стандартов ведут к снижению качества семейного воспитания, обострению конфликтности между поколениями, разрыву родственных связей. Все эти причины привели к резкому снижению рождаемости, к уменьшению числа семей, желающих воспитывать трех и более детей. 

3. Ежегодно в городе снижается количество многодетных семей. Если в 1999 году на учете в органах и учреждениях социальной защиты стояла 1401 семья (4574 ребенка), то в 2006 году их количество уменьшилось до 726 семей  (2360 детей). Улучшить демографическую ситуацию в городе можно лишь проведением кардинальных экономических мер.

4. С целью стимулирования рождения 3-го и последующего ребенка в семьях, увеличения количества многодетных семей в городе и разработана муниципальная целевая Программа «Многодетная семья, 2007 – 2010 годы» (Далее по тексту Программа). 

2. Цели и задачи реализации Программы

1. Целью Программы является улучшение демографической ситуации в городе Пензе.

2. Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1) увеличение количества многодетных семей,

2) экономическое стимулирование рождения 3-го и последующего ребенка в семьях,

3) улучшение жилищных условий многодетных семей,

4) проведение систематического обследования многодетных семей с целью выявления и постановки на учет семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении, определение причин социального неблагополучия,

5) обеспечение социальной поддержки многодетным семьям,

6) содействие в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков.

3. Участники Программы

Участниками Программы могут быть многодетные семьи, имеющие на содержании и воспитании трех и более несовершеннолетних детей в возрасте до 18 лет и проживающие на территории г. Пензы.

4. Механизм реализации Программы

1. Механизм реализации Программы предполагает оказание помощи многодетным семьям путем предоставления им следующих мер социальной поддержки:

1) единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующего ребенка в размере 5,0 тыс. рублей;

2) ежемесячная денежная компенсация части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг многодетным семьям в размере 500 рублей в месяц на одну семью;

3) льготный проезд на общественном транспорте учащимся общеобразовательных учреждений из многодетных семей;

4) предоставление бесплатного питания:

а) детям из многодетных семей, посещающим общеобразовательные учреждения,

б) детям из многодетных семей, посещающим детские дошкольные учреждения;

5) предоставление детям из многодетных семей входных билетов на сеансы массового катания на коньках, коньков на прокат для катания на льду, предоставление услуг для игры в настольный теннис;

6) страхование членов многодетных семей по оказанию бесплатной медицинской помощи сверх территориальной программы оказания гражданам бесплатной медицинской помощи (амбулаторно-поликлинической, стоматологической, стационарной);

7) предоставление возможности бесплатного посещения несовершеннолетними из многодетных семей муниципальных учреждений культуры.

8) предоставление субсидий на приобретение жилья многодетным семьям, нуждающимся в улучшении жилищных условий.

2. Порядок осуществления вышеперечисленных мер социальной поддержки определяется постановлением главы администрации г. Пензы, за исключением предоставления субсидий на приобретение жилья многодетными семьями.

5. Предоставление субсидий 
на приобретение жилья

1. Правом на получение субсидий на приобретение жилья обладают многодетные семьи, проживающие на территории г. Пензы, имеющие 3-х и более детей в возрасте до 18 лет и нуждающиеся в улучшении жилищных условий.

2. Применительно к настоящей Программе под нуждающимися в улучшении жилищных условий понимаются многодетные семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005г., а также многодетные семьи, признанные органами местного самоуправления, нуждающимися в улучшении жилищных условий после 
1 марта 2005г. по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

3. Величина субсидии на приобретение или строительство жилого помещения (С) рассчитывается по следующей формуле:

С = ((H-S) x Ц) x 0,4 – для семей имеющих 3-х детей,

С = ((H-S) x Ц) x 0,45 – для семей имеющих 4-х детей,

С = ((H-S) x Ц) x 0,5 – для семей имеющих 5 и более детей, где:
Н - обеспечение граждан жильем, а именно 18 кв. м на одного члена многодетной семьи, 

S - общая площадь, находящаяся в собственности многодетной семьи, получающей субсидию (за исключением ветхого и аварийного жилья);

Ц - средняя рыночная стоимость 1 кв. м жилья в Пензенской области, определяемая в установленном порядке уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Величина субсидии рассчитывается на момент выхода распоряжения главы администрации г. Пензы о предоставлении субсидии. Размер субсидии не может превышать стоимости приобретаемого жилого помещения.

Субсидия может быть использована многодетной семьей только на приобретение жилого помещения, находящегося на территории г. Пензы.

4.При нехватке собственных средств на оплату оставшейся суммы от стоимости жилого помещения многодетная семья может получить ипотечный кредит (заем). Предварительную проверку платежеспособности проводит МУ «УКС г. Пензы».

Нехватка собственных средств может быть также компенсирована за счет использования ссудо-сберегательных средств из потребительских кредитных кооперативов, участниками которых являются многодетные семьи.

5. Для включения в список претендентов на получение субсидии подается заявление в специально созданную для этих целей комиссию при администрации г. Пензы с включением в ее состав депутатов городской Думы.

6. Для регистрации заявления и включения в список претендентов необходимо представить:

1) паспортные данные всех членов семьи (свидетельство о рождении несовершеннолетних членов семьи);

2) документ, подтверждающий признание многодетной семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;

3) документы (в том числе выписку из домовой книги), содержащие сведения о составе семьи и степени родства (в случае, если члены многодетной семьи зарегистрированы в разных жилых помещениях, выписка из домовой книги предоставляется по каждому жилому помещению);

4) выписку из Единого Государственного Реестра Прав на недвижимое имущество (в Управлении федеральной регистрационной службы по Пензенской области) о наличии либо отсутствии жилья на праве собственности;

5) справку из соответствующего структурного подразделения государственного унитарного предприятия «Ростехинвентаризация» по месту регистрации места жительства членов многодетной семьи о наличии, либо отсутствии жилья на праве собственности;

6) копию технического паспорта жилого помещения, в котором члены многодетной семьи зарегистрированы по месту жительства, из соответствующего структурного подразделения государственного унитарного предприятия «Ростехинвентаризация» (предоставляется при наличии у многодетной семьи на праве собственности или по договору социального найма недвижимого имущества).

7) справку о доходах семьи за последние 6 месяцев.

7. Основаниями для отказа в предоставлении субсидии являются:

1) представление неполного пакета документов;

2) несоответствие критериям, установленным настоящей Программой;

3) ненадлежащее оформление представленных документов;

4) намеренное ухудшение своих жилищных условий с целью получения субсидии. Право на получение субсидии у данной многодетной семьи возникает не ранее чем через пять лет со дня совершения намеренных действий.

8. Комиссия формирует список претендентов на получение субсидии согласно критериям приоритетности, определяемым Администрацией г. Пензы, который утверждается Главой администрации города по представлению председателя комиссии. На основании утвержденного списка выпускается распоряжение Главы администрации города о предоставлении субсидий. Утвержденный список и распоряжение передаются в МУ «УКС города Пензы», а также в Финансовое управление г. Пензы.

9. Многодетная семья производит подбор жилого помещения для его покупки на первичном или вторичном рынке самостоятельно или с привлечением специализированных коммерческих или некоммерческих организаций.

После заключения договора купли-продажи жилого помещения или договора долевого участия (инвестирования) строительства жилья, а также при необходимости кредитного ипотечного договора (либо договора займа), участник программы пишет заявление на получение субсидии в МУ «УКС города Пензы», а также предоставляет распоряжение Главы администрации города о предоставлении субсидий и копии соответствующих вышеуказанных договоров.

10. Финансовое управление г. Пензы на основании решения Пензенской городской Думы о бюджете на соответствующий финансовый год при наличии утвержденного Главой администрации города Пензы списка участников и бюджетной заявки МУ «УКС города Пензы» перечисляет денежные средства на реализацию данной программы на лицевой счет МУ «УКС города Пензы».

МУ «УКС города Пензы» перечисляет денежные средства на субсидии, выделенные из бюджета города Пензы, на банковский счет продавца квартиры или строительной организации, указанный в заявлении  участника программы и в договоре на приобретение квартиры.

11. Право многодетной семьи на использование субсидии на приобретение жилья считается реализованным со дня зачисления денежных средств в счет погашения обязательств по договору на приобретение жилого помещения, что подтверждается выпиской кредитной организации и получения многодетной семьей документов, подтверждающих право собственности на приобретаемое или строящееся жилое помещение.

Повторное предоставление субсидии не допускается.

Полученная субсидия подлежит возврату в случаях, установленных законодательством.

12. МУ «УКС города Пензы» ведет учет поступления и использования средств, полученных на предоставление субсидий, в соответствии с действующим законодательством и отчитывается ежеквартально перед Финансовым управлением г. Пензы по целевому использованию средств по взаимно согласованной форме.

13. Контроль, за целевым использованием бюджетных средств, выделяемых на предоставление субсидий, возлагается на МУ «УКС города Пензы», Финансовое управление г. Пензы.

6. Ресурсное обеспечение Программы 

Объемы и источники финансирования представлены в табличной форме по годам реализации программы.

	Год
	Средства бюджета г. Пензы, тыс. руб.

	2007
	8560,0.

	2008
	45558,4

	2009
	47936,7

	2010
	50573,8

	Всего:
	152628,9


Объемы финансирования Программы за счет средств бюджета города Пензы будут ежегодно уточняться исходя из возможностей бюджета г. Пензы на соответствующий год.

7. Контроль за реализацией Программы

Контроль за ходом реализации Программы осуществляет администрация города Пензы и исполнители программных мероприятий в установленном порядке.

На основании Устава города Пензы Глава администрации г. Пензы ежегодно представляет отчет в Пензенскую городскую Думу о ходе выполнения настоящей Программы.   
8. Ожидаемые конечные результаты реализации Программы 

1.Успешная реализация Программы позволит:

1) развить и закрепить положительные демографические тенденции в г. Пензе, увеличить рождаемость;

2) укрепить семейные отношения и снизить уровень социальной напряженности в обществе;

3) увеличить количество многодетных семей в городе и улучшить их материальное и социальное положение;

4) улучшить жилищные условия многодетных семей.

2. Оценка эффективности реализации мероприятий Программы будет осуществляться на основе следующих индикаторов:

1).количество многодетных семей, проживающих на территории г. Пензы;

2) число родившихся детей в многодетных семьях;
3) количество многодетных семей, улучшивших жилищные условия при оказании помощи за счет средств бюджета г. Пензы.
9. Перечень мероприятий

тыс. руб.

	№ п\п
	Наименование мероприятий
	Исполнители 
	Объем финансирования на 2007-2010 годы, всего
	В том числе:

	
	
	
	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	1
	Единовременная выплата при рождении в семье третьего и последующего ребенка 
	Социальное управление города Пензы
	4357,7 
	1000,0 
	1063,0 
	1118,3 
	1176,4 

	2
	Компенсация части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг многодетным семьям
	Социальное управление города Пензы
	14626,1
	0
	4630,4
	4871,2
	5124,5

	3
	Льготный проезд на общественном транспорте учащимся общеобразовательных учреждений из многодетных семей
	Управление транспорта и связи города Пензы
	48784,5
	0
	14230,3
	16261,5
	18292,7

	4
	Предоставление бесплатного питания:
	Управление образования города Пензы
	17310,0
	0
	5712,3
	5766,4
	5831,3

	4.1
	- детям из многодетных семей, посещающим общеобразовательные учреждения
	
	14898,0
	0
	4941,9
	4956,4
	4999,7

	4.2
	- детям из многодетных семей, посещающим детские дошкольные учреждения
	
	2412,0
	0
	770,4
	810,0
	831,6

	5
	Предоставление детям из многодетных семей:

- входных билетов на сеансы массового катания на коньках, 

-коньков на прокат для катания на льду,

- предоставление услуг для игры в настольный теннис
	Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике города Пензы
	12970,0
	0
	4116,8
	4314,4
	4538,8

	6.
	Страхование членов многодетных семей по оказанию бесплатной медицинской помощи сверх территориальной программы оказания гражданам бесплатной медицинской помощи (амбулаторно-поликлинической, стоматологической, стационарной)
	Управление здравоохранения города Пензы
	22872,0
	0
	7624,0
	7624,0
	7624,0

	7
	Посещение несовершеннолетними из многодетных семей муниципальных учреждений культуры (по предварительной договоренности с центрами социальной помощи семье и детям)
	Управление культуры города Пензы
	616,6
	0
	195,6
	207,9
	213,1

	8
	Проведение систематического обследования многодетных семей с целью выявления и постановки на  учет  семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении, определения причин социального неблагополучия и оказания необходимой социальной поддержки


	Управление здравоохранения города Пензы,

Управление образования города Пензы,

Социальное  управление города Пензы,

учреждения образования, здравоохранения и социального обслуживания населения
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Создание сводного Реестра многодетных семей города
	Социальное управление города Пензы
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Оказание психолого-педагогической помощи и социальной поддержки  многодетным семьям 


	Управление здравоохранения города Пензы,

Управление образования города Пензы,

Социальное управление города Пензы,

учреждения образования, здравоохранения и социального обслуживания населения
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Первоочередное оказание услуг родителям и детям из многодетных семей в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения


	Социальное управление города Пензы,

учреждения социального обслуживания населения
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Первоочередное обеспечение детей из многодетных семей местами в дошкольных образовательных учреждениях, детских учреждениях лечебного и санаторного типа, оздоровительных лагерях и других муниципальных учреждениях


	Управление здравоохранения города Пензы,

Управление образования города Пензы,

Социальное управление города Пензы,

учреждения образования, здравоохранения и социального обслуживания населения
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Предоставление субсидий многодетным  семьям на приобретение жилья 


	МУ «Управление капитального строительства города Пензы»,

Отдел по распределению  муниципального жилищного фонда администрации города Пензы
	31092,0
	7560,0
	7986,0
	7773,0
	7773,0

	
	Всего
	
	152628,9
	8560,0
	45558,4
	47936,7
	50573,8


1.3. Постановление 
главы администрации города Пензы
от 22.11.2006 №1361 «О внесении изменений в постановление главы администрации г. Пензы
от 19.12.2005 г. № 1640 (в ред. постановления 
от 19.04.2006 № 369) "О предоставлении в 2006 году льготного проезда на городских маршрутах общественного транспорта г. Пензы учащимся общеобразовательных учреждений из малообеспеченных семей города Пензы»
Внесено: А.В. Макаровым, заместителем главы администрации - руководителем аппарата

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. (в ред. от 16.10.2006г.) № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», ст. 31 Устава города Пензы, п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в постановление главы администрации 
г. Пензы от 19.12.2005 г. № 1640 (в ред. постановления от 19.04.2006 № 369) «О предоставлении в 2006 году льготного проезда на городских маршрутах общественного транспорта г. Пензы учащимся общеобразовательных учреждений из малообеспеченных семей города Пензы» следующие изменения:

1.1. слова «Управление социальной защиты города Пензы» по тексту заменить словами «Социальное управление г. Пензы» (в соответствующих падежах).

2. Продлить на 2007 год действие постановления главы администрации г. Пензы от 19.12.2005 г. № 1640 «О предоставлении в 2006 году льготного проезда на городских маршрутах общественного транспорта 
г. Пензы учащимся общеобразовательных учреждений из малообеспеченных семей города Пензы».

3. Информационно-аналитическому отделу администрации города (Соболев Д.Ю.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации - руководителя аппарата Макарова А.В.

	Глава администрации города 
	Р.Б. Чернов


II Информационный раздел
2.1. О социальном обслуживании граждан
пожилого возраста и инвалидов
МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района г.Пензы
В Ленинском районе г. Пензы по состоянию на 01.01.2006 из 97300 жителей – 30492 человека являются пенсионерами, что составляет 31,5 % от общей численности населения.

В районе проживает 7555 инвалидов – 7,8 % населения.

В связи с чем, социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов является важнейшим направлением в работе МУ «КЦСПСиД» Ленинского района.

Социальное обслуживание на дому – одна из основных форм социальной работы, направленной на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде, поддержание их социального статуса, а также на защиту их прав и законных интересов.

Обслуживание на дому в Центре осуществляется 6 отделениями социального обслуживания и 2 специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

На надомном обслуживании находятся 705 человек, из них:

362 – одиноко проживающих;

256 – одиноких;

458 – инвалидов;

54 – УВОВ;

20 – ИВОВ;

13 – колясочников.

182 человека из числа обслуживаемых проживают в частном секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

В отделениях социального обслуживания на дому ведется постоянная и разносторонняя работа по оказанию социально-бытовых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в посторонней помощи вследствие частичной утраты способности к самообслуживанию.

Эта работа ведется в соответствии с Федеральным перечнем гарантированных государством социальных услуг и постановлением правительства Пензенской области от 11.01.2005г. №12-пП «О социальном обслуживании на дому и в полустационарных условиях граждан пожилого возраста и инвалидов в Пензенской области».

Основную часть составляют социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические услуги.

В месяц социально-бытовые услуги предоставляются более 9 тысяч раз, социально-медицинские – 1,3 тысячи раз, социально-психологические – около 6,5 тысяч раз.

В отделениях социального обслуживания на дому работают 72 социальных работника. Нагрузка на 1 социального работника составляет 10 человек, что выше нормы на 2 человека.

Специализированные отделения предоставляют в надомных условиях социально-бытовые услуги и доврачебную медицинскую помощь.

В числе обслуживаемых, как правило, пожилые люди и инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и страдающие тяжелыми заболеваниями, в том числе, онкологическими в поздних стадиях течения, являющимися противопоказанием к принятию в отделение социального обслуживания на дому. В штат отделений введены должности 25 социальных работников и 11 медицинских сестер. Работники отделений оказывают экстренную доврачебную помощь, проводят медицинские процедуры в соответствии с назначением лечащего врача, кормление ослабленных больных, оказывают другие медицинские, социальные и бытовые услуги.

Все медицинские сестры, работающие в отделениях, прошли переобучение в Пензенском областном базовом центре повышения квалификации специалистов со средним медицинским и фармацевтическим образованием.

В отделениях на обслуживании находятся 126 человек, 34 из которых проживают в частном секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

Помимо социально-бытовых услуг, в этих отделениях оказываются дополнительные социально-медицинские услуги, в месяц их оказывается около 2,5 тысяч.

Нагрузка на социального работника в специализированных отделениях составляет 6,4 человека.

В соответствии с Федеральными и региональными законами и постановлениями услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам предоставляются в зависимости от величины прожиточного минимума, установленного в области, и среднедушевого дохода гражданина бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты. Из 705 человек, состоящих на обслуживании в Центре: по полной оплате обслуживаются 318 человек, по частичной оплате – 279 человек, бесплатно – 108 человек. За 9 месяцев 2006 года в кассу Центра за обслуживание поступило 393282 рубля. За аналогичный период 2005 года – 350192 рубля.

Кроме гарантированного государством Федерального перечня социальных услуг, все желающие граждане пожилого возраста и инвалиды могут получить дополнительные услуги на платной основе.

За 9 месяцев 2006 года дополнительных услуг было оказано на сумму 18764 рубля.

В отделениях социального обслуживания проводится и другая работа по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.

В первую очередь это работа по обследованию материально-бытового положения пенсионеров и инвалидов района, по результатам которой в Центре создан и постоянно обновляется банк данных на пенсионеров и инвалидов.

Работники отделений социального обслуживания на дому принимают активное участие в организации «волонтерского движения» в районе, в привлечении учащейся молодежи в реализацию социальных программ по оказанию социальной помощи гражданам, нуждающимся в помощи и поддержке.

Волонтерский отряд созданный на базе ПТУ № 22, работает в Центре с 15 мая 2005 года. 1 июля 2005 года к этому движению присоединился лицей № 42. С ноября 2005 года к волонтерскому движению подключились: базовый медицинский колледж и областной медицинский колледж. Общая численность студентов-волонтеров составила 30 человек.

Один раз в неделю учащиеся совместно с социальными работниками посещают обслуживаемых на дому пенсионеров и инвалидов и оказывают им социально-бытовые услуги. Это влажная уборка квартиры, доставка лекарств, продуктов питания, вынос мусора, помощь в приготовлении пищи. В частном секторе ребята помогают с уборкой территории, доставкой воды.

В месяц волонтерами обслуживается от 20 до 24 семей с еженедельным посещением. Вопреки нашим опасениям, ребята к работе относятся очень ответственно и добросовестно. Девятнадцать учащихся по итогам работы за год были награждены благодарственными письмами администрации Ленинского района
г. Пензы с вручением сувенира.

Директора учебных заведений за создание и организацию работы волонтерских отрядов были отмечены благодарственным письмом Социального управления г. Пензы.

После летнего отдыха, с сентября работа волонтерских отрядов возобновилась.

Повышение уровня и качества жизни пожилых людей связано не только с материальным благополучием, но и с возможностью продолжить активную жизнедеятельность, чувствовать свою полезность, с умением полноценно заполнять свой досуг и организовать свое свободное время.

Центр во всех больших и малых делах старается объединять усилия с общественными организациями, в том числе с районным советом ветеранов войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов (председатель Л.Н. Преснякова), привлекая их в союзники и помощники.

По совместному плану работы представители совета ветеранов, бывшие медицинские работники, проводят занятия с работниками Центра по ознакомлению с основами возрастной психологии и анатомии, обучению практическим навыкам ухода за пенсионерами и инвалидами, приемам оказания первой доврачебной помощи, созданию необходимых санитарно-гигиенических условий проживания.

Совместно с социальными работниками посещают обслуживаемых на дому и обучают их приемам само - и взаимопомощи.

К сожалению, мы не смогли открыть на базе Центра, в силу объективных причин, клуб по интересам для пожилых людей, но считаем это направление важным в организации досуга пожилых людей, Центр работает в тесном контакте с Центральной детской библиотекой (клуб «Гостиная муз»), Литературным музеем. На их базе проводятся вечера - встречи, лекции на актуальные темы. На этих встречах пожилые люди получают возможность общаться со сверстниками, устанавливать дружеские контакты, завязать новые знакомства. Последний раз такая встреча проводилась в рамках празднования Международного дня пожилых людей и носила название «Пусть будет теплой осень жизни», куда были приглашены ветераны района, для них были организованы культурная программа и чаепитие.

Центром в районе проводится работа по чествованию долгожителей (85; 90 лет и выше) с поздравлением на дому. На чествование с 100-летием приглашаем СМИ.

Центром проводится большая консультативная работа по вопросам социального обслуживания граждан. С сентября 2005 года заведующие отделениями ежемесячно ведут прием граждан по социальным вопросам в социальных приемных, созданных на базе школ района.

Руководители Центра принимают участие в заседаниях совета общественности района, совета ветеранов района, где также разъясняют вопросы, связанные с социальным обслуживанием граждан пожилого возраста и инвалидов.

В настоящее время выдвигаются высокие требования к знаниям, умениям и личностным качествам социального работника.

Степень соответствия личности социального работника требованиям профессии обусловлена качеством профессионального образования, наличием опыта профессиональной деятельности. В этом году 12 социальных работников закончили Пензенский педагогический колледж по специальности «Социальная работа», 6 сотрудников Центра обучаются в Российском государственном социальном институте.

Для своевременного и полного решения проблем социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, для повышения его эффективности и качества с социальными работниками проводятся занятия в «Школе социального работника».

В этом году для социальных работников и медицинских сестер была закуплена спецодежда: халаты, тапочки, сумки на общую сумму 37246 рублей. Медицинским сестрам приобрели новые тонометры на сумму 2730 рублей. 
В районе большой частный сектор, в связи с чем удаленность от остановок общественного транспорта, предприятий торговли и коммунально-бытового обслуживания - все это создает дополнительные трудности в обслуживании пенсионеров и инвалидов.

И все таки, несмотря на имеющиеся трудности работа по социальному обслуживанию ведется планомерно и стабильно. 

Наши социальные работники в большинстве своем – это люди милосердные, добрые, отзывчивые, внимательные, умеющие сопереживать чужой боли и горю. Но, пожалуй, самое дорогое для ветеранов – это общение с добрыми людьми, готовыми терпеливо выслушать престарелого человека.

На обслуживании в Центре находятся одинокие престарелые граждане и инвалиды, для которых социальный работник единственный близкий человек.

С 1991 года обслуживается УТФ Емельянова Таисия Александровна, 1924 года рождения.

С 1992 года – ИВОВ Мещеряков Иван Николаевич, 1917 года рождения и его жена УТФ Мещерякова Лидия Георгиевна, 1916 года рождения.

С 1993 года обслуживаем ИВОВ Колотилину Зинаиду Андреевну, 1922 года рождения, и ее дочь инвалида с детства Колотилину Тамару Александровну, 1951 года рождения.

Этот список можно продолжать долго. И среди социальных работников есть так называемые «сторожилы», работающие в Центре с момента его образования: Силкина Татьяна Сергеевна, Сергунина Елена Борисовна, Разживина Татьяна Васильевна, заведующая отделением Чаадаева Елена Сергеевна и другие.

Для оказания гражданам, нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, в Центре функционирует отделение срочного социального обслуживания.

Специалистами отделения ежедневно проводится обследование материально-бытового положения граждан, нуждающихся в социальной поддержке, обратившихся в Центр или выявленных работниками Центра. Оформляются необходимые сведения (заявления об оказании помощи, акт обследования материально-бытовых условий с заключением специалиста, документы, подтверждающие необходимость оказания помощи), которые направляются в комиссию Центра по рассмотрению обращений нуждающихся в оказании адресной социальной помощи семей с детьми, пенсионеров и инвалидов, для решения о предоставлении помощи.

Ежеквартально в отделении проводится выдача малообеспеченным гражданам талонов на бесплатное посещение муниципалитетных бань. В 2005 году 304 чел. получили 2657 талонов, за 9 месяцев 2006 года - 99 чел. получили 856 талонов.

В отделении с 1998 года работает касса возвратных ссуд, за это время 367 граждан воспользовались услугами кассы.

При отделении работает пункт сбора вещей б/у.

Ежедневно специалистами осуществляется прием граждан в отделении или по телефону «горячей линии», для оказания им консультативной помощи. За 9 месяцев 2006г. 315 чел. получили консультации информационно-пояснительного характера. В отделении срочного социального обслуживания проводят консультации психолог, юрист. Юрист, помимо консультаций, поможет с подготовкой необходимых документов, оформит исковые заявления в суд, бесплатно представит интересы граждан в суде.

Не все пожилые граждане и инвалиды способны правильно ориентироваться в юридических вопросах. Заключение договоров пожизненной ренты, особенно с недобросовестными гражданами, приводит к большим проблемам, неприятным последствиям.

Так, например, инвалид I группы, одинокая жительница района заключила договор пожизненного содержания с иждивением с соседом по дому, согласно которому передала ему принадлежащую ей однокомнатную квартиру. После оформления необходимых документов сосед, перестал осуществлять уход за ней.

Судебное разбирательство длилось около года, учитывая физическое состояние инвалида. Юрист бесплатно представляла ее интересы в суде, добилась выездного заседания суда. В результате вопрос был решен положительно для инвалида. На свою пенсию потерпевшая не смогла бы оплатить все судебные издержки и услуги юриста.

Приоритетом в получении материальной помощи пользуются опекунские семьи, где всю тяжесть воспитания детей-сирот взяли на себя бабушки и дедушки-пенсионеры. Им, в первую очередь, предоставляется и горячее питание, которое они получают ежедневно в точках общественного питания района различных форм собственности, одежду, обувь и школьные принадлежности к 1 сентября, которые получает Центр благодаря благотворительной акции «Школьный базар». Продуктовые наборы, которые благотворительно предоставляются предпринимателями района. Таких семей в районе за 9 месяцев 2006 года было обслужено 32.

Хочется привести только один пример из практики работы Центра с такими семьями: Янина Екатерина Алексеевна, уже будучи пенсионеркой, обратилась в Центр, когда в ее дом пришла беда. После смерти дочери у нее на руках осталось двое маленьких детей, двое мальчишек, одному из которых было 11, а другому 9 лет. И на протяжении долгих 12 лет, Центр вел эту семью, помогая и материально, и вниманием и добрым словом.

Совместные труды не пропали даром. Сейчас, один из внуков Екатерины Алексеевны уже окончил институт, работает, второй тоже получает высшее образование. И ребята благодарны сотрудникам Центра за участие в их судьбе, за те успехи, которые ими уже достигнуты.

На базе отделения срочного социального обслуживания работает парикмахер, который оказывает парикмахерские услуги малообеспеченным гражданам района по льготным ценам. Тяжелобольные граждане, не имеющие возможность лично посетить парикмахера, могут воспользоваться этой услугой на дому. За 2006 год всего парикмахерские услуги на дому получили 235 человек на общую сумму 4465 рублей.

Также малоимущие граждане района могут воспользоваться услугами швейной мастерской, где им могут провести ремонт и пошив швейных изделий по социально-низким ценам. За текущий год такими услугами воспользовались 60 человек на сумму 5580 рублей.

Специалистами отделения проводится работа по взаимодействию с общественными организациями, предприятиями всех форм собственности, населением в вопросах спонсорской помощи остронуждающимся гражданам.

За 9 месяцев 2006 года пенсионерам и инвалидам оказана помощь:

· денежная – 43 чел. / 61,700 руб.

· вещевая – 228 чел. / 114,40 руб.

· продуктовая – 194 чел. / 24800 руб.

К 60-летию Победы сотрудниками Центра собственными силами было отремонтировано 16 квартир участникам и инвалидам ВОВ на общую сумму 72000 рублей.  

Директор 
МУ «Комплексный центр 

социальной помощи семье и детям»

Ленинского района г.Пензы

М.В. Климкин

МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

СЕМЬЕ И ДЕТЯМ» ЛЕНИНСКОГО РАЙОНА г.ПЕНЗЫ

П Р И К А З

8 декабря 2005 года                                           № 141

Об установлении тарифов

на социальные услуги

В соответствии с Федеральным законом от 02.08.1995г. № 122-ФЗ (в редакции от 22.08.2004г. № 122-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», постановления правительства Пензенской области от 11.01.2005 № 12-пП «О социальном обслуживании на дому и в полустационарных условиях граждан пожилого возраста и инвалидов в Пензенской области»,

п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить тарифы на дополнительные социально-медицинские услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому согласно приложению.
2. Заведующим отделениями социальной помощи и специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому при заключении договоров на обслуживание руководствоваться утвержденными тарифами.
3. Контроль за выполнение настоящего приказа возложить на зам. директора Смирнову Е.А.   

Директор                                                 Климкин М.В. 
Согласовано:
Утверждаю:
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ТАРИФЫ
на дополнительные социально-медицинские услуги на дому,
оказываемые гражданам пожилого
возраста и инвалидам

	Наименование услуги
	Примерные затраты времени на одну услугу, мин.
	Коэффициент слож​ности вы​полняемых работ
	Стоимость одной услуги, руб.

	Личная гигиена:
-  смена постельного белья
	60
	1
	11
	

	-  смена нательного белья
	60
	1
	11
	

	-  применение судна и мочеприемника (с последующей их санитарной обработкой)
	30
	2
	11
	*

	-  подмывание больного после испражнения
	30
	4
	22
	**

	Купание:
-  оказание помощи в купании (сопровождение в ванну, наполнение ванны водой, помощь в одевании)
	50
	1
	9
	

	-  купание больного в благоустроенной квартире, не обслуживающего себя в ее пределах (2 социальных работника)
	120
	1
	44
	*

	-  купание больного в частном секторе, не обслуживающего себя в пределах квартиры (2 социальных работника)
	180
	1
	66
	*

	Уборка квартиры:
Очистка от пыли ковров и ковровых дорожек, 1кв.м.
	
	
	
	

	-  пылесосом;


	10
	1
	2
	

	-  вручную
	20
	2
	4
	

	Мытье двери
	30
	1
	6
	

	Мытье оконных стекол, подоконников, оконных переплетов: 
	
	
	
	

	-  окно в благоустроенном секторе;
	90
	1
	17
	

	-  окно с балконом;


	150
	1
	28
	

	-  окно в частном секторе
	90
	1
	17
	

	Мытье полов в ванной комнате, туалете, кухне и коридоре
	1 кв.м.
	1
	2
	

	Мытье полов (дополнительная площадь)
	1 кв.м.
	1
	2
	

	Мытье стен, потолка, окрашенных краской или облицованных кафелем
	1 кв.м.
	1
	2
	

	Чистка зеркал, стекол, осветительных приборов и др.
	30
	1
	6
	

	Мытье, чистка холодильника с предварительным оттаиванием
	60
	1
	11
	

	Мытье отопительных батарей
	30
	1
	6
	

	Мытье балкона
	60
	2
	22
	*

	Мытье (чистка) с примене​нием чистящих средств:
	
	
	
	

	-  унитаза;


	60
	2
	22
	*

	-  раковины; 


	30
	1
	6
	

	-  ванны
	60
	1
	11
	

	Мытье (чистка) загрязненной газовой плиты
	60
	1
	11
	

	Утепление окон:
	
	
	
	

	-  одно окно;


	100
	1
	18
	

	-  окно с балконом;


	150
	1
	28
	

	-  окно в частном секторе
	100
	1
	18
	

	Медицинский уход:
	
	
	
	

	-  смена положения больного человека каждые 2 часа;
	20
	1
	4
	

	- обработка головы от педикулеза медицинскими средствами
	120
	2
	44
	*

	Питание:
	
	
	
	

	- приготовление пищи; 


	60
	1
	11
	

	- кормление готовой пищей и подогрев готовой пищи;
	60
	1
	11
	

	- мытье посуды в благоустроенном секторе;
	15
	1
	3
	

	- мытье посуды в частном секторе;
	20
	1
	4
	

	- мытье и чистка посуды в благоустроенном секторе;
	30
	2
	11
	*

	- мытье и чистка посуды в частном секторе
	45
	2
	17
	*

	Стирка белья с соблюдением гигиенических требований:
стирка постельного белья, нательного белья, салфеток:
	
	
	
	

	-  вручную (1кг)


	60
	2
	22
	

	-  в стиральной машине (1,5кг)


	60
	1
	11
	

	-  стирка загрязненных экскрементами пеленок (0,5кг)
	60
	2
	22
	

	Глажение белья 
	1 кг
	1
	11
	

	Вынос помоев, фекалий и мочи
	
	
	
	

	-  частный сектор; 


	20
	2
	7
	*

	-  благоустроенный сектор
	10
	2
	3,5
	*

	Услуги сиделки 
	
	
	
	

	-  дневное время (в рабочие дни с 9-00 до 17-00);
	60
	1
	11
	

	-  остальное  время суток и выходные дни;
	60
	2
	22
	

	-  в лечебных учреждениях
	60
	2
	16
	***

	Сопровождение ребенка в школу и из школы 
	60
	1
	11
	

	Транспортные услуги (стоимость бензина оплачивается дополнительно в зависимости от километража и цены на топливо)
	60
	
	44
	****

	Очистка дорожек от снега
	60
	1
	11
	

	Чтение газет и журналов
	30
	1
	6
	


* - при оказании социальных услуг, требующих в применении химических, спиртовых, дезинфицирующих средств применен коэффициент сложности 2.

** - в связи с особой сложностью психологического характера применен коэффициент сложности 4.

*** - влияние морального климата окружающей обстановки.

**** - согласно расчету себестоимости 1 часа работы автомашины.
III Из опыта работы

Информация о работе волонтерского
 отряда и выездной бригады
МУ «Комплексный центр социальной помощи 

семье и детям» Первомайского района г. Пензы.

Наличие достаточно большого числа людей преклонного возраста и инвалидов, нуждающихся в оказании посторонней помощи по ведению домашнего хозяйства, решению социально-бытовых вопросов и отсутствие возможностей у социальных служб помочь всем желающим, обусловливает потребность в пропаганде и развитии волонтерского движения.

Причем необходимо уточнить, что помощь волонтеров требуется не только и не столько людям, утратившим способность к самообслуживанию (это задача социальных служб, которая вполне выполнима), а тем, кто в силу возрастных причин или ухудшения здоровья не может выполнять трудоемкие работы по дому, на участке, да и просто нуждается во внимании ближнего. Повысить качество жизни пожилых людей и инвалидов – вот задача волонтеров.

Рамки штатных расписаний Центров социальной помощи не позволяют увеличивать численность работников для оказания помощи всем нуждающимся. В данном случае деятельность добровольцев, снижающая социальную напряженность, представляет особую ценность.

В нашем районе начало работы по организации волонтерского движения было положено в июне 2005 года.

Целями организации волонтерского движения были:

- привлечение дополнительных рабочих рук для оказания адресной социальной помощи пенсионерам и инвалидам;

- профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних путем организации их занятости и привлечения к общественно-полезной деятельности;

- воспитание несовершеннолетних в духе патриотизма и уважения к старшим;

- создание благоприятного социального микроклимата в районе.

Прежде чем приступить к реализации поставленной задачи, нами был, с помощью председателей домовых и уличных комитетов, социальных работников, проведен анализ нуждаемости населения в помощи волонтеров.

Затем с целью поиска сил и средств, т.е. самих волонтеров, в качестве пробного шара, мы обратились в профессиональное училище № 5 г. Пензы с предложением о сотрудничестве. Администрация училища поддержала нашу инициативу, и в течение 2005-2006 учебного года отряд волонтеров из этого училища в количестве 10 человек обслужил 58 семей и оказал им 171 услугу.

В том же учебном году мы привлекли к волонтерской деятельности учащихся Пензенского аграрного техникума. Этот отряд состоял из 11 учащихся и в 2005-2006 г. он обслужил 50 семей, оказав им 107 услуг.

Перед началом работы мы знакомили учащихся училища и техникума с основными направлениями деятельности Центра, его структурой, стоящими перед ними целями и задачами, видами помощи, необходимыми пожилым людям и инвалидам.

Перечень предлагаемых волонтерам видов работ составлялся заведующими отделениями социальной помощи на дому и включает в себя разнообразные услуги:

- работа на приусадебном участке;

- вынос мусора;

- доставка воды;

- уборка и благоустройство прилегающей территории;

- чистка и выбивание ковровых изделий;

- мытье окон;

- генеральная уборка квартиры.

Необходимо отметить, что ребята с удовольствием и энтузиазмом помогали нуждающимся людям. А их клиенты всегда были приятно удивлены и выражали благодарность за заботу и помощь.

По итогам учебного года списки наиболее активных и добросовестных волонтеров направлялись в Социальное управление г. Пензы для решения вопроса о награждении.

В текущем году мы решили расширить географию деятельности волонтеров и увеличить их численность.

С начала нового учебного года Центром заключен трехсторонний договор о создании волонтерских отрядов с 5-ю школами района и уличными комитетами, прилегающими к частному сектору. В дальнейшем мы планируем направить деятельность волонтеров и в благоустроенный сектор.

Социальными партнерами по условию договора являются: МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям»; МОУ «Средняя общеобразовательная школа»; уличный комитет.

Договором определено, что:

МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям»:

- определяет лицо, ответственное за организацию работы волонтерского отряда;

- обеспечивает виды и объемы работ;

- обеспечивает учет и контроль за объемом, качеством, сроками выполнения работ;

- осуществляет координацию деятельности волонтерского отряда.

МОУ «Средняя общеобразовательная школа»:

- проводит работу по вовлечению учащихся школы в волонтерское движение, формированию и развитию социально-активной позиции подростков, созданию позитивных факторов в молодежной среде;

- назначает лицо, ответственное за организацию волонтерского движения в учебном заведении;

- предусматривает механизм поощрения и стимулирования активистов волонтерского движения;

- осуществляет непосредственное руководство работой волонтерского отряда.

Уличный комитет:

- предоставляет сведения о гражданах, нуждающихся в помощи волонтеров.

Таким образом, старшеклассники в свободное от учебы время облегчают жизнь престарелым и инвалидам, объединяясь вокруг необходимости помогать людям.

Но немаловажной здесь является и живая связь поколений, общение подростков с бывшими фронтовиками, тружениками тыла, возможность ветеранов и школьников вести диалог на самые разные темы.

В настоящее время сотрудниками Центра разработан социальный проект «От сердца к сердцу», который мы планируем осуществить летом  2007 года.

Цели проекта:

- расширение спектра бесплатных социально-бытовых услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов;

- вовлечение «трудных» подростков в волонтерское движение.

Задачи проекта:

- оказание социально-бытовых услуг на бесплатной основе 300 пенсионерам и инвалидам, состоящим на надомном обслуживании в Центре;

- организация диспетчерской службы на базе отделений социального обслуживания на дому по приему заявок от граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в Первомайском районе на оказание помощи;

- создание двух бригад «быстрого реагирования» по оказанию социально-бытовых услуг и помощи в домашнем хозяйстве;

- вовлечение в волонтерское движение 10 «трудных» подростков, состоящих на учете в отделении профилактики безнадзорности несовершеннолетних Центра.

Уникальность проекта в том, что ранее эти задачи мы перед собой не ставили.

Объединив их единой целью, с подростками можно и нужно плодотворно работать, если взрослые имеют правильный подход, умеют с ними общаться, уважают в них личность и их потенциал, доверяют им. Одновременно с воспитательной функцией решается проблема – где взять дополнительные силы для оказания услуг нуждающимся гражданам.

Можно утверждать, что волонтерская деятельность в будущем имеет тенденцию к активному развитию.

Способствовать этому могут следующие мероприятия:

- проведение ярмарок добровольческих дел и слетов волонтерских организаций с участием руководителей города и районов;

- проведение конкурсов «Лучший волонтер сезона»;

- проведение конкурсов на лучшую публикацию в СМИ о волонтерской деятельности;

- освещение в средствах массовой информации отзывов клиентов Центра о работе волонтеров.

Для стимулирования деятельности волонтеров можно использовать следующие формы работы:

- вручение наиболее активным добровольцам удостоверений «Почетного волонтера»;

- награждение грамотами, благодарственными письмами, именными стипендиями;

- выпуск волонтерской символики;

На уровне области нелишним было бы создать институт волонтерства, имеющий нормативную базу, четко определяющий цели и задачи, разветвленную структуру.

Это позволило бы людям, проявляющим заботу о ближнем, чувствовать себя частью чего-то большого и значимого, а не бесплатной рабочей силой.

Уверен, что у нас немало прекрасной молодежи, которая хочет и может помогать нуждающимся. Надо только создать для этого нормальные условия.

Основная сфера деятельности МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского р-на г. Пензы - предоставление пожилым гражданам и инвалидам материальной, социально-бытовой и медицинской помощи, консультаций юриста и психолога.

Различные виды услуг ежегодно получают 8650 человек - почти половина пенсионеров района.

Наибольшее развитие получило надомное обслуживание.

Если в первые годы существования Центра мы уделяли особое внимание организационным вопросам, то сегодня наша главная задача - поиск новых подходов в работе с пожилыми людьми.

С целью оптимизации и облегчения труда социальных работников, рационального использования знаний и умений сотрудников, было принято решение о создании в Центре комплексной выездной бригады. 

На подготовительном этапе работы в отделениях по надомному обслуживанию было проведено социологическое исследование, определившее нуждаемость клиентов в социальных услугах. Были получены следующие результаты:

- 85% (от общего количества обслуживаемых) нуждаются в доставке продуктов питания и товаров первой необходимости;

- 14%  нуждаются в услугах парикмахера и швеи;

- 10% нуждаются в услугах медсестры;

- 8% нуждаются в услугах юриста;

- 37% нуждаются в услугах рабочего по ремонту;

- 100% нуждаются в психологической реабилитации.

Исходя из этого, был определен состав бригады:

- руководитель бригады и координатор заявок (заведующая отделением);

- социальные работники;

- парикмахер;

- юрист;

- медицинская сестра;

- психолог;

- рабочий.

Состав бригады может меняться в зависимости от потребностей и пожеланий обслуживаемых.

Бригада выезжает на дом к обслуживаемым по предварительным заявкам, которые собирает руководитель бригады еженедельно по средам во время проведения планерок в отделениях по надомному обслуживанию.

Основной задачей, возложенной на выездную бригаду, является доставка на дом продуктов питания. В соответствии с пожеланиями обслуживаемых, полученных от социального работника и обобщенными руководителем бригады, заведующая торговым отделением Центра осуществляет закупку продуктов по оптовым ценам и комплектует продуктовые наборы, которые доставляются на дом обслуживаемым на машине Центра.

Руководитель бригады принимает на дому заказы на пошив и ремонт швейных изделий. Полученный заказ доставляется в швейную мастерскую Центра, где бесплатно выполняется ремонт швейных изделий.

Юрист Центра, помимо юридической помощи, дает консультации по вопросам социального обслуживания, получения льгот.

Рабочий выполняет мелкий ремонт сантехнического оборудования, замков, электроприборов.

Психолог оказывает помощь при разрешении сложных жизненных ситуаций; его работа направлена на адекватное разрешение непредвиденных трудностей, позволяет пожилым людям строить определенные планы на ближайшее будущее, снимает депрессию, страх одиночества и смерти.

Медицинская сестра оказывает экстренную медико-психологическую помощь, организует лечебно-оздоровительные мероприятия, обучает родственников практическим навыкам ухода за больными в домашних условиях.

После первых выездов бригады и заведующими отделениями по надомному обслуживанию был проведен анализ и обобщен опыт работы по новому методу.

Был сделан вывод о том, что бригадная форма обслуживания позволяет:

- расширить виды и формы услуг, которыми могут воспользоваться пожилые люди и инвалиды;

- оказывать социально-бытовую помощь пожилым людям и инвалидам с учетом их индивидуальных особенностей и потребностей;

- улучшить эмоциональное и физическое состояние пожилых граждан, инвалидов и их близких за счет более полного и качественного обслуживания, повышенного внимания.

Директор МУ «Комплексный центр 

социальной помощи семье и детям»

Первомайского района г.Пензы

  А.Г. Николаев
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