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1.Социальная поддержка семей 
с несовершеннолетними детьми
1.1. Развитие системы учреждений социального
обслуживания семьи и детей
Социальное обслуживание населения в городе Пензе осуществляют 5 самостоятельных учреждений, являющихся юридическими лицами: муниципальные учреждения «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района, «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района, «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района, «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района и «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению».

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания населения большое внимание уделяют вопросам социальной поддержки населения, в том числе: осуществления контроля за соблюдением законных прав и интересов социально незащищенных слоев населения, оказания  адресной социальной поддержки малообеспеченным семьям и одиноко проживающим гражданам; обеспечения психолого-педагогической и социальной помощи семьям, имеющим несовершеннолетних детей, женщинам, детям, создания условий для их реабилитации и адаптации, расширения перечня оказываемых им услуг, в том числе: консультативных, психотерапевтических, по выходу из кризисных ситуаций; содействия в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков, предупреждения безнадзорности, беспризорности, правонарушений несовершеннолетних и многим другим вопросам. 
Количество отделений социального

обслуживания семьи и детей в учреждениях социального  обслуживания населения
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A - Стационарное

B - Дневного пребывания (для детей дошкольного возраста)

C - Психолого-педагогической помощи

D - Социальной помощи семье и детям

Е - Срочного социального обслуживания

F - Кризисное отделение помощи женщинам

G - Профилактики безнадзорности детей и подростков

H - Реабилитации детей и подростков с ограниченными умственными и

физическими возможностями

M - Организационно-метадическое

N - Дневного пребывания несовершеннолетних (с учебно-

производственными мастерскими)

L- Отделение реабилитации детей и подростков

K - Отделение социальной реабилитации



1.2. Работа по организации отдыха и оздоровления 
детей, нуждающихся в особой заботе государства

Органы и учреждения социальной защиты населения большое внимание уделяют вопросам организации отдыха и оздоровления детей и подростков из малообеспеченных и неблагополучных семей города.

Всего в 2006 году несовершеннолетним из малообеспеченных и неблагополучных семей города, находящимся на учете в районных центрах социальной помощи семье и детям, было выдано 2086 бесплатных путевок в санатории, областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями, лагерь дневного пребывания при МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района, городской социальный лагерь (отделение реабилитации детей и подростков МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района) и загородные оздоровительные лагеря.

Учреждения социального обслуживания населения проводят отдых несовершеннолетних на базе своих учреждений.

В МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района в летний период 2006 года были организованы 2 смены лагеря дневного пребывания по 15 человек в каждой, продолжительностью 18 дней каждая. 

На базе отделения реабилитации детей и подростков МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района проведены 2 смены с круглосуточным содержанием детей (по 200 человек) продолжительностью 18 дней каждая. Летом текущего года здесь бесплатно отдохнули и поправили свое здоровье 400 несовершеннолетних из малообеспеченных и неблагополучных семей.
Вся работа по отдыху и оздоровлению проводилась по заранее утвержденному плану. Проходили спортивные, развлекательные, познавательные мероприятия, экскурсии в музеи, встречи с интересными людьми. 

Одним из важных направлений в работе является организация трудовой реабилитации подростков. Ведь это не только эффективный метод приобщения их к труду и отвлечения от вредного влияния улицы, но и определенное подспорье для семейного бюджета, возможность хоть как-то улучшить свое материальное положение и иметь свои честно заработанные деньги. Работа по временному трудоустройству несовершеннолетних строится на основе тесного взаимодействия учреждений социального обслуживания населения с ГУ Центр занятости населения города Пензы и предприятиями города. В 2006 году при содействии специалистов учреждений социального обслуживания населения было трудоустроено 356 несовершеннолетних, состоящих на учете в центрах социальной помощи семье и детям, из них 125 подростков из семей, находящихся в социально опасном положении.
С целью ограничения пребывания детей в домашних условиях с отрицательным социально-психологическим климатом, ограничения негативного влияния улицы и для приобретения физических, творческих и эстетических навыков, в районных центрах социальной помощи семье и детям открыты и функционируют кружки по интересам.
При МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района для несовершенно-летних из малообеспеченных и неблагополучных семей действует швейный кружок «Рукодельница», для детей с ограниченными возможностями и из семей, находящихся в социально опасном положении, – кружок прикладного искусства «Академия маленьких волшебников». Курс занятий включает в себя бисероплетение, изготовление мягкой игрушки, оригами, лепку и работу с другими материалами. Занятия проходят как в самом учреждении, так и на дому у детей-инвалидов. В 2006 году в данных кружках занимались 20 несовершеннолетних.

При МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Октябрьского района на базе отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями для детей-инвалидов проходят занятия по настольному теннису, шахматам, шашкам, обучению игре на гитаре. Всего в 2006 году данные кружки посещал 41 ребенок.  

Для подростков с девиантным поведением в МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района функционирует реабилитационное отделение дневного пребывания несовершеннолетних (на 30 человек). Для реализации программы трудовой реабилитации в этом отделении открыты 3 участка: по ремонту обуви, пошиву одежды и столярная мастерская. В отделении подростки из семей, находящихся в социально опасном положении, получают трудовые навыки, выполняя мелкие ремонтные работы для пожилых людей и инвалидов, малообеспеченных семей района. На базе данного отделения открыты кружки «Мягкая игрушка», «Кройки и шитья», «Домашний театр». Занятия в кружках помогают подросткам самореализовывать свой творческий потенциал. В 2006 году в данном отделении прошли трудовую реабилитацию 62 подростка. Ими было изготовлено и отремонтировано 860 швейных изделий и отремонтировано 380 пар обуви для малообеспеченных граждан, состоящих на учете в учреждении.

При МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Ленинского района была открыта в 2006 году швейная мастерская, занятия которой посещали 10 подростков. С целью овладения навыками работы на компьютере, развития мыслительных процессов, укрепления и углубления знаний по школьной программе в учреждении действует компьютерный класс. В 2006 году данные кружки посещали 52 несовершеннолетних, состоящих на учете в учреждении.  

Организация отдыха и оздоровления

детей в 2006 году
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1.3. Оказание адресной социальной помощи семьям и детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

Важнейшая задача учреждений социального обслуживания населения – оказание адресной социальной помощи малоимущим семьям, воспитывающим детей, проживающим в городе.
По состоянию на 01.01.2007 в учреждениях социального обслуживания населения состоит на учете 656 многодетных семей (2127 несовершеннолетних), 1438 семей, имеющих детей с ограниченными возможностями (1457 детей- инвалидов), 832 опекунских семьи (949 детей, из которых 251 – круглый сирота), 3706 семей одиноких матерей (3918 детей), 2680 семей, потерявших кормильца (3104 несовершеннолетних), 61 семья с разыскиваемым родителем (74 ребенка) и др.

Ежегодно снижается количество многодетных семей. Если по состоянию на 01.01.1999 г. на учете в органах и учреждениях социальной защиты стояла 1401 семья (4574 ребенка), то по состоянию на 01.01.2007 г. их количество уменьшилось до 656 семей (2127 детей). 

Сведения о численности многодетных семей г. Пензы
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В них детей


В последние годы в городе сохраняется тенденция стабильно высокого числа детей с ограниченными возможностями. Проблемы детей-инвалидов затрагивают интересы всех членов семьи такого ребенка, которые зачастую также нуждаются в социальной помощи.

Количество детей-инвалидов в г. Пензе
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В 2006 году органами и учреждениями социальной  защиты населения семьям с детьми оказана адресная социальная помощь (денежная, вещевая, продуктовая) на общую сумму 1023,7 тыс. руб.

Дети и подростки из малообеспеченных и неблагополучных семей, находящихся на учете в районных центрах социальной помощи семье и детям, получили 2086 бесплатных путевок в оздоровительные лагеря и санатории общей стоимостью более 11 млн. руб.

 9692 ребенка получили новогодние подарки на общую сумму 984,8 тыс. руб.
В рамках реализации мероприятий по предотвращению насилия в семье в отношении женщин, с целью социальной реабилитации пострадавших от насилия женщин в городе функционируют 2 кризисных отделения помощи женщинам: при МУ « Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» и МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района. 

Вся работа отделений направлена на комплексное решение социальных проблем женщин, которые оказались в трудной жизненной ситуации и испытывают в этой связи психологический дискомфорт и эмоциональную нестабильность. Всего в данные отделения в 2006 году обратилось 1270 женщин. Из них 136 женщин, подвергшихся психофизическому насилию. 
Категории женщин, обратившихся 

в кризисные отделения в 2006 году

	Категории женщин
	Кол-во (чел.)

	Потерявшие родных и близких (вдовы)
	51

	Женщины, имеющие детей-инвалидов
	21

	Женщины-инвалиды
	82

	Одинокие матери с несовершеннолетними детьми
	71

	Несовершеннолетние матери
	3

	Беременные женщины, в т. ч. несовершеннолетние и одинокие
	532

	Женщины из неполных семей ( по причине развода, по потере кормильца)
	110

	Находящиеся в предразводной и послеразводной ситуации
	91

	Выпускницы детских домов 
	7

	 Прочие (женщины из малообеспеченных семей и др)
	302

	Всего
	1270


За отчетный период женщинам была оказана раз-личного рода помощь, в том числе: социально–психологическая – 878 чел., социально–педагогическая – 99 чел., правовая – 304 чел., социально–медицинская – 111 чел., оказано содействие в трудоустройстве – 9 чел, оказана консультативная помощь по телефону – 162 чел., продуктовая – 116 чел., вещевая – 23 чел. Оказано содействие в лечении от алкогольной зависимости 7 женщинам. 

С целью профилактики и предотвращения насилия, урегулирования взаимоотношений в семье специалистами кризисных отделений были организованы и проведены 29 лекций (в общеобразовательных учреждениях, до-школьных образовательных учреждениях, женских консультациях, общежитиях и др.).
С целью снятия психологического напряжения и оказания моральной поддержки женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, проводились сеансы психоэмоциональной разгрузки. В кризисном отделении МУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» проводились заседания клуба общения женщин «Любава». Цели и задачи клуба - общение, отдых, досуг женщин. Для того, чтобы женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, не чувствовали себя одинокими, организуются вечера отдыха, проводятся выставки и др. В молельной комнате, верующие еженедельно могли принять участие в религиозных службах. Организовывались поездки по Святым местам Пензенской области. 

Женщинам, нуждающимся не только в специализированной помощи, но и во временном приюте, в отделениях созданы все условия для проживания: комнаты отдыха, душевые, кухня и др. В 2006 году количество дней проживания – 144. 

После оказания срочной помощи специалисты отделения осуществляют патронаж семей, где женщина подверглась психофизическому насилию. В 2006 году находилось на патронаже 162 семьи.

Специалисты данных отделений работают во взаимодействии с различными организациями для решения проблем обратившихся женщин. За отчетный период при содействии специалистов кризисных отделений помощи женщинам были трудоустроены 9 женщин, бесплатно пролечены от алкогольной зависимости 7 женщин.

Помощь женщинам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, организуется и всеми другими службами учреждений социального обслуживания города. С ними работают специалисты по социальной работе, социальные педагоги, юристы, врачи, психологи и др. Женщинам оказывается различного вида социальная помощь.

Стало доброй традицией ежегодно проводить городские и районные мероприятия, посвященные Международным дням семьи, защиты детей, Дню знаний, Дню матери, фестиваль творчества детей- инвалидов «Радуга», на которых чествуются лучшие семьи и матери, воспитывающие достойных граждан. Проведение подобных праздников повышает статус семьи, женщины- матери.

Женщины привлекаются к участию в деятельности клубов при учреждениях социального обслуживания населения. В 2006 году на базе учреждений социального обслуживания населения созданы следующие клубы:

- в феврале 2006 года на базе МУ « Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района открыт клуб молодых матерей «Надежда». Целью создания клуба является оказание социальной помощи молодым семьям в воспитании здорового ребенка, организация досуговых мероприятий. Заседания клуба проводятся ежемесячно. В 2006 году для молодых мам организованы лекции психолога, врача-педиатра, невролога, проведен диспут по вопросам воспитания детей раннего возраста,
- в марте 2006 года на базе МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района создан клуб для многодетных семей «Надежда». Основная цель создания клуба – организация отдыха и досуга многодетных семей, знакомство между собой, помощь в решении возникающих проблем.

Интересен опыт МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района, в котором открыт клуб общения для тех, кто вступает в трезвую жизнь «Мир другими глазами». Разработана коррекционная программа, которая включает в себя тестирование, коррекционные занятия, психологические тренинги, направленные на мотивацию здорового образа жизни, изменения отношения к себе и детям, активизацию личностного потенциала. Проводятся заседания клуба, на которые приглашаются как родители, так и дети. Заседания клуба ежемесячно посещают 18 человек, из них -16 женщин. Из всех женщин, членов клуба, 11 чел. уже пролечены от алкогольной зависимости, с 5-ю ведется работа по убеждению в необходимости лечения. В клубе прошли встречи, посвященные Дню матери, Международному дню семьи, проводятся экскурсии в музеи города и др. 

Общественная активность женщин реализуется через их участие в деятельности клубов, созданных при учреждениях социального обслуживания населения:
а) МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района – клуб родителей детей-инвалидов «Доброе сердце», клуб многодетных семей «Вера»; клуб молодых матерей «Надежда»,
б) МУ «Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района – клуб многодетных семей «Надежда»,

в) МУ «Пензенский городской комплексный центр срочной социальной помощи населению» – клуб общения «Любава».
1.4. Профилактика безнадзорности

и правонарушений несовершеннолетних, пьянства и алкоголизма 
Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания населения большое внимание уделяют вопросам социальной поддержки семей, имеющих несовершеннолетних детей, содействия в сохранении и укреплении здоровья женщин, детей и подростков, профилактики и лечения алкоголизма и наркомании, предупреждения безнадзорности, беспризорности и правонарушений детей и подростков.

Постановлением  главы  администрации  города  Пензы 
от 20.04.2006 № 384 созданы городская и районные межведомственные комиссии по работе с неблагополучными семьями, основными функциями которых являются координация межведомственной деятельности в городе по проведению реабилитационной и профилактической работы с неблагополучными семьями, выявление и анализ причин и условий, способствующих появлению социального неблагополучия семей, обобщение и распространение положительного опыта работы органов и учреждений системы профилактики безнадзорности по реабилитации неблагополучных семей, внесение в органы местного самоуправления и организации, независимо от их форм собственности, предложений по совершенствованию работы с данными семьями и др. 

Систематически проводятся совещания городской комиссии, на которых рассматриваются актуальные вопросы по работе с неблагополучными семьями, в том числе злоупотребляющих алкоголем.

17 ноября 2006 года состоялось совместное заседание городской комиссии по работе с неблагополучными семьями и городской комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Повестка дня: «О порядке межведомственного взаимодействия по выявлению в городе Пензе социально неблагополучных семей, в т.ч. злоупотребляющих алкоголем, воспитывающих несовершеннолетних детей, и работе с ними». На заседании комиссии рассмотрен и утвержден единый порядок ведения в городе Пензе межведомственного банка данных о несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, «ДЕСОП».

В соответствии с Порядком межведомственного взаимодействия вся работа с неблагополучными семьями строиться на основе тесного взаимодействия органов и учреждений, входящих в систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а также общественных организаций, уличных и домовых комитетов и др.
В 2006 году Социальным управлением города Пензы разработан для учреждений социального обслуживания населения города Пензы единый документ на семьи, находящиеся в социально опасном положении, «Социальный паспорт семьи», в котором отражаются причины неблагополучия, планируются основные мероприятия по реабилитации родителей и несовершеннолетних, заносится информация о патронажных посещениях и рейдах, оказанной семье социальной помощи. Социальные паспорта семьи заведены на все семьи, находящиеся в социально опасном положении, состоящие на учете в межведомственном банке данных «ДЕСОП», в том числе на семьи, злоупотребляющие алкоголем, состоящие на учете в районных центрах социальной помощи семье и детям. 

Специалистами центров проводятся обследования семей с детьми с целью выявления нуждающихся в социальной помощи и услугах, вскрытия фактов безнадзорности, правонарушений детей и подростков, немедицинского употребления ими алкогольных и наркотических веществ. По состоянию на 01.01.2007 на учете в центрах социальной помощи семье и детям г. Пензы состоят 662 семьи (922 несовершеннолетних), находящихся в социально опасном положении. В 2006 году специалистами центров обследовано 1712 семей с детьми, в результате чего выявлены и поставлены на учет 272 семьи, находящиеся в социально опасном положении. 

Одной из причин социального неблагополучия семей является злоупотребление родителями алкоголем. Центры ведут работу с пьющими родителями. По состоянию на 01.01.2007 на учете в центрах социальной помощи семье и детям состояли 263 семьи, в которых 303 родителей злоупотребляют алкоголем. 

Всего за отчетный период бесплатно пролечено от алкогольной зависимости по направлению специалистов учреждений социального обслуживания населения 130 родителей из 119 семей, из них 66 чел. пролечены медикаментозно, 93 чел. «закодированы» (часть пациентов получили оба вида лечения). По состоянию на 01.01.2007 года 111 родителей, пролеченных в 2006 году, не употребляют алкоголь после лечения, у 19 чел. выявлены рецидивы. 

С целью социальной реабилитации родителей, пролеченных от алкогольной зависимости, специалисты цент-ров социальной помощи семье и детям проводят работу по содействию в их трудоустройстве. В 2006 году оказано содействие в трудоустройстве 113 родителям, в том числе:

проводились беседы о необходимости трудоустройства со 108 родителями(1071 чел.–раз), направлялись в Центр занятости населения – 101 родитель, направлялись в другие учреждения с целью дальнейшего трудоустройства – 12 чел., были трудоустроены – 34 родителя.

Работа по трудоустройству граждан, пролеченных от алкогольной зависимости, ведется в тесном взаимодействии с ГУ Центр занятости населения города Пензы, куда ежемесячно направляются списки пролеченных родителей для их трудоустройства. 

Проводятся совместные рейды специалистов учреждений социального обслуживания населения и ГУ Центр занятости населения города Пензы по семьям, в которых родители были пролечены от алкоголизма и на данный момент не работают, в целях привлечения их к труду.

20.10.2006 года специалисты ГУ Центр занятости населения города Пензы принимали участие в заседании клуба родителей, вступающих в трезвую жизнь, «Мир другими глазами», действующего на базе МУ«Комплексный центр социальной помощи семье и детям» Первомайского района. Присутствующие были проинформированы о вакансиях, предоставляемых Центром занятости, о возможности пройти обучение на курсах переподготовки кадров.
Работниками центров систематически проводятся лекции, беседы среди несовершеннолетних и родителей из семей, находящихся в социально опасном положении, учащихся школ, средних специальных учебных заведений с привлечением специалистов различных направлений. Особое внимание обращается на проблемы алкоголизма, курения, наркомании, токсикомании, сквернословия, правонарушения и другое. Организация и проведение бесед, лекций, круглых столов, родительских собраний на базе учреждений социального обслуживания населения и образовательных учреждений, направлены на предупреждение асоциальных негативных действий. Главная цель занятий по противодействию злоупотреблению наркотических веществ и алкоголем – раскрыть родителям и несовершеннолетним отрицательное влияние алкоголя на взаимоотношения между людьми, в том числе на семейные отношения, показать ущерб, который пьянство наносит семье, разъяснить последствия от действия и поведения лиц, находящихся в состоянии алкогольного опьянения и их ответственности перед законом. За отчетный период было проведено 169 лекций, встреч и коллективных бесед.
Сотрудниками отделения дневного пребывания не-совершеннолетних МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района разработана и проводится с находящимися на обслуживании подростками 36 часовая программа тренинговых занятий по профилактике злоупотребления наркотических и психотропных веществ. 

Специалистами учреждений социального обслуживания населения самостоятельно и совместно с заинтересованными ведомствами проводятся рейды по неблагополучным семьям и местам отдыха молодежи. Всего в 2006 году проведены 670 профилактических рейдов, в том числе: 555 рейдов - с целью контроля за условиями воспитания, проживания и обучения несовершеннолетних родителями или их законными представителями, 60 рейдов - с целью выявления безнадзорных детей, оказания им необходимой социальной помощи, 34 рейда – по проверке компьютерных салонов, залов игровых автоматов с целью выявления нарушения законодательства в отношении несовершеннолетних, 9 рейдов – с целью посещения по месту жительства несовершеннолетних, осужденных условно, и оказания им социальной помощи, 4 рейда – по проверке чердаков, подвалов, территорий учреждений для выявления групп подростков антиобщественной направленности, 7 рейдов – по проверке состояния общественного порядка в местах отдыха молодежи, 1 рейд – с целью контроля за посещением несовершеннолетними учебных заведений. Из них: 339 рейдов – межведомственные.
В 2006 году Социальным управлением города Пензы проводилась работа по обследованию семей умерших граждан трудоспособного возраста, злоупотреблящих алкоголем, по спискам, полученным от Управления здравоохранения города Пензы.

Обследование проводилось с целью выявления социального неблагополучия в данных семьях, оказания нуждающимся социальной поддержки, помощи в оформлении пособий, пенсий и т.п.

Всего обследовано 90 семей, 21 умерший имел супруга (супругу) и несовершеннолетних детей. Выявлено 4 социально  неблагополучные семьи, с которыми проводится индивидуальная социально-реабилитационная работа. 

Большое внимание в просветительской работе, направленной на предупреждение подростковой безнадзорности, улучшение обстановки в неблагополучных семьях, уделяется организации досуга семей, воспитывающих детей. С этой целью регулярно проводятся различные городские и районные культурно-массовые мероприятия, конкурсы, беседы, КВН, спортивные мероприятия, дни здоровья, организуются культпоходы в драматический, кукольный театры, музеи, зоопарк, цирк, парки города и другие мероприятия.
1.5. Основные задачи на 2007 год
1. Систематически проводить обследования семей с детьми с целью выявления, контроля и оказания социаль​ной помощи семьям, находящимся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации. 

2.Считать приоритетным направлением своей деятельности работу по социальной реабилитации неблагополучных семей, имеющих несовершеннолетних детей, в том числе злоупотребляющих алкоголем, и активизировать работу по побуждению родителей к лечению от алкогольной зависимости. 
3. С целью комплексного решения вопросов реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении, в том числе злоупотребляющих алкоголем, осуществлять более тесную взаимосвязь со всеми органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
4. Осуществлять контроль за выполнением муниципальной целевой программы «Многодетная семья, 2007 – 2010 годы», утвержденной решением Пензенской городской Думы от 05.12.2006 № 513- 29/4.
2. Нестационарное обслуживание

 граждан пожилого возраста и инвалидов

Социальным управлением города Пензы, учреждениями социального обслуживания населения осуществляется комплекс мероприятий по социальной поддержке пенсионеров, ветеранов и инвалидов.

Социальная структура населения города

	
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.

	Численность населения г. Пензы (чел.)
	519300
	512896
	509997

	в т. ч.: пенсионеров
	134900
	141181
	143432

	Ветеранов труда (пенсионеров)
	71042
	72008
	71004

	Всего инвалидов (чел.)
	33081
	37298
	38711

	в т.ч.:  детей
	1762
	1682
	1601

	инвалидов ВОВ
	1173
	1104
	932

	участников ВОВ (инв. по общему заболеванию)  
	2545
	2338
	2051

	Численность нуждающихся в социальной помощи и услугах малоимущих инвалидов и пенсионеров 
	44983
	39968
	36615


2.1.Социальное  обслуживание на дому граждан
 пожилого возраста и инвалидов

В 2006г. в городе Пензе работали 5 центров социального обслуживания населения, в которых функционировали 38 отделений социальной помощи на дому престарелым гражданам и инвалидам, в том числе 31 отделение социального обслуживания на дому, 7 специализированных отделений социально-медицинского обслуживания.

Учреждения социального обслуживания населения оказывали все виды социальных услуг, определенных Федеральным перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам:

- социально-бытовые услуги;

- социально-медицинские услуги;

- социально-психологические услуги;

- социально-педагогические услуги;

- социально-правовые услуги. 

В соответствии с приказом Социального управления города Пензы от 18.11.05 № 111 оказываются дополнительные социально-медицинские услуги на дому тяжелобольным гражданам пожилого возраста и инвалидам:

- организация медицинского обслуживания;

- проведение процедур, связанных с личной гигиеной;

- уборка жилья;

- транспортные услуги;

- услуги сиделки.

В 2006 году дополнительными услугами пользовались 1421 чел.

Основные структурные отделения ЦСОН на 01.01.07 г.

	Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	31

	 Обслуживается, чел.,

в т.ч. инвалидов, чел.
	3468

1979 (56,9%)

	Специализированное отделение социально–медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	7

	Обслуживается, чел.,

в т.ч. инвалидов, чел.
	393

269 (68,4%)

	Отделение срочного социального обслуживания
	5

	Обслужено, чел.
	38632

	Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста
	1

	Обслужено, чел.
	171


2.2.Адресная социальная помощь

Во всех центрах социального обслуживания населения проводятся консультации юристов, психологов, врачей и других специалистов. Населению оказываются парикмахерские услуги, услуги по ремонту одежды и обуви, жилья, транспортные услуги, помощь в заготовке топлива, овощей, картофеля и другие услуги. Работают 5 отделений срочной социальной помощи, 4 социальных парикмахерских, 7 мастерских по ремонту одежды и обуви, 4 пункта проката предметов по уходу за тяжелобольными гражданами и инвалидами, 5 пунктов по сбору и выдаче вещей, бывших в употреблении.

Проведено обследование 26920 пенсионеров, ветеранов, инвалидов, инвалидов и участников ВОВ с составлением актов материально-бытового положения и внесением в банк данных. 

Всем, нуждающимся в оказании социальной помощи, предоставлены социальные услуги, оказывается помощь в решении бытовых, медицинских и других вопросов.

Социальное управление города Пензы, учреждения социального обслуживания населения постоянно оказывают адресную социальную поддержку малообеспеченным пенсионерам, инвалидам, другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего за 2006 год получили адресную социальную поддержку 28110 чел. на общую сумму 5395,1 тыс. рублей.

Деньгами – 2451 чел. на 1550,7 тыс. рублей, вещами- 1152 чел. на 303,2 тыс. рублей, продуктами – 8347 чел. на 565,1 тыс. рублей.

822 человека получили помощь в ремонте обуви, ремонте и пошиву одежды, ремонте предметов быта; 960 человек получили услуги парикмахера; 277 человек пользовались транспортными услугами. 

548 человек пользовались бесплатными обедами на сумму 416,5 тыс. рублей; 578 человекам выдано 10188 талонов на  бесплатное посещение муниципальных бань на общую сумму 407,5 тыс. рублей. 6 человек получили помощь в зубопротезировании на сумму 30,3 тыс.рублей; 485 человекам оказана помощь в заготовке картофеля и овощей; 17 человекам оказана помощь в заготовке топлива. 

Министерством здравоохранения и социального развития Пензенской области в 2006 году обеспечено транспортными  средствами  35  инвалидов  и  участников  ВОВ

г. Пензы, в т.ч.: по Железнодорожному району -12 чел.; Ленинскому - 9 чел.; Октябрьскому - 8 чел.; Первомайскому - 6 чел.

Учреждениями социального обслуживания населения совместно с центром занятости населения г. Пензы проводится работа по трудоустройству инвалидов, желающих работать:

	
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.

	Обратилось инвалидов (чел.)
	758
	995
	1245

	Трудоустроено (чел.)
	378
	513
	678

	% трудоустроенных инвалидов из числа обратившихся
	49,9
	51,6
	54,4


В городе ведется работа по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры. Сделаны пандусы в зданиях больниц, аптек, магазинов, социальной и культурной сферы, многие перекрестки улиц и пешеходные переходы оборудованы бордюрными съездами и звуковой сигнализацией. 

В 2006 году в городе Пензе построены и введены в эксплуатацию объекты, оборудованные приспособлениями для обеспечения доступа инвалидов:

- ТЦ «Суворовский» по ул. Суворова;

- 15-ти этажный, 42-х квартирный жилой дом со встроенными фитнес-центром, баром, магазином, офисными помещениями, парикмахерской по ул. З.Космодемьянской, 5;

- корпус № 15 (9-ти этажная часть) Пензенской областной клинической больницы им. Н.Н.Бурденко по ул. Тамбовской /ул. Богданова, 32/53а;

- жилой комплекс «Триумф» по ул. Пушкина-Плеханова с предприятиями инфраструктуры; 

- офисное помещение, реконструированное из квартиры № 59 жилого дома по ул./К.Маркса, 2А/19;

- здание дома торговли по ул. Циолковского,3; 

- МУЗ «Городская детская поликлиника» по 1-ому проезду Рахманинова, 12.

Сведения по обустройству пандусами, съездами 
и поручнями подъездов жилых домов по заявкам 
проживающих в них инвалидов:

	2004 год
	2005 год
	2006 год

	получено

заявок

15
	выполнено

15
	получено

заявок

39
	выполнено

39
	получено

заявок

36
	выполнено

36



Социальным управлением города Пензы и центрами социального обслуживания населения проводились городские и районные мероприятия, посвященные:

Дню защитника Отечества;

Годовщине катастрофы на Чернобыльской АЭС;

Дню Победы в Великой Отечественной войне;

Международному дню семьи;

Дню памяти и скорби;

Международному дню пожилых людей;

Дню матери;

Международному дню инвалидов.

2.3. Основные задачи на 2007 год
1. Обеспечить в полном объеме  всех нуждающихся пожилых граждан и инвалидов обслуживанием в отделениях надомного обслуживания и специализированных отделениях социально-медицинского обслуживания.  

2. Предоставлять в полном объеме услуги, гарантированные законодательством. Расширять виды и формы дополнительных социальных услуг. 

3. Осуществлять контроль за предоставлением инвалидам и ветеранам в полном объеме льгот, гарантий и компенсаций, предусмотренных законодательством.
3. Выполнение мероприятий 
по предупреждению
 бродяжничества и попрошайничества 
в г.Пензе в 2006 году
Большое внимание в 2006 году уделялось вопросам профилактики   бродяжничества   и   попрошайничества   в 
г. Пензе, в связи с чем в каждом районе города работали межведомственные комиссии по работе с лицами без определенного места жительства (БОМЖ), еженедельно (согласно графику) проводились районные межведомственные профилактические рейды по выявлению граждан данной категории. Всего в 2006 году проведено 42 рейда выездных бригад, в ходе которых было задержано 115 граждан, ведущих бродяжнический образ жизни.

В ходе проведенной в 2006 году работы в г. Пензе было зарегистрировано 466 лиц без определенного места жительства и занятий, из которых 274 были выявлены первично. 72% граждан данной категории являлись лицами трудоспособного возраста, 70% – уроженцы Пензенской области.

Всем выявленным гражданам данной категории была оказана различного рода медико-социальная помощь, в том числе:

- 141 человек определен на временное проживание в дом ночного пребывания;

- 212 человек получили направление для проезда к прежнему месту жительства;

- 34 человека оформлены на лечение в учреждения здравоохранения;

- 15 лицам БОМЖ оформлены документы, удостоверяющие личность;

- 14 человек определены на постоянное проживание в социальные стационарные учреждения.

Анализ ситуации показывает, что основными причинами попадания в экстремальную жизненную ситуацию являются: уход из семьи – 25%, освобождение из мест лишения свободы – 15%, другие причины – 45%.

Около 15% лиц БОМЖ не смогли обосновать причины попадания их в существующую ситуацию, что говорит о проблемах с психикой.

Особо беспокоит тот факт, что лица БОМЖ – это в основном трудоспособные мужчины и женщины в возрасте от 18 до 55-60 лет – 334 чел. (72%).

3.1. Основные задачи на 2007 год:

· приобретение специализированного автотранспорта для оказания социальной помощи лицам, находящимся в экстремальной жизненной ситуации, в том числе лицам без определенного места жительства и занятий;

· открытие на базе стационарных учреждений здравоохранения отделений социальных коек для лиц БОМЖ;

· активизация взаимодействия с предприятиями и общественными организациями г. Пензы в целях решения проблем, связанных с социальной адаптацией лиц БОМЖ.

4. Бюджетное финансирование

центров социального обслуживания

 населения в 2004-2006 годах

	Район
	Объем средств,  тыс. руб.

	
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	План 2007

	Железнодорожный
	12021,0
	13955,4
	16689,9
	19458,9

	Ленинский
	10949,9
	12730,2
	16725,8
	19729,2

	Первомайский
	7148,4
	8560,2
	12528,3
	15093,9

	Октябрьский
	11896,6
	13963,2
	17453,7
	20616,4

	ПГКЦССПН*
	3885,2
	4525,5
	5606,2
	6585,9

	Итого по городу
	45901,1
	53734,5
	69003,9
	81484,3


*Пензенский городской комплексный центр  срочной социальной помощи населению
Сводная информация по привлечению центрами социального обслуживания населения внебюджетных средств за 2004-2006 годы








         (тыс. руб.)
	 
	2004 год
	2005 год
	2006 год

	Привлечено внебюджетных средств, всего
	2 959,8
	4 162,3
	4494,4

	в том числе:
	
	
	

	- спонсорских
	1 261,0
	1 513,7
	306,3

	- от оплаты за гарантирован​ные социальные услуги
	1 329,5
	2 233,8
	2896,6

	- от оплаты за дополнительные социальные услуги
	369,3
	414,8
	1291,5


5. Социальные выплаты
Одной из главных функций Социального управления города Пензы является проведение работы по выполнению переданных государственных полномочий в сфере социальной защиты населения в соответствии с федеральным и региональным законодательством, а именно, назначение и выплата различного рода пенсий, пособий и компенсаций, возмещение расходов организациям, предоставившим гражданам меры социальной поддержи по оплате жилья и коммунальных услуг.

В 2006 году меры социальной поддержки гражданам города Пензы предоставлены своевременно и в полном объеме.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы в 2006 году, финансирование которых осуществлялось 
Социальным управлением города Пензы

	
	Нормативный акт
	2006 год

	
	
	Кол-во, чел.
	Сумма, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Закон Пензенской области от 20.12.2004 № 715-ЗПО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Пензенской области», всего,
	57990
	235305,35

	
	в том числе:

предоставлено льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг
	57990
	133027,88

	
	Выплачено ЕДВ (ежемесячная денежная  выплата)
	54478
	102277,47

	1
	2
	3
	4

	2
	Денежные выплаты многодетным семьям в соответствии с Законом Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих на территории Пензенской области»
	674 семьи
	2595,89

	3
	Ежемесячные пособия гражданам, имеющим детей, в соответствии с Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей»
	38085 детей
	59769,36

	4
	Федеральный закон от 12.01.1996 №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» 
	633
	635,32

	5
	Постановление Правительства Пензенской области от 04.06.1999 № 130-пП «О порядке доплаты к государственной пенсии государственным служащим Пензенской области и лицам, замещавшим государственные должности Пензенской области», Закон Пензенской области от 08.09.2004 № 653-ЗПО «О государственном пенсионном обеспечении за выслугу лет государственных служащих Пензенской области и лиц, замещающих государственные должности Пензенской области»
	121
	3602,72

	
	Итого за счет средств бюджета Пензенской области
	
	301908,64

	6
	Постановление главы города Пензы
от 13 июля 1999 г. № 1213 «Об утверждении порядка установления доплаты к государственной пенсии муниципальным служащим органов местного самоуправления города Пензы», решение городской Думы от 17.12.2004 
№ 847/62 «Об утверждении положения о размере и порядке предоставления права на пенсию за выслугу лет муниципальным служащим в городе Пензе»
	49
	1213,36

	1
	2
	3
	4

	7
	Закон Пензенской области от 28.06.1997 № 40-ЗПО «О дополнительных гарантиях Героям социалистического Труда и полным кавалерам Ордена Трудовой Славы на территории Пензенской области»
	10
	87,00

	8
	Решение Пензенской городской Думы «Об утверждении Положения «О Почетном гражданине города Пензы»
	6
	53,13

	9
	Постановление главы администрации города Пензы от 12.04.2006 №325 «Об увековечивании памяти умерших участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, военной службы, погибших (умерших) военнослужащих, захороненных в г. Пензе до 1993 года»
	49
	565,25

	
	Итого за  счет средств бюджета города Пензы
	
	1918,74

	
	Всего за  счет средств бюджетов всех уровней
	
	303827,38


Одной из главных задач, стоящих перед Социальным управлением города Пензы в 2006 году, была замена с июля натуральных льгот денежными выплатами в соответствии с Законом Пензенской области от 29.06.2006 № 1063-ЗПО «О денежной форме предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг» федеральным категориям льготников. 

В соответствии с планом мероприятий, утвержденным приказом начальника Социального управления города Пензы от 29.06.2006 № 68, проведена следующая работа по разъяснению положений вышеуказанного закона:

1.Согласно графику, утвержденному заместителем главы администрации - руководителем аппарата А.В. Макаровым, проводились встречи с населением и общественными организациями. Всего было проведено 30 встречи с населением в МУПах, 17 встреч с общественными организациями (советом ветеранов, обществом инвалидов, советом общественности, председателями уличных комитетов).

2.Проведена разъяснительная работа через средства массовой информации:

· в июле подготовлена и размещена в СМИ серия публикаций по разъяснению нового законодательства («Комсомольская правда»- 3, «Аргументы и факты»-1, «Пензенская правда»- 2, «Молодой ленинец»-3, «Наша Пенза»- 1);

· 7.07.2006 года в администрации города Пензы проведена пресс-конференция для представителей СМИ;

· участие в теле-, радио – передачах сотрудников Социального управления города Пензы (21.07.2006 – «Городской дозор», 24.07.2006 – «Здравствуй, Пенза!»).

3. Социальным управлением города Пензы проведена большая работа по подготовке разъяснительного материала в виде листовок, плакатов и т.д.:

· напечатано 5000 листовок, из которых 3000 штук размещены на подъездах жилых домов, 2000 штук розданы гражданам при обходе частного сектора, размещены в людных местах (магазинах, в 33 сберкассах, в 35 почтовых отделениях города Пензы);

· разработан и напечатан цветной информационный плакат и размещен в администрации города Пензы, администрациях районов города Пензы, отделах Социального управления по районам города, в центрах социальной помощи  семье и детям, в МУПах;

· на оборотной стороне квитанций ООО «ОРКЦ ЖКХ» об оплате за июль размещена информация о переходе с натуральных льгот по оплате жилищно-коммунальных на ежемесячные денежные компенсации для федеральных льготников.

4. На почтовых отделениях и в сберегательных кассах города Пензы размещены листовки с информацией о переходе на ЕДК.

5. В отделах Социального управления по районам города Пензы организована работа справочных телефонов.

6. Сотрудниками ЦСОН проведен обход федеральных льготников, проживающих в частном секторе, с целью сбора информации о составе семьи и разъяснения законодательства.

Благодаря четким и организованным действиям сотрудников Социального управления переход от натуральных льгот к денежным компенсациям федеральным льготникам был произведен в установленные сроки и в полном объеме.

5.1. Меры социальной поддержки семей, 
имеющих детей

В соответствии с проведением демографической политики, направленной на повышение уровня жизни семей с детьми, приоритетным направлением в деятельности органов социальной защиты населения является своевременное назначение и выплата пособий семьям, имеющим детей.
В 2006 году Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795 «О пособиях семьям, имеющим детей» в дополнение к уже имеющимся утверждены следующие виды пособий:
 - единовременное пособие при рождении в семье ребенка в течение первых 12 месяцев после заключения брака – 12000 руб.;
-ежемесячное пособие беременным женщинам из числа студентов (учащихся) дневных отделений высшего, среднего и начального профессионального образования с 30-ти недель беременности и до рождения ребенка- 400 руб.;

-ежемесячное пособие для семей, в которых оба родителя (родитель если семья является неполной) являются студентами (учащимися) дневных отделений учреждений высшего ,среднего и начального профессионального образования - 400 руб.;

- ежемесячное пособие на третьего рожденного (усыновленного, удочеренного) ребенка в возрасте от одного года до семи лет - 400 руб.

Необходимо отметить, что указанные пособия выплачиваются независимо от того, является семья малообеспеченной или нет.

Выплата пособий семьям, имеющим детей, установленных законодательством Пензенской области произведена в полном объеме.
	Виды мер социальной поддержки
	Число
детей
	Сумма выплаченных пособий, тыс. руб.

	1
	2
	4

	1.Пособия семьям, имеющим детей, установленные Законом Пензенской области от 21.04.2005 № 795-ЗПО «О пособиях семьям, имеющим детей», всего
	38107
	61969,4

	1.1Ежемесячное пособие на ребенка, в т.ч.
	37398
	37302,2

	 - ежемесячное пособие на  детей до 16 лет
	33492
	30514,2

	- ежемесячное пособие на детей одиноких матерей
	3835
	6696,0

	- ежемесячное пособие на детей военнослужащих по призыву
	9
	12,5

	- ежемесячное пособие на детей розыскиваемых родителей
	62
	79,5

	1
	2
	4

	1.2.Ежемесячное пособие беременным женщинам, в том числе студенткам
	938
	653,1

	1.3.Ежемесячное пособие на ребенка до 1 года жизни, в том числе студентам
	1680
	5594,1

	1.4.Единовременное пособие при рождении в семье одновременно двух и более детей
	53
	530,5

	1.5.Единовременное пособие при рождении в семье ребенка в течении первых 12 месяцев после заключения брака
	1231
	14772,0

	1.6.Единовременное пособие при усыновлении (удочерении) ребенка (выплата производится через Управление образования  города Пензы)
	 22
	2200,0

	1.7.Ежемесячное пособие на  ребенка от года до семи лет
	376
	917,5

	2. Пособия многодетным  семьям установленные Законом Пензенской области от 28.12.2004 № 731-ЗПО «О мерах социальной поддержки многодетных семей, проживающих на  территории Пензенской области», всего
	2061
	2595,9

	2.1. Ежемесячная выплата на  детей старше 6 лет до окончания обучения в общеобразовательном учреждении
	1324
	2339,3

	2.2. Ежегодная выплата детям до 6 лет
	812
	256,6

	итого
	
	64565,3


Сведения о количестве получателей

ежемесячного пособия на ребенка в 2000- 2006 гг., чел.
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Сведения о выплате ежемесячного пособия на ребенка
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Улучшение демографической ситуации в Пензе – одна из наиболее важных задач, стоящих перед администрацией города. Сегодня семьи, и в особенности, в которых воспитываются дети, сталкиваются с целым рядом острых проблем: малая обеспеченность, нерешенность жилищной проблемы, чрезмерная занятость или безработица родителей и др. 

С целью стимулирования рождения 3-его и последующего ребенка в семьях, увеличения количества многодетных семей в городе разработана муниципальная целевая Программа «Многодетная семья, 2007-2010 годы», которая предусматривает с 1 января 2007 года семьям, проживающим в городе Пензе, единовременную выплату в размере 5000 рублей при рождении третьего и последующего ребенка.

Кроме того, в соответствии с изменениями, внесенными в Федеральный Закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» и постановлением Российской Федерации от 30.12.2006 № 865 «Об утверждении Положения о назначении и выплате государственных пособий гражданам, имеющим детей», с 1 января 2007 года получателями ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет могут быть и граждане, не подлежащие обязательному социальному страхованию. Указанным гражданам назначение и выплата пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет должна осуществляться органами социальной защиты населения по месту жительства.

Кроме того, органами социальной защиты населения обеспечивается предоставление мер социальной поддержки, финансирование которых осуществляется не через Социальное управление города Пензы.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам города Пензы в 2006 году, финансирование которых осуществлялось 

не через Социальное управление города Пензы

	№
 п/п
	Наименование выплаты
	Кол-во, чел.
	Сумма, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4

	1
	Предоставлено мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ»
	36509
	55514,63

	2
	Предоставлено мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»
	742
	1920,39

	3
	Предоставлено мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»
	8688
	18420,8

	4
	Выплачено ЕДК в соответствии с Законом Пензенской области от 29.06.2006 № 1063-ЗПО «О денежной форме предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилья и коммунальных услуг» (без учета расходов по доставке)
	46628
	91076,79

	5
	Денежные выплаты в соответствии с Законом РФ от 09.06.1993 «О донорстве крови и ее компонентов»
	2013
	13330,99

	6
	Федеральный закон от 09.01.1997 № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы»
	9
	63,26

	7
	Закон Российской Федерации от 15.01.1993 № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»
	2
	16,87

	8
	Компенсация за топливо Героям СССР, Социалистического труда и др.
	10
	173,6

	9
	Единовременное пособие при рождении ребенка неработающим гражданам
	845
	6495,0

	10
	Компенсация женщинам по уходу за ребенком до 3 лет, уволенным в связи  с ликвидацией предприятия
	13
	11,85

	11
	Компенсация женщинам по уходу за ребенком до 1,5 лет, уволенным в связи с ликвидацией предприятия
	6
	24,9

	12
	Компенсация страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в соответствии с постановлением Правительства Пензенской области от 24.03.2006 № 143-пп «Об утверждении Правил выплаты инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной  защиты населения , компенсации страховых премий по договору обязательного страхования  гражданской ответственности владельцев транспортных средств»
	353
	244,45

	13
	Компенсационные выплаты гражданам на приобретение продовольственных товаров, за вред здоровью в соответствии с постановлением Правительства РФ от 31.12.2004 № 907 «О социальной поддержке граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» 
	589
	3927,74

	14
	Денежная компенсация  в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан, в связи с радиационным воздействием в соответствии с действующим законодательством (в том числе по решению судов)
	238
	13147,49

	15
	Постановление Правительства РФ от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг»
	266
	1894,51

	
	ИТОГО
	
	206263,27


5.2. Меры социальной поддержки граждан,
 подвергшихся воздействию радиации вследствие 
техногенных катастроф

В 2006 году в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2004 № 907 «О социальной поддержке граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» гражданам города Пензы произведены  компенсационные выплаты  на общую сумму 3927,74 тыс. руб., в том числе выплачены суммы задолженности по решению судов  по состоянию на 1.07.2006 года на сумму 1408,35 тыс. руб.

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22 февраля 2006 г. № 101 «О мерах по реализации Федерального закона «О федеральном бюджете на 2006 год» финансовое обеспечение расходных обязательств Российской Федерации, связанных с выплатой ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, осуществляется в соответствии с Правилами утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2005 г. № 73 «О финансовом обеспечении в 2005 году расходных обязательств Российской Федерации, связанных с выплатой ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС».

В 2006 году расходы на выплату указанной денежной компенсации составили 12139,83 тыс. руб. Кроме того, 1007,66 тыс. руб. направлено на  исполнение судебных решений.

Несмотря на своевременное финансирование указанных выплат, поступающее из федерального бюджета, задолженность по судебным решениям, связанным с выплатой  ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС на 1 февраля 2007 года по городу Пензе составляла 2683,9 тыс. руб., задолженность, связанная с исполнением судебных решений по компенсационным выплатам,  на 1 февраля 2007 года составляла 585,3 тыс. руб.

5.3. Меры социальной поддержки членов семей
погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной
власти по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг

В соответствии с Постановлением Правительства РФ
от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» 
266 семьям выплачены компенсации на сумму 1894,51 тыс. руб.
Анализ выплаты компенсации членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти жилых помещений, коммунальных и других видов услуг
 в 2003-2006  гг.
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С каждым годом увеличивается объем средств, направляемых из бюджетов всех уровней на  предоставление гражданам различных мер социальной поддержки.

Объем средств, направленных на предоставление мер социальной  поддержки  гражданам в 2003-2006 гг., обеспечение которых осуществлялось органами

социальной защиты населения, млн. руб.
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Неотъемлемой частью работы специалистов органов социальной защиты является постоянное проведение контрольных мероприятий по вопросам своевременного прохождения и целевого использования денежных средств, предназначенных для возмещения расходов предприятиям, учреждениям, организациям, предоставляющим гражданам меры социальной поддержки в натуральной форме по оплате жилья и коммунальных услуг, а также на выплату пенсий, пособий и компенсаций.

В 2006 году подписано соглашение об информационном взаимодействии между Социальным управлением города Пензы и Управлением ЗАГС Пензенской области о ежемесячном представлении сведений о государственной регистрации смерти граждан на территории города Пензы, что позволяет своевременно осуществлять закрытие дел получателей, тем самым не допуская переплат.

Специалистами Социального управления города Пензы в 2006 году проверено 200 организаций, предоставляющих гражданам меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в соответствии с Законом Пензенской области от 20.12.2004 № 715-ЗПО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Пензенской области». По итогам проведенных проверок удержано 29,9 тыс. руб., подлежит доплате 3,3 тыс. руб.

Регулярно проводятся проверки на предприятиях, работники которых являются получателями пособий семьям, имеющим детей, на предмет достоверности представленных сведений о доходах. В течение 2006 года проверки проведены на 204 предприятиях, количество проверенных дел – 6758 (в том числе камерально), по результатам проверок  закрыто 655 дел. Общая сумма удержаний составила 25,1 тыс. руб., кроме того, 12,78 тыс. руб. возвращены гражданами в добровольном порядке.

Кроме того, в 2006 году проведены проверки УФПС Пензенской области  филиал ФГУП «Почта России», Пензенского отделения № 8624 Сбербанка России на предмет правильности, своевременности осуществления отдельных видов выплат гражданам города Пензы. По итогам проведенных проверок нарушений не установлено.

5.4. Основные задачи на 2007 год 

1. Реализация муниципальной целевой Программы «Многодетная семья, 2007-2010 годы» в части обеспечения единовременной выплаты при рождении в семье проживающей в городе Пензе третьего и последующего ребенка, и в соответствии с Федеральным законом от 19.05.1995 
№ 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» (с изменениями и дополнениями) обеспечение своевременного назначения и выплаты неработающим (не служащим, не обучающимся) гражданам пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет.

2. Организация перехода от натуральных льгот по оплате жилья и коммунальных услуг к денежным компенсациям с мая 2007 года в соответствии с Законом Пензенской области от 20.12.2004 № 715-ЗПО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Пензенской области».

3. Проведение контрольных мероприятий, связанных с проверкой правильности и обоснованности предоставления различных мер социальной поддержки.

4. Ведение постоянной разъяснительной работы о порядке предоставления мер социальной поддержки.

5. Дальнейшая модернизация программного обеспечения и компьютерной техники.

5.5. Субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг
Одной из мер социальной поддержки граждан является предоставление субсидий на оплату жилья и коммунальных и услуг.

В городе Пензе проживает 189,98 тыс. семей (по данным на 01.07.2006). Предоставление гражданам города Пензы субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг за 2004-2006 г.г. характеризуются следующими данными:

	Год
	Число семей, получ-ивших субсидию 

за год
	В них граждан
	Средний  размер субсидии 

за год 

(руб.)
	% 

увели-

чения 

раз-

мера

субси-дий
	Из них
	Выпла-

чено субсидий 

за год (тыс.руб.)
	Кроме того
в счет погашения кредиторс-кой задол-женности (тыс.руб.)

	
	
	
	
	
	зим-ний

период
	летний 

период
	
	

	2004
	31819
	81775
	373,71
	-------
	492,31
	245,16
	77769,5
	20100,08

	2005
	18684
	44281
	473,06
	27
	558,8
	363,42
	68995,6
	24617,13

	2006
	12664
	30014
	716,41
	51,44
	847,13
	533,41
	74260,5
	--------


С апреля 2006 года изменен расчет начисления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг исходя из региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг по муниципальным образованиям Пензенской области. За 2006 год правом получения субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг воспользовались 12664 семьи, средний размер субсидии на одну семью составил 716,41 рубля. Общая сумма начисленных субсидий составила 74260,5 тыс. руб.

Уменьшение числа семей, получивших субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в 2006 году по отношению к 2005 году связано с увеличением среднедушевого дохода семьи и изменением методики расчета субсидий.
Количество семей – получателей
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субсидий 2004 – 2006 г.г.
Средний размер субсидии 2004 – 2006 г.г.
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Наиболее важные направления в работе Социального управления города Пензы в 2006 году:
- информационное обеспечение населения об изменении механизма расчета субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг;

- разработка и внедрение программного обеспечения в связи с изменением методики расчета субсидий (постановление Правительства РФ от 14.12.2005 №761) «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»);

- усиление контроля по проверке достоверности представляемой информации о доходах;

	Год
	Количество проверенных дел получателей субсидий с выходом на предприятия
	Количество

дел, по которым

выявлены

нарушения
	Добровольный 

возврат

денежных  средств

(руб.)

	2004
	176
	1
	1581,05

	2005
	159
	1
	7535,16

	2006
	615
	6
	9906,8


- работа с получателями субсидий, имеющих задолженность по оплате жилья и коммунальных услуг более 2-х месяцев подряд.
Контроль за получателями субсидий в части задолженности за ЖКУ осуществлялся на основании данных организаций, оказывающих населению жилищно-коммунальные услуги.

При получении таких данных семья, имеющая задолженность по ЖКУ более 2-х месяцев подряд (по действующему на текущий момент законодательству), уведомляется о приостановлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

	Год
	Количество граждан, на которых представлены сведения о задолженности на оплату ЖКУ 
	По результатам работы Социального управления г. Пензы

	
	
	Погашено
	Приостановлена выплата

субсидии

	2004
	217
	179
	38

	2005
	378
	215
	163

	2006
	406
	289
	117


Кроме этого уделялось большое внимание вопросам проведения разъяснительных и информационных мероприятий непосредственно с каждой семьей (одиноко проживающим гражданином) по перечислению субсидий на расчетные счета граждан, открытые в банковских учреждениях.

Одной из главных задач в 2007 году является разработка, отладка и внедрение программного обеспечения назначения субсидий на оплату ЖКУ с учетом изменения методики расчета субсидий согласно постановлению Правительства РФ от 14.12.2005 №761, а также информационно-разъяснительная работа с населением по вопросу порядка назначения и выплаты субсидий.

6. Работа с обращениями граждан

в 2006 году
Работа с письменными и устными обращениями граждан в 2006 году была направлена на обеспечение своевременного и полного рассмотрения заявлений граждан.
В управлении и его структурных подразделениях, подведомственных учреждениях социального обслуживания населения в работе с обращениями граждан сложилась система, позволяющая обеспечить их учет, прохождение, контроль за рассмотрением. Большинство обращений рассматривается в установленные сроки, принимаются меры по выполнению указанных в них просьб граждан.

Для повышения уровня работы с обращениями граждан проводились семинары и встречи с сотрудниками подведомственных учреждений. Перед вступлением в силу Федерального закона № 59 от 2 мая 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» был проведен семинар с целью изучения изменений, введенных данным федеральным законом, и применения данных изменений в работе с обращениями граждан. 

В 2006 году всего поступило и было рассмотрено 30140 обращений граждан, в том числе 7555 письменных и 22585 устных. 28245 обращений из общего числа поступило непосредственно от заявителей, 1895 - из вышестоящих органов.
В числе обратившихся в Социальное управление самые различные категории граждан: пенсионеры и инвалиды - 1120 чел. (45 %); участники и ветераны ВОВ - 199 чел. (8 %); члены многодетных семей и одиноких матерей - 240 чел. 
(10 %); малообеспеченные граждане - 188 чел. (7 %) и др. 753 (30 %).
Обращения касались следующих 3 блоков вопросов: разъяснения действующего законодательства в части предоставления мер социальной поддержки, оказания материальной помощи, предоставления субсидий.
При рассмотрении письменных обращений граждан специалистами управления принимались все меры по своевременному и качественному их исполнению. Все обращения граждан были рассмотрены в сроки, установленные законодательством.
Большое внимание в управлении и его структурных подразделениях уделяется вопросам организации личного приема населения, который осуществляется ежедневно специалистами всех подразделений в течение всего рабочего дня. Всего на прием в 2006 году обратились 42964 человек.
В целях проведения разъяснительной работы и повышения информированности населения города Пензы по вопросам, связанным с социальной защитой населения (в том числе по предоставлению льгот, услуг, адресной социальной помощи, субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг), с 28.09.2005 в городе Пензе организована работа общественных приемных по социальным вопросам на базе общеобразовательных школ города. Прием населения в каждой школе проводился специалистами Социального управления города Пензы и учреждений социального обслуживания населения во вторую среду каждого месяца с 17-00 до 19-00. В 2006 году в социальные приемные обратилось 1495 человек. 
С 1 апреля 2005 года в Социальном управлении города Пензы и его структурных подразделениях организована работа «Телефона доверия». В 2006 году гражданам было дано 5535 консультаций и разъяснений.
Анализ характера обращений на личном приеме, в социальных приемных и по «Телефону доверия» показывает, что ведущее место занимают вопросы социального характера: оказание гражданам социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством, предоставление субсидий, выдача удостоверения «Ветеран труда» и т.д. Эти вопросы составили 95 % от общего количества, остальные (5 %) касались проблем образования, здравоохранения, ремонта и приватизации жилья.
Сведения о работе с обращениями граждан

в Социальном управлении и учреждениях социального обслуживания населения города Пензы

	№ п/п
	
	2005 г.
	2006 г.

	1.
	Поступило обращений (всего):
	55979
	30140

	
	- письменных,
	10668
	7555

	1.1.
	в том числе из вышестоящих органов
	1887
	1895

	1.2.
	- устных
	45311
	22585

	
	в том числе:
	
	

	
	«Телефон доверия»
	4593
	5535

	
	соц. приемные
	1881
	1495

	1.3. 
	- от заявителей 
	54092
	28245

	2.
	Рассмотрено своевременно:
	55979
	30140

	
	- с нарушением срока;
	-
	-

	
	- повторно
	9
	3

	3.
	Категории обратившихся:
	
	

	
	- участники ВОВ
	2024
	531

	
	- инвалиды
	8676
	6365

	
	- многодетные семьи
	3182
	2212

	
	- матери-одиночки
	6761
	3590

	
	- пенсионеры
	10657
	5741

	
	- работающие граждане
	8595
	690

	
	- другие категории
	16084
	11011


7. Кадровое обеспечение

Кадровая работа остается важнейшим направлением в деятельности Социального управления города Пензы.

Анализ годового отчета по кадрам о численности, составе и движении работников, занимающих должности руководителей и специалистов за 2006 год по учреждениям социальной защиты населения города показал, что уровень высшего образования по сравнению с 2005 годом вырос с 67% до 70%, уровень средне-специального образования снизился с 35% до 30% от общей численности работников, т.е. наметилась тенденция роста уровня образования. 

Возрастной критерий работников учреждений социальной защиты: до 30 лет - 23%, от 30 до 55 лет остался прежним - 70%, пенсионного возраста - 7% от общего числа руководителей и специалистов.

Средний показатель текучести кадров в системе социальной защиты среди работников уменьшился с 11% до 10% по сравнению с прошлым годом, что связано с ростом интереса к социальной сфере. 

Число работников, обучающихся заочно (вечерне) в ВУЗе, техникуме составляет 13%, прошедших повышение квалификации (в том числе на курсах) увеличилось по сравнению с прошлым годом с 3% до 6 %. 

Перспективы развития системы социальной сферы города Пензы в значительной степени зависят от профессионального уровня и качества подготовки руководящих кадров учреждений, как главного ресурса системы социальной защиты населения.

Успешное решение задачи по развитию социальной сферы, дальнейшее совершенствование учреждений не возможно без улучшения подбора, подготовки и использования руководящих кадров, без создания хорошо подготовленного резерва.

Подбор резерва производится на должности в соответствии с номенклатурой руководящих должностей в органах управления социальной защиты.

Резерв на замещение руководящих должностей призван решать не только кадровые проблемы внутри учреждений, но и по выдвижению на работу в вышестоящие органы.

Формирование резерва на замещение должностей руководителей предполагает глубокое изучение возможностей, творческого и делового потенциала кандидатов для работы на руководящих должностях в органах управления. 

В резерв на замещение руководящих должностей подбираются специалисты, обладающие знаниями, опытом и личными качествами, позволяющими в короткие сроки подготовить их на соответствующую должность.
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		242.57		август		242.57

		242.39		сентябрь		242.39

		360.45		октябрь		360.45

		396.13		ноябрь		396.13

		398.50		декабрь		398.50

		518.77		январь		518.77

		520.32		февраль		520.32

		518.12		март		518.12

		522.03		апрель		522.03

		365.40		май		365.40

		362.55		июнь		362.55

		361.92		июль		361.92

		360.53		август		360.53

		366.71		сентябрь		366.71
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		846.12		август		546.12
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		Информация для создания буклета (для диаграмм) по 2004-2006 гг.

				количество семей

		2004		31819

		2005		18684

		2006		12664



2006 год

2004 год

2005 год

2006 год

518,77

657,69

541,22

881,55

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист2

		0

		0

		0



2004

2005

2006



Лист3

		

				Информация для создания буклета (для диаграмм) по 2004-2006 гг.

						количество семей														средний размер субсидии в руб.

																						2004		2005		2006

						2004				2005				2006				1		январь		541.22		518.77		657.69

				январь		27929				15890				10015				2		февраль		567.42		520.32		786.35

				февраль		27195				15297				9847				3		март		558.29		518.12		769.17

				март		26418				14597				9593				4		апрель		436.74		522.03		929.42

				апрель		25470				13772				9590				5		май		253.32		365.40		518.26

				май		12233				10700				8100				6		июнь		248.67		362.55		512.23

				июнь		11675				10391				7939				7		июль		238.85		361.92		550.98

				июль		11922				10174				8170				8		август		242.57		360.53		846.12

				август		11455				10114				8002				9		сентябрь		242.39		366.71		539.46

				сентябрь		11135				9796				7867				10		октябрь		360.45		543.57		969.52

				октябрь		16558				11297				8253				11		ноябрь		396.13		618.39		936.18

				ноябрь		16603				11092				7969				12		декабрь		398.50		671.48		881.55

				декабрь		15867				10570				7680
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				Средний размер субсидий за 2004-2006 г.г.

						2004

				январь		541.22

				февраль		567.42

				март		558.29

				апрель		432.00

				май		253.32

				июнь		248.67

				июль		238.85

				август		242.57

				сентябрь		242.39

				октябрь		360.45

				ноябрь		396.13

				декабрь		398.50

				январь		518.77

				февраль		520.32

				март		518.12

				апрель		522.03

				май		365.40

				июнь		362.55

				июль		361.92

				август		360.53

				сентябрь		366.71

				октябрь		543.57

				ноябрь		618.39

				декабрь		671.48

				январь		657.69

				февраль		786.35

				март		769.17

				апрель		929.42
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				июнь		512.23

				июль		550.98

				август		846.12

				сентябрь		539.46

				октябрь		969.52

				ноябрь		936.18

				декабрь		881.55
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		Информация для создания буклета (для диаграмм) по 2004-2006 гг.

				количество семей

		январь		27929

		февраль		27195

		март		26418

		апрель		25470

		май		12233

		июнь		11675
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		февраль		15297
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				Информация для создания буклета (для диаграмм) по 2004-2006 гг.

						количество семей														средний размер субсидии в руб.

																						2004		2005		2006

						2004				2005				2006				1		январь		541.22		518.77		657.69

				январь		27929				15890				10015				2		февраль		567.42		520.32		786.35

				февраль		27195				15297				9847				3		март		558.29		518.12		769.17

				март		26418				14597				9593				4		апрель		436.74		522.03		929.42

				апрель		25470				13772				9590				5		май		253.32		365.40		518.26

				май		12233				10700				8100				6		июнь		248.67		362.55		512.23

				июнь		11675				10391				7939				7		июль		238.85		361.92		550.98

				июль		11922				10174				8170				8		август		242.57		360.53		846.12

				август		11455				10114				8002				9		сентябрь		242.39		366.71		539.46

				сентябрь		11135				9796				7867				10		октябрь		360.45		543.57		969.52

				октябрь		16558				11297				8253				11		ноябрь		396.13		618.39		936.18

				ноябрь		16603				11092				7969				12		декабрь		398.50		671.48		881.55

				декабрь		15867				10570				7680
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